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1 
والبَحتٌ عنةُ جِهَادٌ وَتَعْلِيمَةُ مَنْ لا يَعْلَمُ صَدَفَةُ وََذْلهُ 5 قزئَة. وَهْعَ 


لأنيسٌ في الوخدةء والصاجبٌ في الحَلوَةٍ. 


[الصحابي الجليل معاذ بن جبل] 


مدخل عام 0 ”2923 
الفصل الأول: التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 
مهارات صحفي الإنترنت ل 
مهارات التحرير الإلكتروني 200 


مهارات توظيف الروابط التشعبية في الكتابة الرقمية 


مهارات كتابة الأخبار على الإنترنت 520000 
مهارات البحث في شبكة الإنترنت ا 0 
مهارات استخدام الوسائط المتعددة ل 
مهارات الإشراف على صحافة المواطن 0 
مهارات توظيف إعلام "وادي السيليكون" 5 
مواقع تغذي الإعلام الإلكتروني مادام ا و 


1- تويتر حطامء. لاع ]1لا 
2- فيس بوك ع1ه00طاءعع0آ1 


3- يوتيوب <12م».ء80011616ق 


نظرة سريعة على التدوين في مصر 60 52525 
علاقة الإعلام الإلكتروني بالتدوين ا 
موقف القائم بالاتصال في الإعلام الإلكتروني من التدوين 
مشتقبل ضحافة الإنتزميس رززررزذدك0050 00 
هوامش الفصل الأول 5078© 


تطور العلاقة بين الصحفيين والتدوين 0 


ا محتويات 


الفصل الثاني: العوامل المؤثرة في بيئة العمل الإعلامي الإلكتروني 
(دراسة على عينة من المواقع الإلكترونية المصرية) 


الدراسات السابقة “00000 
أولاً: الدراسات العربية ب 
ثانياً: الدراسات غير العربية 008 


مؤشرات مسح التراث العلمي 11100 
الدراسة الاستطلاعية 7 ا ا 000 


أهمية دراسة بيئة العمل الإلكتروني 778 000/7 


أهداف الدراسة 


امناهج المستخدمة ير ل 0 
أدوات الدراسة ال ااا ا ا ا 


الإطار الإجرائي للدراسة 00 060 


الإطار الزمنى للدراسة 201010111010005 


الإطار الموضوعى للدراسة 5 ”1*2 


خلاصة النتائج ومؤشراتها 8 ش0517 
سمات القائم بالاتصال داخل العينة 1101131000000 


خاتمة وتوصيات 000000 210 
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الفصل الثالث: استخدامات الوسائط المحمولة في العمل الإعلامي 


(دراسة حالة لتجربتي مؤسسة "المصري اليوم" والأفلام المستقلة المحمولة) 


نظرة عامة على الدراسات السابقة والتجارب العربية والعامية في إعلام المحمول 


أولاً: تنامي ظاهرة المحمول وتأثير العوامل الإثنوجرافية ا 
ثانياً: الاستخدامات الإعلامية والصحفية للوسائط المحمولة 0 
ثالثاً: علاقة المحمول بالمجال العام 0000 
المؤشرات العامة التي خرجت بها الدراسات والأدبيات السابقة كك 
المشكلة البحثية ل 0000 


أهمية دراسة الإعلام المحمول 
أهداف الدراسة 
تساؤلات الدراسة 


نتائج الدراسة 


تجربة مؤسسة "المصري اليوم" في توزيع المحتوى عبر الوسائط ا محمولة 


ملامح تجربة الإنتاج امستقبل 2 سينما ا محمول ممصر 212500 


قانئمة المصادر والمراجع 


أولاً: المصادر مم ئ ا 


نوع الدراسة ومنهجها 00 
أدوات الدراسة ومجتمعها 0 


استخدامات الإعلاميين للوسائط المحمولة في مصر: 50011 


ا محتويات 


2- ندوات وورشات عمل 70000000 ©5353 
ثانياً: المراجع بالعربية باو ا م ا 0 
1 رسائل علمية غير منشورة زةءة د زد دز دز زد زد2د000123121 0 00 
2 أبحاث منشورة في دوريات ومؤتمرات علمية ال 000 
3 أبحاث منشورة على الإنترنت 0 
4 كتب 


6 وثائقيات متلفزة 8 بببب000 0 |[ 500000 
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يستدعي تطور ونمو المجتمعات الإنسانية على الصعيد العالميء وفي مختلف المجالات» 
دراسة جميع المؤثرات والمتغيرات المحلية والدولية؛ لأن وتيرة التطور أصبحت متلاحقة: بما 
يدعو إلى فهم الواقع فهماً عميقاً من أجل إدراك متطلبات المستقبل. فإن عجلة التاريخ كانت 
تعمل عبر الأزمنة بكفاءة مَركبة تجرها الخيولء إلا أنها منذ عقود صارت تنطلق إلى المستقبل 
بسرعة الضوء! 

ويعتبر الإعلام من أهم الساحات المؤثرة على الصعيد العالمي في نمو المجتمعات. فعلى 
سبيل المثال لا يمكن إغفال الدور الذي لعبته شبكة قنوات الجزيرة في إكساب دولة قطر قدرًا 
هائلاً من القوى الناعمة, بل وتسعى هذه الدولة الصغيرة (حوالي 11 ألف كم) إلى أن 
توظف مؤسسة الجزيرة في ساحة العلاقات الدولية بعد أن أصدرت قرارًا بتحويلها إلى 
مؤسسة غير ربحية ذات نفع عام. وهناك علامات استفهام ونقاش جاد حول دور شبكة 
الجزيرة في التغيرات الإقليمية وتفاعلات الربيع العربي. وبخاصة في مصر. 

ومن جهة أخرى.. تأثر الإعلام ووسائل الاتصال بالتطور التكنولوجيء ولكنهما ثرا بالقدر 
ذاته في السوق الاقتصادية. والسياسات الدولية والمحليةء وفي الثقافات القومية.. حتى اقتربت 
وسائل الإعلام أكثر من الإنسانء واستحوذت الشاشات الثلاث (التلفاز/ ا محمول/ الكمبيوتر) 
عليه بشكل يدعو أحيانا إلى القلق. 

وكانت وسائل الإعلام قد استقرت حيناً من الدهر على ثلاثة قوالب: نصية بصرية 
(الصحف المطبوعة). سمعية (الراديو). سمع/ بصرية (التليفزيون). ولكن حدثت عدة 
تطورات جذرية في وسائل الاتصال والإعلام عبر العقود الأربعة الأخيرة أهمها: 


1- ظهور الإنترنت. وسيلةً جامعةً لسمات وسائل الإعلام السابقة. 
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ظهور العديد من "الوسائط" الإلكترونية, ذات الاستخدام الفعّال في سياق "الإعلام 
الجديد". ك "آي باد" وأجهزة الحاسوب الكَفّية "التابلت". فضلاً عن انتشار وتطور 
تقنيات التليفون المحمول مع إمداده بخدمات الإنترنت. 

دأب العلماء على تطوير خصائص جديدة للوسائل الإعلامية؛ تقوم على مضاهاة واستثارة 
حواس الإنسان كاللمس والشم.. كما أمكن عرض اللواد الفيلمية بخاصية الرؤية ثلاثية 
الأبعاد 103 عبر التليفزيون والسينماء وأيضا الإنترنت عبر تكنيك معين على موقع 
"يوتيوب".. وهذا ما يثير المزيد من التساؤلات حول مستقبل الإعلام وآفاق تأثيره على 
مستوى الأفراد والجماعات والدول. 

بروز عدة ظواهر إعلامية جديدة مؤثرة على المجتمعات الإنسانية» توجب إعادة النظر 
في سمات وخصائص مكونات عملية الاتصال. مثل ظهور ما يُعرف بالشبكات الاجتماعية 
والتدوين وصحافة المواطن. 

تطور علاقة الإنسان بالإعلامه حتى صار جزءًا من أنشطته الإنسانية اليومية. 

استبدال تقنية اللمس على الشاشة باستخدام الفأرة ولوحة المفاتيح» وذلك في الأجهزة 
اللوحية (التليفونات المحمولة وأجهزة "آي باد") وبعض أجهزة الكمبيوتر. 

وبهذا.. أثرت كل هذه التطورات الحديثة في صناعة الإعلامء ومن المتوقع أن تشهد 


الساحة الإعلامية المزيد من التطورات الدائمة والمتعاقبة على صعيد الوسائل والإمكانات. بما 
يشكل عبئًا إضافيًا على القائمين بالاتصال "المهنيين"” لمواكبة هذه التطورات والاستخدام 
الأفضل لهذه التقنيات. 


ومن سمات الإعلام الإلكتروني أنه منتج لقوالب صحفية وغير صحفية. وهو أوسع دلالة 


من مفهوم "الصحافة الإلكترونية"؛ لأن الصحافة هي الجزء "المهني" في صناعة الإعلام, ويمكن 
أن تقدَّم في أي وسيلة عبر توظيف إمكاناتها. فالصحافة التليفزيونية جزءٌ من الإعلام 
التليفزيوني» والصحافة الورقية جزءٌ من الإعلام المطبوع. وبهذا تعد الصحافة الإلكترونية جزءًا 
من الإعلام الإلكتروني. 
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ويعتبر الإعلام الإلكتروني هو الساحة الأكثر التصافًا بهذه التطورات. لأنه من أكبر 
العوامل التي أثرت في وسائل الإعلام الأقدم ظهورًاء كما أنه قد يكون الجسر إلى إعلام 
المستقبل في الوسائل الأحدث. 


وقد أثر الإعلام الإلكتروني إيجابيًا وسلبيًا في بقية الوسائل.. 

أما عن بعض الجوانب الإيجابية؛ فتتمثل في حرص القائمين بالاتصال في الوسائل الأقدم 
(الصحافة المطبوعة. التليفزيون, الراديو) على مزيد من التفاعل وتوظيف صحافة الل مواطن. 
فعلى سبيل المثال تحرص كثير من القنوات التليفزيونية على تقديم برامج تقوم على حوارات 
مع الجمهورء أو تقديم فقرات متنوعة تقوم على إعادة عرض نماذج من "صحافة المواطن" 
واستخدامها في سياق تقاريرها وبرامجها. 

أما الجانب السلبي؛ فيتمثل أحياناً في المبالغة في المحاكاة والاستفادة بإمكانات الإنترنت 
حتى وإن كان هذا مؤدياً إلى ضعف الرسالة. فعلى سبيل المثال صارت الكثير من الجرائد 
تفتقد للمهنية بعد زيادة اعتمادها على مواد الرأي ونقل آراء الجمهور في الشبكات 
الاجتماعية على حساب تقديم الخدمات الصحفية المهنية (وهي الأصل). وقامت عدة برامج 
تليفزيونية باستخدام الحوارات الفيديو عبر برنامج "سكيب" رغم ما يعانيه الإنترنت في مصر 
من ضعف في الخدمات والجودة, ولهذا تظهر الحوارات بصورة سيئة جدًَا مصحوبة بصوت 
ضعيفء بما يقلص من الاستفادة بالإمكانات الأصلية للوسيلة السمع/بصرية (التليفزيون)» لأن 
هذه الحوارات تتم بصورة تلقائية وبجودة عالية في الدول الغربية ذات الإنترنت فائق 
السرعة. 

وهنا يأتي دور "المهنيين" في ضبط إيقاع عمل المؤسسات الإعلامية, والحفاظ على 
أنشطتها المهنية» مع الانفتاح "الواعي" و"الرشيد" على الإعلام غير المهني والتقارب مع بقية 
وسائل الإعلام. ويزداد دور "المهنيين" أهميةً بعد تزايد مشاركة الجمهور في صناعة الإعلام غير 
المحترف. 
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ويحاول هذا الكتاب الاقتراب من التطورات المهنية في العمل الإعلامي في الإعلام 
الإلكتروني والمحمولء والتطرق إلى واقع "المهنيين" العاملين في مجال الإعلام الإلكتروني وبخاصة 
في مصرء والتعرف إلى سماتهم ومهاراتهم في ضوء التغيرات والتطورات المتلاحقة التي تشهدها 
ساحة الإعلام في مصر والعاط. كما يقترب الكتاب من بيئة العمل الإعلامي الإلكترونيء وما 
تواجهه من ضغوط وتحديات. ويقدم بعض التوصيات الختامية من أجل النهوض ببيئة 
العمل الإعلامي الإلكتروني بمصرء وتطوير العاملين بها. وهو جهد ترجو الباحثة أن يؤدي 
بدوره إلى إثراء المحتوى العربي على الإنترنتء. و"إنعاش" الإعلام العربي بصفة عامة. 

ويُلاحظ أن الإنترنت قد دخل إلى المنطقة العربية متأخرًا مقارنة بالدول الغربية. ولكن 
شبكة الإنترنت ولجت إلى بعض الدول العربية مبكرًا مقارنة بمحيطها الجغرافي. مثل مصر؟؛ 
والتي كانت من أولى البلدان العربية التي تدخل إليها الشبكة. وكانت الوتيرة سريعة في 
إنشاء البنية التحتية والإتاحة الجماهيرية لخدمات الإنترنت. 

ومن الأجدى الاعتماد على شبكة الإنترنت خلال الفترة المقبلة من أجل الإصلاح والتنمية 
في العالم العربي الذي لا تزال دوله تصنف ضمن دول العام الثالث. وربما يكون في مجالات 
التعامل الرسمي مع الجهات الحكومية والبنوك وما إليها الأكثر فائدة للدول ذات الكثافة 
السكانية المرتفعة» والتي تعاني من تواضع خدمات البنية التحتية»ء حيث يكون الأداة الأمثل 
لتقديم الخدمات للمواطنين في المحافظات الأكثر كثافةً سكانيةً وازدحامًا مروريا وأيضًا في 
الأماكن البعيدة عن العاصمة التي تقل فيها الخدمات الحكومية. 

وبالنسبة إلى الإعلام وبخاصة الصحافة. فقد أثرت شبكة الإنترنت تأثيرا كبيرًا في 
الصحافة. فقد قطعت عقودًا وقرونا وهي تصدر بأحبار من مطابع تعود إلى مؤسسها يوحنا 


جوتنبرج. وقتذاك.. نحت هذا الصانع الكبير بالزندقة! 
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والآن مع مرور القرونء وتوسع المعرفة وتقدم التكنولوجيا وانتشارهاء لا يزال البعض 
ينظر إلى التمدد الطبيعي للتطور الإنساني في مهنة "الصحافة" على أنه زندقة وتجديف 
وامتهان للمهنة! 

ورغم قيام التليفزيون بحلقة وصل بين صناعة الأحبار وتدفق الإلكترونيات. فإن 
الكثيرين من العاملين في مجال الصحافة م يواكبوا هذا التطور بما يستلزمه من مسؤولية 
التطوير والتعلم والتجربة والخطأ. 

وساهمت صحافة المواطن» ثم شبكات التواصل الاجتماعيء في تسريع عجلة التطور 
وتغيير القناعات الراسخة عبر العقود. ومهمة القائمين بالاتصال في الإعلام الإلكتروني أن يظهروا 
القيمةً المضافة للوسيلة الجديدة في صناعة الإعلام والصحافة, والجانبَ الاحترافي الفارق بين 
عمل المدوّن/ ال مواطن وبين إنتاج الإعلامي/ الصحفيء وأن يستوعبوا الأماط الجديدة من 
الصحافة التي يجب أن تظهر بأشكال مختلفة مع كل وسيلة جديدة تظهر قريباً لأنهم 
الأجيال المسؤولة عن نقل الاحتراف بمفرداته الجديدة من صحافة الويب إلى صحافة 
ا محمولء ومنها إلى الوسائل الأحدث فالأحدث. 

ورغم التقدم الكبير للمضمون العربي الإلكتروني» وزيادة المحتوى العربي على الإنترنت.. 
فإن "إعلام وادي السيليكون" هو المسيطر على استهلاك العرب وتفضيلات المصريين في تصفح 
الإنترنتء, وأكبر دليل على ذلك هو التنامي الهائل لأعداد أعضاء الفيس بوكء واعتلاء مواقع 
شركات وادي السيليكون منصة ترتيب المواقع على مؤشر أليكسا في مصر على سبيل المثال. 

وتظهر النظرة السطحية للإنترنت في العالم العربي على أنه أهدى إلينا أدوات التمكين 
والانفتاح. وأذهب عنا السيطرة الإعلامية والفجوة والتدفق من الشمال للجنوب. ولكنه - في 
واقع الأمر - أكد على هذه الفجوة. بامتلاك أدوات نشر المعرفة واحتكار الإبداع والتقدم, 
وإملاء أجندة الاستهلاك. وحصد أرباح الاستخدام! 


نحن نحتاج إلى واد مصري وعربي غير ذي تقليد؛ لينافس وادي السيليكون» 
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يقف على أكتاف ما قدموه ليمضي بعيدًاء ويقدم ما ينفع البشرية ويخدم العام. حتى لا 
نكتفي بشراء المنتجات وعضوية المواقع واستخدام محركات البحثء وإنما منافسة الإبداع 
بالإبداع» خاصة وأن الإبداع الغربي يرتكز على فكرة أساسية هي الاستثمار والاستهلاك: ولدينا 
مقومات وركائز عربية وإسلامية ربما تخلق ما يفوق توقعات العالمينء ولدينا في ثورات 2011 

ولا يمكن أن يحدث هذا التطور والمنافسة والإبداع دون إنشاء كيانات/ تنظيمات تشمل 
العاملين في حقل الإعلام الإلكترونيء وهذا يستدعي تنبه الحكومات لضرورة إصدار تشريعات 
جديدة بإنشاء كيانات مستقلة تقود الإعلام الإلكتروني العربي إلى المنافسة والإبداع. 


وأود في ختام هذه المقدمة أن أتقدم بخالص الشكر للأستاذ الدكتور شريف درويش 
اللبّانء أستاذ الصحافة بكلية الإعلام بجامعة القاهرة, على ما قدمه للباحثة من توجيه ونصح 
وإرشاد وإشراف علمي في مراحل البكالوريوس والتمهيدي ودراسة ال ماجستيرء وحاليًا في إعداد 
أطروحة الدكتوراهء وهو صاحب فضل كبير على هذا الكتاب؛ لأنه مقتنطف من رسالة 
اماجستير وسيمنار الدكتوراه. 

وأسأل الله أن يجعل هذا الجهد في ميزان حسناتناء وأن يرزقنا علمًا نافعًا وقلبًا خاشعًا 
ولسانًا ذاكرًا.. 

والله من وراء القصد.. 

وسام كمال 
مدينة 6 أكتوبر/ محافظة الجيزة 


محرم 5ه - نوفمير 3م 
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الفصل الأول 
التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 
وووجج7<!! ص _ب9_2ب7يي قرغ 
مهارات صحفي الإنترنت: 

فرض الإنترنت كوسيلة اتصالية جديدة. ظهور إعلام إلكتروني ذي خصائص مميزة. 
وتوسعك الشغافة للعدوسة بق اونا طق الإنار كع كز جيك انقدا زه وه فا الأسوق إك 
جمهور الإنترنت, ثم ظهرت صحف "إلكترونية" على الشبكة توفيراً لنفقات الطباعة والتوزيع. 
ونوّعت الصحافة الإلكترونية أشكال المواد التي تقدمهاء وحم تكتفٍ بالنص المجرد؛ بل وصلت 
إلى ما يُعرف بالصحافة متعددة الوسائط 011102211552[ 3/11126018. 

ونال صحفي الإنترنت (القائم بالاتصال) حظًا كبيرا في هذا التغيير والتطويرء فهو 
يختلف بدوره عن الصحفي التقليدي, وتغيرت بعض مهامه وفقاً لمتطلبات تكنولوجيا الوسيلة 
الجديدة ومطالب جمهورهاء الذي زادت حريته وكَثّْر إطلاعه وتطورت قدراته. 

وتنوعت ألقاب صحفي الإنترنت (القائم بالاتصال) بحسب وظائفه الاتصالية. ومن بين 
هذه المفردات: القائم بالاتصال في شبكة الإنترنت 12162601امتحدم» (<اء77 عطاء الصحفي 
الإلكتروني غ122115ا0ز عضناده.: المحرر المتكامل 56201167 121687260 حارس البوابة 
الإلكترونية تءعمءعءاءعام2ع عصخلصه/ محرر الإنترنت 01111121156[ غأ©12672. صحفي الويب 
21151 576 محرر النسخة الإلكترونية. الصحفي المباشر]01122115[ عناهه. كما يممكن 


أن نطلق عليه منتجاً :21001163 بسبب طبيعة الويب متعددة الوشاقط ”. 
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الفصل الأول 
ولكن هناك ملاحظة على ما سبق من مصطلحات,. أن هناك ترجمة غير دقيقة لأكثر 

الألقاب شيوعاً: "أوذلصهداوز عصناده" والتي تترجم إلى "الصحفي الإلكتروني", وأيضاً المحرر 

"0101» عصناده" والتي تترجم إلى "المحرر الإلكتروني". إذ تضيف الترجمة نعت "إلكتروني" 

على وصف الصحفي أو المحررء وهي ترجمة غير دقيقة لأنها تحول القائم بالاتصال من 

إنسان إلى ما يشبه الإنسان الآلي. ولكن الترجمة الأكثر دقة - في تقدير الباحثة- هي الصحفي 
على الإنترنت ومحرر الإنترنت/ الويب. وفي الوقت نفسه يمكن أن نصف الصحافة بأنها 

"إلكترونية"؛ لأنها غير عاقل. 
وقامت التفاعلية في الصحافة الإلكترونية بهدم الجدار العازل بين القراء والصحفيين””, 

وأصبح على أطراف أصابع الصحفي كل أخبار العام. كما أصبحت هناك سهولة كبيرة في 

التواصل مع الجماعات المرجعية والزملاء والقراء وبعض المصادر. وجمعت الصحافة 
الإلكترونية بين الصحافة المكتوبة (9085 من محتوى الإنترنت مكتوبا”) وبين الصحافة 

التلفزيونية من خلال إمكانية خدمة الأخبار وا مواد الصحفية بالوسائط المتعددة. 
وترصد إحدى الدراسات” عدة مميزات ينفرد بها محرر الإنترنت عن نظيره التقليدي 

العامل في الصحف الورقية؛ أهمها: 

1- قدرة محرر الموقع على العمل من أي مكان والنشر الفوري طالما يمتلك كلمة المرور 
للدخول على الموقع وصلاحية التحرير والنشر. 

2- لا ينتهي دور صحفي الإنترنت بكتابة الموضوع أو القصة الخبرية» لأنه مطالب بتغذيتها 
بأكبر قدر من المعلومات والخلفيات باستخدام خاصية الهاييرتكست. فضلا عن اختياره 
للصور وإمكانية قيامه بنشر الموضوع بنفسه باستخدام برنامج 28ده. ومتابعة 
التعليقات. وعمل التعديلات المطلوبة إذا تطلب الأمر. 

3- عدد المحررين في الصحافة الإلكترونية أقل من عددهم في الصحيفة المطبوعة. 

4- لا يحتاج المحرر في الصحف الإلكترونية إلى سنوات من الخبرة كما هي الحال بالنسبة 
للعمل كمحرر في الصحافة ال مطبوعة. 
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التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 


السرعة في أداء العمل. 

تعدد المهام التي يقوم بها. 

تجتذب الصحافة الإلكترونية الخريجين من أقسام وكليات الإعلام نظراً لتفوق رواتبها 
على الرواتب في الصحافة المطبوعة. 

يمنح نظام العمل على الكمبيوتر راحة أكبر للصحفي الإلكتروني عن نظيره في العمل 
الميداني الصحفي في الصحف المطبوعة. 

القدرة على تنقيح وتحليل واختبار المعلومات وتحديد غير الموثوق منها. 

ولكن الوسيلة الجديدة الني أنْرَت الصحافة؛ ثرت بدورها على الدور الذي يلعبه 


الصحفيء ومهاراته» ومن جهة أخرى صنعت احتياجات جديدة للقراء منها المشاركة في 
صناعة المحتوىء حرية إبداء الآراء» التواصلء الاختصارء تنوع المحتوى وتكامله ما بين 
النصوص والفيديو والصوتيات. 


ويحظى القائم بالاتصال في الوسيلة التكنولوجية الحديثة بأعلى درجة من التفاعلية عن 


أي وسيلة إعلامية أخرى؛ لأن الاتصال عبر شبكات المعلومات أوسع نمط للاتصال الشخصيء 
وأصغر نمط للاتصال الجماهيري من ناحية التفاعلية والمباشرة في الاتصال". 


وصنف 11116 الصعوبات والمعوقات التي تواجه كفاءة العمل في المواقع الإعلامية إلى 


فيه و0 
ثلاث فئات : 


. 


3 


معوقات ترتبط بالمتطلبات التكنولوجية 211115 1هء1ع7010طاءع1. حيث ما تزال هناك 
عديد من المؤسسات الإعلامية التي تعاني نقص المتطلبات التكنولوجية اللازمة لتطوير 
صناعة النشر الإلكتروني بها. 

معوقات تتعلق بهيكل العمل وقواعده التنظيمية 52111615 01822122610221 حيث 
تتطلب للاستفادة من إمكانيات النشر الإلكتروني الكثير من التدريب وتستهلك وقتاً 
حتى يصبح الصحفيون على مهارة عالية في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية, 
واستيعاب خصائص الاتصال التفاعلي والاستفادة منها. 
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3- معوقات تتعلق بالمفاهيم التقليدية السائدة في العمل الصحفي 5معتتمة] عند [ناهء» 
فعلى سبيل المثالء لم يعرف العمل الصحفي التقليدي أشكلاً أخرى للمعلومات غير 
النصوص والعناصر الجرافيكية الثابتة» ولم تتضمن مفردات اللمادة الصحفية المواد 
الصوتية ولا لقطات الفيديوء وغير ذلك من أشكال المعلومات غير المألوفة» والتي يتيحها 
النشر الإلكتروني على الإنترنت. وأصبحت من العناصر المطلوبة في الموضوعات الصحفية 
مما يعني أن الأمر يتطلب أن يعتاد الصحفيون في المواقع الإعلامية التفكير في بناء 
موضوعاتهم على نحو مختلف عن ذي قبل. 
وتتعدد مهارات القائم بالاتصال على الإنترنت؟ ومنها: التحرير الإلكتروني. توظيف 

الروابط التشعبية. مهارات كتابة الأخبار على الإنترنت, مهارات البحث في شبكة الإنترنت» 

مهارات توظيف الوسائط المتعددة. مهارات التعامل مع صحافة ال مواطن. وسنقوم بإلقاء 

الضوء على هذه ال مهارات فيما يلي.. 

مهارات التحرير الإلكتروني: 
أدى استخدام الكمبيوتر في المؤسسات الصحفية الورقية إلى ظهور التحرير الإلكتروني 

طن ك8 عنصمماء816: ولاشك أن مهارات التحرير الإلكتروني هي ا مستخدمة بتوسع في 

الصحافة الإلكترونية أيضاً. 
ويُعرف التحرير الإلكتروني (الكتابة الرقمية) بأنه: التحرير الذي يتم على إحدى شاشات 

الكمبيوتر. حيث يجلس المحرر أمامه ليقوم بالتصويبء وتعديل المادة الصحفية المعروضة 

عليهاء والمخزنة داخل جهاز الكمبيوتر”. 
ويُستخدم برنامج نظم معالجة الكلمات 7706551385 77010 في تحرير النص من خلال 

الإضافة والحذفء. تحريك الكلمات والجمل من موضع لآخر داخل النصء. وضع خط أسفل 

بعض الجمل أو الكلمات. المحاذاة لليمين أو اليسار .. إلخ. 
ويستخدم المحرر الكمبيوتر لإنجاز الكثير من العمليات. مثل: الكتابة 108 
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التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 


التعديل والتصحيح 56715108 التدقيق النحوي والإملائي 8منااءم5, تحديد حجم وكثافة 

الحروفء. تحديد اتساع الجمع: رسم الجداول والأشكال البيانية» التزويد بالرسومء ومعالجة 

الصورء بل وأصبح قادراً على إخراج مادته الصحفية بنفسه 1210128: بمعنى أن يقوم بدور 
المحرر والطابع والمخرج الصحفيء كل هذا وهو جالس في مكتبه ليس أمامه سوى كمبيوتره 

الم 0 
ويفيد التحرير الإلكتروني أيضاً في سرعة الإنجاز المطلوبة في السبق وسرعة النشرء 

للأسباب التالية: 

1- يقوم المحرر بالكتابة والتعديل دون حاجة إلى الشطب وإعادة الكتابة الكاملة. فالجزء 
الذي يتطلب التعديل يتم تغييره في مكانه, دون التأثير على بقية المادة. 

2- يساهم التحرير على الكمبيوتر في الوصول إلى أكبر قدر من الدقة الإملائية وعدم تكرار 
الكلمات. وإصلاح الجمل معتلة الصياغة, لأن برنامج 117700 2116705016 يقترح بدائل 
وتعديلات على ال محررء وكأنه عين ثانية تتفحص الموضوع قبل عرضه على آخرين أو 
إرساله إلى المدقق اللغوي. 

3- يمكن التحرير الإلكتروني من سهولة اللصق من موضوعات أرشيفية أو وثائق أو أي 
نصوص. بما يوفر الوقت المستغرق في النقل. 
وتتطلب الكتابة إلى الإنترنت عدة قواعد تعمل على زيادة قراءة ال مادة الصحفية, 

وجذب انتباه القارئ من أول لآخر سطر في النصء ومن أهم قواعد الكتابة للإنترنت: 

أولاً: الاختصار 6م50 غ1 معع>1 
الاختصار قاعدة لا غنى عنها في الكتابة على الإنترنت؛ إذ تقل "انقرائية" المحتوى 

ا منشور على الإنترنت بنسبة 9625 عن المادة المطبوعة, وبما يدل على أن مستخدم 

الإنترنت لا يفضل قراءة مادة تحريرية طويلة عبر شاشة الكمبيوتر”". واكتشفت بعض 

الدراسات التي اهتمت معرفة كيفية قراءة ا مستخدمين للموضوعات على الإنترنت 
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أن القراء في الواقع "لا يقرؤون". وبدلاً من ذلك "يفحصون النص". وكشفت إحدى الدراسات 
ارتفاع في قياس الاستخدام للموضوعات المقتضبة بنسبة 19058". 

ويعاني القراء على شاشات الكمبيوتر من إجهاد العين» ونقص الصبر عندما يقرأون 
نصوصاً إلكترونية طويلة”". ويقول أحد المبحوثين في إحدى الدراسات الراصدة لسلوك 
مستخدمي الشبكة: "أحب مط الكتابة القصيرة» وأنا ليس لديّ الوقت للهراءء أود الحصول 
على المعلومات بسهولة"00, 

ولا يقرأ المستخدم كل كلمة موجودة بالنص؛ بل يممسح ببصره. لذلك فإن بناء الممادة 
الخبرية الإلكترونية ينبغي أن يتيح عدة مستويات من القراءة بداية من القارئ الذي يكتفي 
بالمعلومات المختصرة الموجودة في المقدمة. إلى القارئ الذي يبحث عن القصة الكاملة 
للحدث؛ التي تستعين بالوسائط المتعددة: والمعلومات المتعمقة”". 

وهذا ما يؤكد على ضرورة أن يتعلم المحرر/ الصحفي على الإنترنت الاختصارء وهو فن 
يحتاج إلى خبرة تحريرية وثقافة واسعة وبلاغة في أقل عدد ممكن من الكلمات. وربمما يتطلب 
هذا الاختصار من المحرر وقتاً مضاعفاً حتى يكثف أكبر كمية من المعلومات والأفكار في أقل 
عدد من الكلمات, ولكنه سيحصد بهذا زيادة الإقبال على ما كتب. وإطلاع القارئ على 
اموضوع كاملا. 
ثانياً: الربط ]1 علصذآ 

يجب على ال محرر أن يستفيد من ربط المعلومات التي يقدمها للقارئ بالمعلومات 
الأخرى سواء داخل الموقع, أو على الشبكة”". 

وتتكامل هذه القاعدة مع الاختصار, فالاختصار سيكون مخلًا في بعض الموضوعات إلا 
إذا كان مصحوباً بخاصية الربطء حيث توفر الروابط القاعدة المعلوماتية والمعرفية لمن يرغب 
في الاستزادة أو التعرف إلى الخلفيات. بما يؤدي إلى تعدد مستويات القراءة داخل النص 
الواحد. وتتنوع المعلومات. وتسمح بوجود نص مركز مكثف غير مترهل يؤتٍ ثماره مع القارئ 
ايلتعجل. 


26 


التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 


وتشير الدراسات إلى أن متوسط ما يخصصه القارئ الأوروبي لتصفح الصحيفة الورقية 
يبلغ 25-30 دقيقة يومياً وتتقلص هذه المدة إلى ما بين 9-6 دقائق بالنسبة للصحيفة 
الالكرويية؟". 

وتعد الروابط التشعبية الحل السحري للاختصار دون إخلالء وللمعالجة العميقة بغير 
تطويل أو تسطيح. 
مهارات توظيف الروابط التشعبية في الكتابة الرقمية: 

من أبرز خصائص شبكة الإنترنت ما يعرف باسم النص الفائق 66 .م11" ويُعرّف 
أليخاندرو روست 2056 411220130 الهايبرتكست من وجية نظر تقنية بأنه: أداة معلوماتية 
لوضع نصوص متعددة في اتصال تلقائيًا وعلى الفور. ولكنه يرى أنه لا خلاف على هذا المفهوم 
من الناحية الفنية؛ لأن المشكلة - في وجهة نظره - تكمن في محاولة التعرف بعمق على الآثار 
المترتبة على استخدام الهايبرتكست في كتابة وقراءة النصوصء وما هي السلطة الحقيقية: التي 
يوفرها النص التشعبي للقارئ مقارنة بالنصوص التقليدية*". 

ويضع أليخاندرو تعريفاً (يصفه بالمؤقت) وفق خصائص النص الفائق بأنه: بناء 
استطرادي متعدد الخطية 111112621د: يقوم على ترابط كتل النص الرقمي. كما يسمح 
بامتداد داخل النص 12661660121167 01 102ومء<», يقدم وسائل جديدة للوصول إلى 


محتويات متاحة» ويعزز التفاعل؛ ويعطي القاريء مزيداً من السلطة في البناء الواقعي 


)19( 


ولكن يقدم كل من وآ أتعطه وستحءط ملوعء8 20 تعر يفاً آخر مبسطاً هو: 
كتابة غير تسلسلية 2012-560116211031 يسيطر عليها القارئ من خلال الروابط. 

وقد تأخرت الصحافة الإلكترونية كثيراً في الاستفادة من خاصية النص التشعبيء ويرجع 
الفضل إلى المدونات في زيادة استخدام الروابط التشعبية"'”. ولو اتجه الصحفيون لمزيد من 
الاهتمام بهذه الخاصية الرقمية؛ لأثرت الإحالات بالنص الفائق في الكتابة الصحفية على 


ويه (22) 
الإنترنت . 
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ويعد النص التشعبي/ الفائق من أهم الأدوات في يد المحرر الإلكتروني؛ لأنه لا يساعد 
فقط على توفير معلومات مفيدة داخل النص, ولكنه يمكن أن يجعل قصة على قيد الحياة 
لفترة طويلة بعد نشرها الأصليء كما يوفر الارتباط للصحفيين طرق جديدة لمساعدة القراء 
على الوصول إلى قرار من الإحالات؛ دون الحاجة إلى تغيير القصص القديمة. 

ويقوم الكاتب باستخدام الروابط التشعبية؛ لأن "القارئ مشغول". وهذا يتطلب من 
الأول أن يتعامل بحكمة مع الوقتء. كما يجذب هذا النمط أنواعاً مختلفة من القراءء ويجعل 
الكتابة أكثر إمتاعاً للخبرات والرغباتء وينقذ ثوانيّ ثمينةً من وقت القراء الذين هم على 
اطلاع بالخلفيات7”. 

وتضيف ال معلومات والنصوص اللملحقة في الروابط التشعبية معان جديدةً تعتبر في حد 
ذاتها نوعاً جديداً من ممارسة الصحفيين لحراسة البوابة؛ لأنهم حينئذ يحيلون معلومات 
بعينها ذات صلة باهتمامات القارئ وسط كم هائل من المعلومات المشابهة على الإنترنت77. 

وعلى الكاتب أن يتساءل كلما قدم نضا على الإنترنت: "هل عليّ أن أكتب شيئاً ينبغي 
أن يكون منزوعًا من الدسم؟".. وإذا كانت الإجابة بنعم؛ فإن الأمر يقتضي إعداد ملخصات 
منفصلة, للحرص على عدم إثقال كاهل القارئ بالتكرار أو بتكدس المعلومات””. ويجب ألا 
ننسى أن فعالية الرسالة تتوقف على الامتثال للقواعد الثلاث التالبة0: 
1- وجود كمية من ال معلومات مقسمة إلى مجموعات صغيرة. 
2- الترابط بين هذه ال مجموعات من خلال وصلات. 
3- في لحظات معينة من القراءة؛ يحتاج ا مستخدم فقط لكمية قليلة من المعلومات لفهم 

المحتوى. 
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على سبيل المثال. يقول جون بيرك من خلال تتبعه للقصص الخبرية المطبوعة 
والإلكترونية في عدد من الصحف: إن هناك مقالة جيدة في الواشنطن بوست,. تتكون من 
تسع فقراتء أربع منها فقط هي ما يحتاجه المتصفح على الإنترنت. والخمس الأخرى يمكن 
أن تكون خلفية باستخدام الروابط التشعبية؛ لتنمي شغف القارئ الباحث عن الخلفيات”. 

ويجب مراعاة أن يكون هناك داع لاستخدام المحرر الروابطٌ التشعبية. فلا يستخدم 
التكنولوجيا لمجرد أنها موجودة, ولا يوظف التفاعلية للتباهيء لأن النص العادي يمكن أن 
00 و 

ومن أجل تماسك النص”” يحتاج المحرر لجهد كبير للحفاظ على وحدته. لأن الاختصار 
وانتقاء "نصوص مقشودة" أمر مجهد. يتطلب ثقافة واسعة وقدرات تحريرية عالية» لتقديم 
روابط نافعة للقراءء تمثل لهم "جولات برفقة مرشدين"7”. 

ويمكن استخدام روابط من داخل الموقع أو من خارجه للتشبيك وصناعة النص الفائق» 
ولكن هناك اعتراضات على استخدام الروابط من خارج الموقع, ويرى الصحفيون ال معارضون 


)32( . 


أنه من غير المناسب توجيه الناس إلى مواقع خارجية””» وأنه يمثل خطراً على الصحافة '””. 

ويعتقد أحدهم أن فكرة استخدام الروابط الخارجية قد تكشف عن للمصادر التي 
يقرؤونهاء وأنها مضيعة للوقت ولا تمت للصحافة بصلة؛ لأن الصحفيين يحاولون على الدوام 
جمع المعلومات, لكي يقرروا للناس ما يجب أن يعرفوه””. 

وعلى الجانب الآخرء يرى بعضُ الصحفيين أن استخدام الروابط الخارجية يُغذي البيئة 
الخارجية على الإنترنت طابا يسمح بالعودة إلى الرابط الأصلي””, خاصة وأن جزءاً من واجب 
الصحفي هو مساعدة الناس على التنقل بين المعلومات؛ في الوقت الذي لا يزال فيه مُعظم 
القراء يحترمون محاولات الصحفيين لخلق معنى في العام نيابة عنهم؛ من خلال فرز 


)36( . 4 


المعلومات لأنهم ليس لديهم الوقت للقيام بذلك بأنفسهم في كل وقت 
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من الأفكار التقليدية التي حدت من انتشار الروابط التشعبية الخارجية في العمل 
الصحفي؛ تصور البعض أن من الحكمة دفع الناس لبقاء أكبر وقت ممكن على موقعك 
لتحقيق إيرادات من الإعلانات؟؛ ويرد على هذه الحجة غاعصمء8 اعنصة2 قائلاً: "إذا كنت 
توفر وسيلة للناس للوصول إلى معظم الموضوعات ذات الصلةء وتقدم مادة مثيرة للاهتمام 
على أساس منظم؛ فإن الناس سيعودون باستمرار إلى موقعك" ”. 

والجدير بالذكر أن هذا الخلاف قد وصل إلى ساحة القضاء؛ حيث رفعت شركة "ميديا 
هوس" على صحيفة نيويورك تايمز دعوى قضائية؛ لاستخدام الثانية روابط نشرتها الأولى دون 
إذنء بما يسمح للزوار بتجاوز الإعلانات المنشورة على موقع الأولىء ويخلق بلبلة حول مصدر 
القصة الأصلية. 
مهارات كتابة الأخبار على الإنترنت: 

يعتقد بعض الباحثين أن الكتابة الصحفية تظل محتفظة بجوهرها بصرف النظر عن 
الحامل الذي تتمظهر فيه. وثمة آخرون يعتقدون أن التكنولوجيا الرقمية قد أحدثت انقلاباً 
كبيراً في وسائل الاتصال الجماهيري ومجالاته؛ حيث دكت الخطوط الفاصلة بين الأخبارء 
التجارة» الإعلان» وبهذا استدعت صياغة جديدة لأشكال التعبير الصحفي”””. 

واستفادت الصحافة الإلكترونية بالقوالب التحريرية الصحفية التقليدية. وحاولت أن 
تطور في أساليب الكتابة» وتركز على قوالب بعينهاء وتطور من قوالب أخرى؛ لاجتذاب 
القاريء ذي الخصوصية في استخدام الإنترنت كوسيلة. 

وسمحت الخصوصية التقنية التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية ببلورة أحد الأنواع 
الصحفية التي كانت تُستعمل بشكل أقل من بقية الأنواع الصحفية في المجلات؛ إنه ا ملف 
الصحفي؛ ويُعرّف بأنه: الذي يتناول قضيةً أو حدثاً معيناً من مختلف الجوانبء لتسليط 
الأضواء عليه من كل الجهات, ويشترك في إنجازه أكثر من صحفيء باستغلال جميع الوثائق 
للدراسات والمصادر 20 
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وكما استفادت صحافة الإنترنت بالتطور الأخير في تمط التغطية الذي حدث في الصحافة 
المقروءة. فالصحافة التقليدية بحثت عن جانب تتميز به بعد تألق الصحافة التليفزيونية في 
التغطية الفورية والآنية للأحدث. فظهرت في الصحف تيارات التغطية التفسيرية 
6112157 والتغطية الاستقصائية 12750182602 اللاتي تحتاج إلى مصادر جاهزة 
وكاملة وفورية تعطي لها الخلفيات والتفاصيل عن الأحداث. مما يجعلها تقدم الأخبار برؤية 
أكثر عمقاً بعد أن فقدت عنصر السرعة والسبق!*. 

ويتحول جوهر دور الصحفي في الصحافة التفسيرية من الحصول على المعلومة 
وتقدهها للجمهور إلى "تحليل وتفسير الموضوعات المعقدة والتعليق عليها"”". ويرجع 
السبب في هذا النمط إلى زوال زهو التغطية الآنية بسبب التليفزيونء والزخم المعلوماتي 
والإخباري على الإنترنت. الذي يدعو إلى التميز في تفسير الخبر وليس صناعته. 

وقد أشارت عديد من الدراسات إلى أن هذا الزخم الإعلامي في التغطية الفورية في 
الوسائل التقليدية؛ ألهى القارئ عن التمعن في الأحداث وفهمهاء والانحياز للعارض على 
حساب الدائمء والانشغال بمشاهد الكوارث عن التمعن في أسباب وقوعها.ء وآثارها 
املتوقحة 020 

وبهذاء تغير الدور الذي يلعبه الصحفي على الإنترنت؛ فبعدما كان هو الشخص الذي 
يقدم القصة أو الموضوع., أصبح من الممكن أن يكون هو الشخص الذي يعلق على 
موضوعات آخرين غيره””. وهو ما يتجلى فيه الدور الجديد لحراسة البوابة على الإنترنت؛ 
من وضع تفسيراتء. وتقديم خلفياتء تجعل القارئ يفهم الأحداث وفق إرشادات الصحفي. 

ويبدو أن الأمر لن يقتصر على الاهتمام بالجانب التفسيري؛ لأن احتياجات ا لمستخدم 
تفرض في المستقبل القريب - بإذن الله- تعديلات أخرى في صناعة الرسالة. إذ خرجت ثلاث 
توصيات عن أحد المشاريع البحثية. ترى أن هناك ثلاثة أمور مطلوبة في غرف الأخبار في 
امستقبل:» وهي!,: 
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أولاً: الاستمرار في نشر الأخبار: 

ليس هناك تحدٌّ يواجه الصحف الإلكترونية الآن من شهية المستهلك في معرفة المزيد 
من الأخبار ا مستمرة» والمعلومات والترفيه. مع ظهور أنباء الكابلء ال مدونات, النمو السريع 
للثقافة التي تحث على الربط الاجتماعي. 
ثانياً: توظيف المحتوى المقدم من المواطن: 

يسرد دونوسكي 20205197 وبيهرنز 861165 خمسة أسباب توجب على الصحف أن 
تشمل المحتوى الذي ينتجه ال مواطن: لأنه انعكاس أصيل للحياة الاجتماعية. يولد أفكار 
جديدة للصحفيين المحترفين» يسمح بالتنافس بين الصحفء يزيد ال موارد والإيرادات» وأخيراً: 
ليس هناك خيارٌ؛ لأن "المحادثات سوف تتم بكم أو دونكم"! 

ويؤكد الباحثان في الوقت نفسه على أنه يجب مساعدة ال مراسلين والمحررين لكي يفهموا 
أن المحتوى الذي ينتجه المواطن لا يشكل تهديداً للصحفيين المهنيين وأن مستهلكي الأخبار 
لديهم القدرة على التمييز بينهم. 
ثالثاً: استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة: 

ينبغي تطوير المحتوى على الإنترنت بشكل واسعء. من خلال تغذية المحتوى الإخباري 
بلقطات فيديو ميدانية. 

ويمكن تمييز عدة قوالب لنشر المادة الخبرية على شبكة الإنترنت 
1- قالب الهرم المقلوب 7:2210إم 1276160 156' ويستخدم بصفة خاصة مع الأخبار 

الجادة» وأشارت إحدى الدراسات التي تناولت بالتحليل المواد الإخبارية المنشورة في 

الصفحات التمهيدية لعينة من مواقع الصحف (المصرية والعربية والأجنبية) على شبكة 

الإنترنت إلى أن قالب الهرم المقلوب يأتي في مقدمة المواد الإخبارية. 
2- القالب السردي 5615116116 2131186576 ويستخدم مع أخبار الحوادث والجرائم في 


,46( 


مختلف القصص الإخبارية. 
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قالب الكتل النصية 5كاضناطء 5-5126ء5076 ويعتمد على تقسيم المادة الخبرية إلى 
مجموعة من الكتل النصية. كل واحدة بحجم شاشة الكمبيوتر [حوالي 29 سطر]ء وربط 
هذه الكتل عن طريق الوصلات 5>لهذاء ويصلح هذا القالب بالنسبة للمادة الخبرية التي 
تعرض أحداثاً بينها فاصل >[6:68: بمعنى أن الحدث يتطور من خلال مراحل. 

قالب النص الطويل 5601165 5011128 وذلك حينما تتطلب طبيعة ال مضمون تقدمه 
بطريقة خطية ليسهل فهمة. 

ورغم تداول الهرم المقلوب في كتابة الأخبار على الإنترنت؛ إلا أن بعض الباحثين يعتبرونه 


غير مكافئ لإمكانيات الإنترنت, ويقترح الباحث البرتغالي جون كانفالس 0222531225 1030 
شكلاً جديداً وهو"الهرم المُسْقط" لنتصهدرم لع اطصحة غ705 


وكما هو معلوم فإن الهرم المقلوب يقوم على تقنية تصعيد الأحداث الأهم في المقدمة, 


ثم استعراض البيانات الثانوية» والاختتام بملخص. 


والهرم الجديد هو نتاج الاهتمام بتضمين الوصلات التشعبية والاختصار في كتابة الأخبار 


على الإنترنت» ويتألف من: 


المقدمة (قاعدة الوحدة) والتي تجيب عن الأسئلة الرئيسية: ماذا» متى: من» أين؟ 
مستوى الشرح: للإجابة عن سؤالي: اذا وكيف؟ واستكمال أساسيات الحدث. 

مستوى السياق: والذي يقدم المزيد من ا معلومات الإضافية سواء أكانت نضًّاء أم فيديو 
أم صوتاً أم فلاشاً متحركاً. 

مستوى الاستكشاف: عند هذا الحد من المستوى؛ ممكن ربط الأخبار إما بممواد محفوظة 
داخل الموقع أو روابط خارجية. كما هو موضح في الرسمين التاليين (الشكلان 1: 0*)2. 
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شكل (2) يوضح طريقة كتابة الأخبار على الإنترنت في نموذج الهرم المُسقط 
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مهارات البحث في شبكة الإنترنت: 

قبل بضعة أعوام: كانت مهمة الصحفي في مصر لاستكمال أو التأكد من بعض 
المعلومات البسيطة وخلفيات الأحداث تكلفه الكثير ماديا وبدنياه نظراً لعدم تطور أقسام 
الأرشفة في الجرائد والمجلات؛ إن وجدت””. 
ومع انتشار الإنترنت. وتزايد استخدام الصحفيين للشبكة, أفادت الإنترنت العمل الصحفي 
كثيراً إذ وفرت فرصاً عديدة لتطوير مهاراتهم في البحث والتحليل والتغطية. كما سمحت لهم 
بالوصول إلى كم كبير من المعلومات بسرعة؛ ومن مصادر متعددة, تُعمق أبعاد الموضوعات 


)50(.« . 


الصحفية””. وهيمنت الإنترنت على أدوات جمع الأخبار في فترة قصيرة من الزمن””. 

ومن جهة أخرى فإن أدوات البحث على الإنترنت, كما أنها تعد مصدراً من أهم مصادر 
المعلومات لدى الصحفيين؛ فإن محركات البحث والروابط التشعبية ركائز حرية الإعلام 
للمواطن بعيداً عن اختيارات المحررين والصحفيين””. 

وتستخدم مصطلحات قوية للتعبير عن كمية ال معلومات التي تختزنها شبكة الإنترنت؟ 
مثل: موحة امد ع17787 1021 الانفجار 10510ص:ء. والطوفان 1000 على حد تعبير الحكومة 
الفيدرالية الأمريكية لتنمية ال معلومات في شكل إلكترو 6004 101 1ع ممتطاطء01© 15 
علط متتاعع1ء 201 متتمكصة 1ه أخمعمطمماء مع 0. 

ويجد الصحفيون - مثلهم مثل بقية الناس- صعوبة في فصل المعلومات عالية الجودة 
من المعلومات الرديئة؛ وهذا يتطلب تدريب الصحفيين على استخدام معلومات الإنترنت 
انها قد سم يقن عن معاد أعرى للمعاويا 0 

لذا يتطلب التعامل مع الإنترنت ضرورة تعلم مهارة البحث الذاتٍ عن المعلومات 
والبيانات والإحصائياتء والتحقق من مصداقيتها وتقويمها مقارنة با معلومات الأخرى 
المتوافرة. واستخدام عدة ضوابط ومعايير للاختيار بين المصادر والمعلومات المتاحة بكثرة, 
وكذلك ضرورة الاهتمام بتحليل المعلومات والوثائق» والاستفادة من الأدوات المتعددة 


)55( : 


المتوافرة على الإنترنتء للقيام بتغطية فورية وسريعة للأحداث 
عر َ يام بتعطية كورية وسردٍ 
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وتشير إحدى الدراسات ”" إلى أن الصحفيين الأمريكيين يلجأون إلى المواقع الحكومية 
لسرعة توثيق المعلومات التي لا تحتاج إلى الرجوع بلصدر, وأنهم يستخدمون المعلومات على 
شبكة الإنترنت لأغراض متنوعة؛ من بينها: سلسلة اتصالات مع مصادر والاحتكاك بالجمهور, 
وإجراء المقابلات. جمع خلفيات عن القصص مثل قراءة الأرشيف الإلكتروني. 

ووجدت الدراسة أن الصحفيين في الدول المتقدمة يستخدمون الموارد الحكومية 
والخدمات التجارية على الإنترنت لمراقبة أنشطة الموظفين العموميينء والوصول بعمق وسرعة 
إلى الحكومة وأنماط السلوك العام. 

واستخلصت تلك الدراسة أن المواقع الحكومية في الدول الدمقراطية تساعد الصحفيين 
في مراقبة الحكومة» ولذا ينبغي أن يضغط الصحفيون بجهد أكبر على الحكومات المحلية 
والإقليمية المتأخرة في توفير بياناتها وسجلاتها العامة على الإنترنت؛ لكي تنشر المعلومات على 
ال . 

وابتكرت معظم الصحف على الإنترنت وصلات خدمية خارجية ومعلوماتية ذات صلة 
للمستهلك. وهو ما يتطلب التنقيب الدوري عن الجديد على الإنترنت والمتصل بجمهور 
الموقع. 

وتفيد الإنترنت الصحفي في توفير مصادر الاطلاع والمتابعات اليومية من الصحف 
والجرائد المحلية والعالمية» سواءٌ أكانت للمطبوعة نسخة إلكترونية أم كانت تنفرد بالإصدار 
على الشبكة. وهو ما يوفر مصاريف كان يتكبدها الصحفيون من قبل لتابعة الإصدارات 
الأخرى» وبخاصة الصحفيون الشبان ذوو الدخول الزهيدة: وغير المستقرين في محل عمل 

ونظراً للنمو المذهل للمعلومات على شبكة الإنترنت؛ فإن مجرد العثور على ال معلومات 
صار فنَّه إن لم يكن علماً في حد ذاته. وهناك العديد من الوسائل للعثور على المعلومات, 
لكنها غالباً تحتاج إلى التنظيم لكي يتم استغلالها بنجاح”". 
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وتعد محركات البحث أهم وأسرع وأكثر وسائل البحث على الإنترنت شيوعاً. ومحرك 


معلوماتية أو على حاسوب شخصي. وعند الحديث عن محركات البحث فغالباً ما يُقصد 


محركات البحث على شبكة الإنترنت. ومن أشهرها: جوجلء ياهوء ألتافيستاء إم إس إن 


فل (وت) 
ميكروسوفت . 


يُنصح في موقع جوجل ببعض الوصايا للوصول إلى أفضل نتائج بحثء منها 


د 


-3 


-4 


-5 


وعادة ما يرشد كل محرك بحث إلى الطريقة المثلى للبحث داخله. وعلى سبيل المثال.. 
(60) 

استخدم عدداً أكبر من الكلمات: بكتابة كلمات إضافية فإنك تفتح الفرصة أمام محرك 
البحث حتى يعمل بشكل أدقء وفي ذات الوقت توجه البحث أكثر صوب المعلومات 
التي تود الحصول عليها. 

استخدم الكلمات غير المتداولة: باستخدامك كلمة يشيع وجودها واستخدامها.. فإنك 
بذلك ترفع من احتمال اختيار موقع غير مرغوب. وفي الغالب ما تبتعد بك عن الطريق 
السليم للبحث للوصول للمعلومة. لذا فعليك أن تكون محدداً وواضحاً في اختيارك 
لكلمة البحث بقدر الإمكان. 

ضع العبارات بين علامتي تنصيص: وهذه واحدة من أكثر طرق البحث فعالية في حال ما 
إذا ما كنت متأكداً من أن العبارة توجد بذات النص في ا موقع المراد البحث عنه. 
استخدم الرموز الرياضية: فباستخدام علامة "+" أو كلمة "8211" يضمن أن تحتوي 
نتائج البحث على كلتا الكلمتين. والعكس صحيح؛ فباستخدام علامة "-" أو كلمة 
"720717" تعمل على استثناء ما بعدها من نتائج البحث. 

البحث بأوامر البحث أو ما يعرف ب:1ه0غ072612 001223205): وهي طريقة فعالة على 
الرغم من جهل العديدين بهاء كأدوات مساعدة يمكن إضافتها إلى عبارة البحث لتضييق 
مجال البحث وصولاً إلى نتائج دقيقة. مثل: 
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كتابة الرمز "--" قبل الكلمة في حقل البحث للحصول على المزيد من المرادفات, وضع 
علامة "*" داخل جملة لتحل محل كلمة مفقودة. 
كتابة علدذآ متبوعة بعنوان لموقع تعرض جميع الارتباطات التابعة للموقع. 
كتابة كلمة 612:64 قبل الموقع لإظهار أي نتائج يراها محرك البحث ذات صلة 
بالموقع المبحوث عنه. 
كتابةع062 متبوعة بالكلمة ال مبحوث عنها للحصول على تعريف لها. 
كتابة 41100 للحصول على معلومات عن صفحة قام بتأليفها مؤلف محدد. 
إضافة كلمة 15/0 قبل عنوان موقع تبحث عنه للحصول على معلومات عن الموقع 
الذي تقوم بزيارته إن وجدت. 
كتابة »م67 416 للبحث عن كلمات في نوعية معينة من الملفات. 
وأبرزت إحدى الدراسات”" الدور الذي تلعبه محركات البحث داخل غرف الأخبار. 
وتوصلت إلى أن هناك تنوعاً في عادات استخدام الأفراد للبحث على شبكة الإنترنت. وهو 
يرتبط في العادة بطبيعة الدور الذي يقوم به الصحفيء فكلما زاد عمله القائم على جمع 
الأخبار زادت صلته بالإنترنتء وكلما ابتعد واتجه للجانب التحريري قل اهتمامه بها. 
فكان باحثو الأخبار الأكثر مهارة في استخدام محركات البحثء تلاهم المختصون 
والتقنيون المختصونء وفي المرتبة الأخيرة جاء المحررون والمراسلون. وفقاً للشكل رقم (62)3 
مهارات استخدام الوسائط المتعددة: 
قبل توهج الصحافة الإلكترونية؛ كانت هناك خارج الشبكة محاولات دؤوبة للتقارب 
بين وسائل الإعلام» والتحالف وبناء العلاقات بين المؤسسات المختلفة؛ بهدف التقارب الكامل 
من أجل استخدام وسائل الإعلام المختلفة لحكي قصة بطريقة أكثر فعالية في أكثر من منصة 
إعلامية 12]401125م 52012؛ كنوع من حراسة البوابة» وفي هذا الإطار يعمل الصحفيون في 


263) 


بيئة تنافسية تكاملية من أجل تحقيق أهداف مؤسساتهم 
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(شكل (3) يوضح تنوع المهارات البحثية داخل المواقع الإلكتروني 

وتحت مفهوم التقارب الإعلاميءع©0025761867)© 24013 الذي يزيل الحواجز بين 
الأشكال والوسائل الإعلامية المختلفة. قامت عديد من المؤسسات الإعلامية بدمج صالات 
التحرير في موقعها الإلكتروني مع نظيرتها في الصحيفة الورقية أو المحطة التليفزيونية التابعة 
لنفس اللؤسفة. 

وقامت شركات أخرى بتحويل أنشطتها استناداً على خبرتها؛ إذ استجابت بعض الشركات 
الإعلامية الأوروبية لاحتياجات الجمهورء واختارت أن تتحول إلى "محركات للمعلومات" حتى 
لا تتخلى عن نصيبها من السوق. وم يكن التغيير سهلاً لأنه يعني التحول من أحادية وسائل 
الإعلام إلى هيكل الوسائط المتعددة الكاملة”””. وتعدت الصحافة الإلكترونية فكرة "تقارب 
المنصات" إلى "التقارب في الحرفة"؛ ليكون الصحفي قادراً على إنتاج الصور والفيديو 
والتخطيط وإدارة التحكم بالألوان» وهذا لا يقل أهمية عن الكتابة الجيدة. وصار التصميم 
(تصميم الموقع) - بأوسع معانيه- في صلب صناعة الصحافة الجديدة©©. 
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وينبغي على القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية عندما يتوجه إلى المستخدم الجديد؛ 
أن يفكر أقل كصانع أخبارء ويفكر أكثر بعقلية تجار التجزئة: كيف يمكن أن يسوق الأنباء 
كبضائع مرغوب فيهاء والتي تمنح المستخدم قيمة في سوق تنافسية'”. 

وتعتمد صحافة الإنترنت في تعريفها على الصحافة التقليدية. ولكنها في الوقت ذاته 
تتوج الحيرة فيما يتعلق بمستقبل الصحافة؛ ونستطيع أن نقول إن الصحافة ذاتها أصبحت 
اليوم هجيناً من أشكال مختلفة من الإنتاج الإعلامي. وهو ما أدى إلى ظهور نوع جديد من 
الصحافة, وهو "الصحافة متعددة الوسائط"9©, 

والوسائط المتعددة هي: الاستخدام المتزامن لعرض وسائل الإعلام المتعددة بهدف 
توصيل رسالة"". وبتعريف أكثر بياناً: "توظيف النصوص والجداول والرسوم البيانية والصور 
الثابتة واللون والحركة والرسوم المتحركة والصوت والفيديوء بكيفية مندمجة ومتكاملة. من 
أجل تقديم رسالة تواصلية فعالة قادرة على تلبية احتياجات المتلقي ومتكيفة مع قدراته 
الإدراكية. ويمكن الحديث عن تعدد الوسائط ابتداء من توظيف وسيطين كحد أدلى. 
والوسائط المتعددة -وفقاً لهذا التعريف- ليست مجرد عملية تجميع لهذه الوسائطء بل هي 
عملية إبداعية تخضع للشروط الفنية والنفسية (الإدراكية والمزاجية) المواكبة لعملية 
الل 00 

وعلى نحو متزايد.. تتحدى وكالات الأنباء نفسها وفريقها. لكي تخطوَ بهم خطوة خارج 
خبراتهاء ومحاولة تنسيق مجموعات من الأنباء تستفيد من كافة الأشكال والإطارات الإعلامية 
المتاحة. ومحاولة توظيف الفلاش لإنشاء وجهة مشتركة تحوي الرسومات والصور والفيديو 
والصوت, في عرض متواصل لا ينقطع - تقنيًا - من قبل المستخدم””'". 

والفلاش هو ناقل للحركة باستخدام البرامج التي تسمح بإضافة الحركة إلى الموقع على 
الإنترنت أو بإنشاء الموقع بأكمله داخل فلاش7””. 

وتشير إحدى الدراسات إلى أن النص لا يزال هو حجر الزاوية في المواقع الإخبارية!70 
ولكن مفهوم الأنباء تغير وأصبح أكثر توجهاً نحو الخدمات وأقل مؤسسية”". 
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وهو ما يتطلب إعادة التفكير في مؤهلات التعيين في غرف الأخبار والمزيد من التدريب 
للصحفيينء وهو ما دفع صحيفة "الجارديان" إلى استثمار 15 مليون جنيه استرليني في المواقع 
من أجل "لعب الفيديو خارج إطار الصفحة". وكان نجاح "يوتيوب" 0106156( .اكوك 

.0 أحد عوامل التطوير في الإخبارية على الإنترنت. لأنه أتاح سهولة إنتاج الفيديو لأي 
فرد؛ بعدما كان يتطلب ميزانيات ضخمة داخل الاستوديوهات التلفزيوذ 0 

ويمنح الفيديو الأخبار المزيد من الاختصار بدلاً من الإسهاب في الشرح المكتوب 
ولكن يجب أن يُكمل الفيديو القصة الخبرية/ الموضوع ولا يكرره””". 

وصارت التقارير غير المدعومة بالوسائط المتعددة جافة؛ لأن الوسائط المتعددة تجعلها 
على قيد الحياة. وهو ما أظهر مفهوم "التعبير المبتكر في الصحافة"؛ والذي يعني اعتماد أفكار 
وتكنولوجيات جديدة حول كيفية توزيع الأخبار على الجمهور"””. وبحسب تعبير أحد 
الصحفيين: "لا بمكنك أن تكون مراسلاً للطباعة بعد الكن"9, 

وبفضل شبكة الإنترنت؛ تحول الصحفيون من كونهم "حراساً" إلى أن صاروا "وسطاء'", 
وتحول الجمهور من كونهم "مستقبلين" إلى أنْ غدّوا "منتجين". وساهمت تكنولوجيات أخرى 
في تَبدّل أدوار الصحفي وتغير مهامه. منها الهواتف المحمولة والأقمار الصناعية. وعلى 
الصحفي أن يتعلم المزيد لأن الصحافة الإلكترونية تحتاج لعدد أقل منهم: والصحفي 
"الشبكي" يجب أن يكون أفضل من الصحفي في أي وقت مضىء لأنه يعمل مع جمهور يعتقد 
أنه يعرف أفضلء والمعلومات متوفرة وسهل الوصول إليهاء لذلك على الصحفي أن يضيف 
قيمة مضافة إلى التقارير. ويجعلها أعمق وأكثر تكاملاً على نحو أفضل من ذي قبل!”*. 

وانتشرت على الإنترنت في الآونة الأخيرة الإذاعات الصوتية التي تعتمد على الصوت 
بشكل كبير في التوجه إلى جمهور الإنترنتء ولقيت انتشاراً معقولاً في مصر مثل مواقع راديو 


حريتنا .77.0170 وراديو سوا <مء.7/07.52010525072 والإذاعة التابعة موقع إسلام 


(227 


أون لاين غعم.عءصنتلدمحصهائة.تصح. 
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كما يتم إبراز بعض ال موضوعات الصحفية المكتوبة بالتسجيلات الصوتية للحوارات 
والبيانات الصحفية وبعض التسجيلات المتعلقة بالموضوع والتي تخدم القارئ صوتيًا وتضيف 
للمعنى المكتوب وانتشر أيضاً البث المباشر الصوت وا مر للمؤتمرات والندوات والخطب على 
المواقع. 

وينصح جي كارل جانتر وإيلين إي جانتر”*' الصحفي الذي يجري لقاءات صحفية 
مسجلة مع المصادر والجمهور بألا يضع الكلمات في أفواه الناس» وإذا أراد التأكيد على معنى 
معينء فليطلب منهم في التسجيل إعادة جملة كاملة ليسمعها الناس على ألسنتهم. مع 
الاهتمام بالأصوات الطبيعية المحيطة إذا كانت لها أهمية. 

ويتساءل الكاتبان: "إذا كنت أنت غير مكترث بقصتك.. فمن سيفعل؟!".. فعلى الصحفي 
- كما يوضحان في دراستهما - أن يخدم موضوعاته صوتيًً؛ إما لإضفاء الخيال أو المصداقية, 
فالناس قد يَشْكُون فيما يقرأون» ولكنهم في العادة لا يُكذُبون ما يسمعونه أو يُشاهدونه. 
ولكن يجب مراعاة الأخلاقيات وعدم اقتطاع الجمل من سياقها لتوجيه دفة المعنى إلى فكرة 
ا 

وهناك جانب اقتصادي قوي في توظيف الوسائط المتعددة؛ فظهرت في أوروبا خدمة 
"الفيديو تحت الطلب" خاصة في الدول الاسكندينافيةء حيث يشاهد المستخدم من برامج 
التليفزيون الشعبية المتدفقة على شبكة الإنترنت. من خلال دفع رسوم لمشاهدتها. 

بالإضافة إلى رسائل آخر الأخبار. أسعار الأسهم., نتائج المباريات الرياضية: وعشرات من 
الصحف.. يتم السماح لزوار الإنترنت دفع المحتوى من خلال فواتير الهاتف ال محمول؛ 
وباستخدام خدمة الرسائل القصيرة 07. 


وتشير دراسة محمد الأمين موسى و6 


إلى افتقار الإعلام الإلكتروني العربي إلى 
الجدية والجاذبية في توظيف الوسائط المتعددة, وأنه يميل إلى حاسة واحدة لدى الجمهور. 
ويوصي بتدريب القائمين على الاتصال في المواقع العربية على المهارات التكنولوجية. 
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ويعلق على سوء توظيف الوسائط المتعددة, قائلاً: "بعد مرور عقد من الزمان على بروز 
فكرة الوسائط المتعددة الرقمية وانتشار تطبيقاتها ومسارعة التكنولوجيا لتذليل الصعاب 
التقنية أمامها. يصعب قبول فكرة التخلف عن قطار الوسائط المتعددة. سواء بسبب موقف 
رافض لها أو بسبب عدم إدراك أهميتها أو بسبب ضعف معرفي وتدريبي في التعامل معها 
وإنتاجها. 

وتتيح الوسائط المتعددة لوسائل الإعلام العربي فرصاً غير محدودة للارتقاء والمنافسة 
ليس فقط في المحافظة على جمهورهاء بل لجذب جمهور جديد وعريض تصل إليه شبكة 
الويب في كافة أرجاء المعمورة. 

كما أن الوسائط المتعددة قد تساعد وسائل الإعلام العربي الإلكتروني في التحرر من 
شكلها التقليدي الذي يعبر عن محدودية الطموح والكسل الفكري والإبداعي. وتقودها نحو 
مزيد من الاهتمام بالمتلقي والتفاعل معه دون إغفال ذوي الحاجات الخاصة والإعاقات 
الحسية الجزثية". 

وقد يعتبر بعض الصحفيين أن إنتاج الوسائط المتعددة تبديلاً خارج نطاق مهمته 
ومهنته. ولكنه لو فكر قليلاً واستجاب لحتمية التدريب على هذه المهارات. سيجد أنه بهذا 
يخدم رسالته. ويصل بها إلى أكبر عدد من الجمهور, ويجعلها تحظى بأكبر قدر من التفاعلية 
والتقدير والاهتمام منهم. 
مهارات الإشراف على صحافة المواطن: 

تبدو المنتديات وساحات الحوار في المواقع الإعلامية الصحفية مساحةً خلفيةً يفترض 
منها أن تسمح بالتنفس الحر للقارئ: إلا أن هذا القارئ يرغب عنها بدوره, ولا يشارك بجدية 
إلا في الساحات التي تستحثه بقوة وتفتح باب المشاركات دون تقييد للآراء اللهم إلا تهذيب 
الألفاظ واستبعاد الإهانات. 


فالمستخدم 11561 يستشعر معنى الحرية على شبعة الإنترنت: حرية الاستخدام, 
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حرية التعبين حرية الانتقاءء حرية المشاركة. والإعلامي المتميز هو من يُعلي من هذا 
الإحساس بالرفاهية والحريةء ويساهم في إشباع احتياجات ال مستخدم. واستقطاب مشاركاته 
وولائه. 

ولأن المكانة التي نالها المستخدم (المرسل) في عملية الاتصال هي الأكبر في تاريخ وسائل 
الإعلام الجماهيرية. فقد ظهر مفهوم صحافة المواطن «ؤذل0102[ ع2 ك. 

وصحافة ال مواطن هو مصطلح إعلامي واتصالي في نفس الوقت؛ وهو على ال مستوى 
التاريخي حديث النشأة» ومصطلح غير مستقر على المستوى المفاهيمي. ونُشخّص صحافة 
المواطن عند البعض على أنها إعلام اللمواطن. وعند مجموعة أخرى: الإعلام التشاري أو 
التفاعلي أو التعاضدي. وعند آخرين: الإعلام البديل أو الصحافة المدنية©*. 

وفي ضوء إعادة صياغة العلاقة بين الإعلاميين والجمهور (المرسل والمستقبل)؛ فإن 
المطلوب من ال محرر في ساحات الحوار "الانخراط في المحادثات مع الجمهور" (بتعبير ستيفن 
نيومان نائب المدير العام بموقع <دمه.5و©0:اته): أو على حد قول جولي ويبر (مدير الإعلام 
الرقمي بصحيفة هيرست): "أعطوهم ما يريدونء وامنحوهم قيمة" *. 

وكان الإعلام القديم يقوم على استخلاص الأخبار من أفواه وأقلام الصحفيينء ولا يتبقى 
للقراء إلا "الرسائل" للتعبير عن أنفسهم, ولكن الإعلام الجديد أصبح يستخلص بعض القصص 
الإخبارية والموضوعات الصحفية من محادثات ونقاشات القراء. 

ويذهب البعض إلى أن وكالات الأنباء التي نزلت إلى ساحة الإنترنت؛ عليها أن تتنافس 
مع المدونين وكل مصدر على الويب يسمح لنقاشات الجمهور**. 

وليس مستغرباً أن أكثر مواقع الأخبار تقدماً على الإنترنت؛ بدأت تطلب من القراء أن 
يبدأوا مشاريع إعلام المواطن؛ من خلال تقديم صورء والبدء في التدوينء والاهتمام برجع 
الصدى. والمطلوب من محرر هذه الساحات التي تقوم على جهود المواطن الإعلامي أن يكون 
على الخط مع كل هذه الجهود. وأن يشرف عليها مع إضفاء لمسة طفيفة ولكن فطنة, 
والسماح بحرية التعبير دون الوصول بالموقع إلى التقاضي”*. 
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ويجب على محرر ساحات النقاش أن يعلم أكثر عن التكنولوجيا لأن مشاركات 
المستخدمين لا تأتي بالضرورة على هيئة نصوصء ولكنها عادة ما تزخر بالملفات الصوتية 
وروابط الفيديو ال محمّلة من موقع يوتيوب 3870870.7011166.012 وهذه المشاركات تكون 
أكثر جاذبيةً واختصاراً. 

وقد يوظف ا محرر محركات البحث في البحث عن معلومات وتفاصيل تهم الجمهور 
فيما يتعلق بقضية من القضايا الساخنة في توقيت النشر, ويقوم بتغذيتها بالروابط والصور 
والملفات الفيديو التي تسهم في رسم صورة كاملة عن الحدث أو ال موضوع. بما يستحث القراء 
لإضفاء انطباع أو ترك رأي يغذي الجانب التفاعلي. 

وهو ما يؤكد مردً أخرى على أهمية مواكبة هذا المحرر للتطور التكنولوجي المتعلق 
بوميلة الإنرو 0 

وهناك مواقع في غاية الأهمية تقوم على تقديم المعلومات استناداً إلى جهود الزوار, ولا 
يقوم محرروها المعينون فيها إلا بدور الإشراف.. أهمها على الإطلاق الموسوعة الحرة 
ويكيبيديا 6012.018 5010717.771194. وهي موسوعة حرة في أكثر من 260 لغة. يستطيع الزوار 
المشاركة في تحريرهاء ويساهم فيها أكثر من 85,000 مساهم نشط يعملون على أكثر من 14 
مليون مقال. 109,296 مقالاً منها باللغة العربية. وكانت النسخة العربية قد بدأت في يوليو 
3. ويزور الموسوعة يوميًا آلاف الزوار من مختلف أنحاء العالم. ويجرون الكثير من 
التعديلات على المواد التي تهمهمء وينشئون الكثير من المقالات الجديدة””. 

وحاولت عديد من الدراسات رصد آراء ال محررين في ا مواقع واستطلاع اتجاهاتهم تجاه 
ما ينتجه الجمهور. واستطلعت إحدى الدراسات”” مدى تقويض المحررين لصحافة الل مواطن 
كنوع من حراسة البوابة والسيطرة على المضمونء وأشارت إلى ممانعة بعض الصحفيين في 
الاستفادة من صحافة المواطن وإدماجها في المنتج الصحفي. 

وكانت أسباب الرفض أن المحررين يشعرون أنهم بحاجة إلى التأكد من أي مادة 
ينتجها المواطن. ويجد البعض صحافة المواطن غير عملية وغير مرضية لأسباب 
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متنوعة. وبعضهم يشعر بالقلق إزاء ا مساءلة القانونية. مثل رفع دعوى قضائية بتهمة 
التشهير. ويجد آخرون صعوبة في الحصول على مشاركة من عدد معقول من المواطنين. 

وأشارت دراسة أخرى إلى أسباب أخرى للرفضء ومنها أن المحرر يحتاج إلى جهد كبير 
لإعادة تحرير مشاركات صحافة المواطنء للحفاظ على معايير التدقيق الإملائي والنحوي, 
ضمان التوازن واللياقة. مقاومة النزعة الفردية والشخصية 3" 

ويشتبك مع مفهوم "صحافة اللمواطن" مفهوم آخرء يطلق عليه "الصحافة مفتوحة 
امصدر" جد2[15دناهز ءهتاه5 دءم0وهو مصطلح قريب ومشترك مع مصطلحي "صحافة 
ا مواطن" 01112211552 2ءع2)ك و"الصحافة القائمة على المشاركة" (الصحافة التعاونية) 
مسكتلهصعناوز :مهم وم. وكانت أول صياغة لهذا المفهوم في عام 1999 في عنوان مقال 
كتبه أندرو ليوناردو في موقع (صالون 20م5810.6): وقام يوهان جي إنجليس نوبل بالتماس 
ردود فعل على مقالة سابقة له. وقام بإعادة نشر قصته على أساس التغذية اللرتدة”". 

ويصف جينس انتليجنس صحافة ال مواطن بأنها "قفزة عملاقة إلى الأمام لصحافة 
تعاونية على الإنترنت"”". وهي صحافة متعددة, أو مفتوحة المصدر؛ لأن المحرر فيها لا يغلق 
مادته على مصادر ال معلومات التي بنى عليها تصوره وموضوعه. ولكن في المقابل تظل الإضافة 
للموضوع والتعديل فيه والتعليق عليه ومراجعته؛ إمكانيات متاحة لمصادر متعددة من أفراد 
الجمهور الذين يمكنهم إضافة ما لديهم من معلومات لهذا امحتوى””. 

وتعد الصحافة مفتوحة المصدر شكلاً من أشكال الصحافة الجديدة التي تقوم 
على توظيف التفاعلية لجذب مشاركات القراء وإدماجهم في صناعة المواد الصحفية, 
وبخاصة التحقيقات التي كانت تتطلب نزول الصحفي إلى الناس لاستطلاع آرائهم 
الصحفية في قصصه وتقاريره. ولكنه لا يحتاج إلى مزيد من التحقيق الميداني الذي 
يمكن أن يكتفي به لاستطلاع آراء الجمهور واجتذاب مشاركاتهم: وهو بهذا يحقق في 
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الوقت ذاته أهم متطلبات عمله كصحفي على الإنترنت وهو التفاعل مع الجمهور وتوظيف 
مشاركاتهم في الصحافة الجديدة. 

ونمة تطور جديد نسبيّاء وهو استخدام استطلاعات الرأي المتقاربة» بما يسمح بكتابة 
افتتاحيات وآراء وترك المساحة للتصويت والتعليق. ويحظى هذا الشكل التفاعلي بقبول 
واسع بين مستخدمي الإنترنت””) 

ويتميز هذا النوع من الصحافة بالشفافية والاستجابة والتواضع في الاعتراف بالأخطاء 
وتعديل المادة. وكسب ثقة الناس والتعبير عنهم بألسنتهم”””. 

ويحتاج مفهوم الصحافة مفتوحة ال مصادر استخدام برنامج مناسب يُعرف ب 2ءمه0 
011721 5011166: ويرجع إليه أيضا السبب في تسميتها بهذا الاسم. بفضل طبيعة البرنامج 
التي تعتمد عليه حيث يكون كود الصفحات الأصلي مفتوح, حتى يتيح استقبال المعلومات 
والإضافات والتعديلات من مصادر مختلفة من الجمهورء ويمكن للخبراء المتخصصين أو حتى 
الجمهور العام إضافة وتعديل ما يرونه للمادة الصحفية؛ تمهيداً لإعدادها في صورتها النهائية 
على يد المحرر الصحفي”””. 

وتتصل "التعليقات" با لمضمون الذي ينتجه ال مواطنء وهي الأثر والانطباع الذي يُخلفه 
المستخدم أسفل كل مادة, وتعتبر هذه التعليقات أهم مظاهر تفاعل الجمهور مع الرسالة. 

ويشير فراج إسماعيل - مدير تحرير موقع العربية. نت- إلى أن رسائل القراء 
وتعليقاتهم هي التي جعلت الكتاب الصحفيين الكبار في الصحافة المطبوعة يهرولون إلى نشر 
مقالاتهم بالإنترنت للحصول على تفاعلية أكبر وردود فعل سريعة من القراء""". 

ولكنه أكد على أن التعليقات تحظى برقابة وإشراف محررين ذوي مهارات تحريرية 
وتكنولوجية متميزة. يعملون بالتناوب على مدار الساعة. لا ينشرون التعليقات إلا بعد 
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"فلترتها" من أي تعليقات نابيةء كما يتسم المحررون بالتركيز الشديد والذكاء لأن هناك قراء 
يمررون رسائل معينة من بين السطورء وهناك اختلاف في لهجات القراءء بما قد يؤدي إلى مرور 
تعليقات نابية على المحرر. 

ويستدرك فراج مدافعاً على سياسة موقعه في التعامل مع تعليقات القراء: "هذا لا 
يعني التعسف في التعامل مع التعليقات التي تمثل عصب الصحافة الإلكترونية وقلبها النابض 
بالحياة. ولكنها حكمة مطلوبة نع الانفلات, فالحرية لا تعني تحويل الصحافة الإلكترونية 
إلى مقا على أرصفة الشوارع أو في المناطق العشوائية"7”". 

وقد بدأت المواقع الإلكترونية على استحياء في نشر التعليقات تخوفاً من تجاوزات القراء 
في التعبير عن آرائهم. وبالفعل يعاني عديد من الكتاب من ردود الفعل العنيفة لبعض القراء 
تجاه ما يكتبون» لذلك يشترط بعض كبار الكتاب والصحفيين أن تُحجب خاصية التعليق 
أسفل مقالاتهم ويفضلون بدلاً من ذلك أن يتركوا عنوان بريدهم الإلكتروني أسفل المقالء 
حتى يتابعوا آراء ا مستخدمين دون تعرض للتجريح على اللا 
مهارات توظيف إعلام "وادي السيليكون": 

نوع جديد من الإعلام يُنتج في واد يُدعى "وادي السيلكون" 17116 دمءعنا5 بال منطقة 
الجنوبية من خليج سان فرانسيسكو في كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية. 

يتكون الاسم من شقين الأول "وادي" وهو عبارة عن واد كان يتألف من مناطق زراعية 
شاسعة تبدلت الآنء وأصبحت تضم العشرات من الشركات التقنية ا متخصصة في السوفت 
وير 501721 والهارد وير عنته1121059. 

أما الشق الثاني من الاسمء يعود إلى السيليكون. وهو المادة الكيميائية المشهورة 
بالاستخدام في عمليات التجميلء ولكنه عنصرٌ أساسيّ أيضًا في صناعة الشرائح الإلكترونية 
ومنها معالجات الحواسيب. وتدين صناعة الكمبيوتر والتقنيات الحديثة بالفضل إلى هذا 
الل 
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وأصبحت منطقة وادي السيلكون مشهورة بسبب وجود العديد من مطوري ومنتجي 
برامج الإنترنت في العالم. ومقر آلاف من الشركات العملاقة مثل جوجلء ياهو. فيس بوك, 
نوكياء ميكروسوفتء يوتيوب» سوني”””". 

جاء معظم العاملين في هذه الشركات من جامعة ستانفورد التي يعود إليها الفضل في 
توطين التكنولوجيا في وادي السيلكونء ويشير المراقبون إلى أن هذه الجامعة تعد مصنعًا 
لإنتاج المواهب والعقول المبدعة. 

فكر فردريك إيمونز تيرمان أحد الأساتذة بالجامعة في كيفية توفير فرص العمل 
للخريجين الموهوبين. وعرض على عدد منهم أن ينشئوا شركاتهم الخاصة: واقترح على إدارة 
الجامعة أن تشتري الأراضي المحيطة بها وتبيعها بأسعار مخفضة للطلبة المتفوقين كنوع من 
الاستثمار في أفكار الطلبة. حتى أصبح هذا المكان مغناطيسًا يجذب ال مبدعين حول العام 
وتُوصف الجامعة بأنها "مزرعة المواهب" أو "الواحة العلمية", ومن أشهر خريجيها مؤسسو 
شركات جوجلء ياهو يوتيوب”””". 

خلقت هذه الشركاتء التي تجمع بين إنتاج "السوفت وير" و"الهارد وير" أنواعاً 
جديدة من الصحافة بفضل تمكين اللمواطن من أدوات إعلامية بأسعار مختلفة. فأوجدت 
صحافة المواطن وصحافة التدوين متناهي الصغرء فضلاً عن كونها تخلق أنماطًا جديدة من 
التفاعل والبث والإنتاج» تمكن القائم بالاتصال في البيئة الرقمية من صناعة محتوى متفاعل 
وحيوي وسهل الاستخدام. 

جدير بالإشارة أن هذه الشركات تنتج وسائط جديدة بما يتطلب نوعًا مغايرًا من 
الصحافة. فأحدث منتجات الشركات التقنية خلال عام 2010 كان جهاز "آي باد" 24 1 الذي 
طح لسد الفجوة بين الهواتف الذكية والكمبيوتر المحمولء ظهر كوسيط ليجتذب نوعًا 
جديدًا من الصحافة الرقمية التي تم إطلاقها لتناسب الوسيط الجديد. طبقًا لما قاله المنظر 
والفيلسوف مارشال ماكلوهان "الوسيلة هي الرسالة". 

وفرضت بعض الصحف رسومًا خاصةً على النسخ الإلكترونية المتصفحة على الآي 
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باد. ومن المنتظر تجربة جديدة للملياردير روبرت ميردوخ طاء1/1101100 1م161 مؤسسة 
نيوز كوربوريشن. 

إذ أعلن مردوخ في نهاية عام 2010 أنه يستعد لإصدار صحيفة رقمية حصرية لجهاز 
الآي باد وأجهزة الكمبيوتر اللوحية الأخرىء وأكد أنه سيفرض رسومًا بسيطة على المحتويات 
الإخبارية لمتصفحي الشبكة العنكبوتية, كما شكل فريقًا من الصحفيين للإشراف على المشروع 
الإخباري الجديد الذي يطلق عليه اسم "اليومية" تإانه(1 126. وقال إنها ستركز على الأخبار 
المحليةء كما ستتجه فنيًا تجاه الاستفادة من سمات صحف التابلويد””'» وهي الأكثر مناسبة 
لحجم وطريقة استخدام جهاز الآي باد. 

وبالفعل تم إطلاق الصحيفة في فبراير 2011, ووصل عدد قرائها إلى أكثر من 120 ألف 
قارئ أسبوعياً مقابل 99 سنتاً بينما يصل الاشتراك السنوي إلى 39.99 دولار”". 

هذا التطور المتلاحق في بنية الاتصال ووسائله. يستدعي أولاً التصريح الذي أدلى به 
ستيف جوبز المدير التنفيذي - حينها - لشركة آبل الأمريكية العملاقة في صناعة التكنولوجيا 
الرقمية يوم الأربعاء 27 يناير 2010 في حفل الإعلان عن جهاز الآي باد الجديد.. قال: "قامت 
أمازون بمهمة ريادية عظيمة على هذا الصعيد بجهاز "كايندل””".. وسوف نقف على 
أكتافهم: ونمضي بعد ذلك بقليل". 

اللافت في هذا التصريح, والتعاقب المتوالي لإصدارات وتحسينات الشركات التقنية هو 
حالة من التنافس والإبداع: التي تخلق أطوارًا وأجيالاً من المتصفحات الجديدة. اللمؤثرة 
بدورها على تلقي وإنتاج المستخدمين. فامواقع المستضيفة للتدوينء الفيس بوك. التويتر 
اليوتيوب. خلقت أنماطًا جديدة من العمل الإعلامي والسلوك الاتصالي. 

وتشير العديد من الدراسات إلى دور هذه المواقع في تحقيق دمقراطية الاتصال 
بعد أن كان التدفق الإعلامي من أعلى لأسفلء ولكن الباحثة تعتقد أن نمط الاتصال 
وتقنياته وأجهزته ومساراته لا يزال متدفقًا من الشمال للجنوب. أما ما يُقال عن 
دممقراطية الاتصال.. فقد تحقق منها الاستخدام والوصول. ولم نصل بعد إلى حالة من 
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التدفق المتبادل للإبداع بين الشمال والجنوب. 

ويستخدم القائم بالاتصال في الإعلام الإلكتروني المنصات الثلاث: الفيس بوك ويوتيوب 
وتويتر؛ في نشر ومشاركة وبث الواد الإعلامية ال مختلفة. مع كثرة المنتجات الإعلامية على 
الإنترنت» تفيد هذه المواقع في إنتاج وتوصيل الرسالة إلى عدد من المتلقين المختارين إما أن 
يكونوا جمهورًا عاماه أو حفنة من الأصدقاء. 

وتتعدد استخدامات القائم بالاتصال لموقع يوتيوب؛ فقد يتخذه وعاءً للمحتوى ال مرثيء 
أو لتوظيف مادة منشورة على اليوتيوب في الربط بينها وبين مادة خبرية أو فنية» أو لاسترجاع 
مادة تليفزيونية على سبيل المثال. 

أما تويتره فيتم استخدامه في بث الأخبار العاجلة؛ ومتابعة البث الإخباري المكثف 
المنشور حصريًا على الموقع. 
مواقع تغذي الإعلام الإلكتروني: 

هناك بعض المواقع التي تتقاطع جهودها أحيانًا مع العمل الصحفي والإعلامي'”" 
وهي مواقع تقوم بالأساس على المحتوى الذي يصنعه المتلقي غ2عأ]دمء 60غ7672ء5 #رعدناء 
والتي يمكن استثمارها في خدمة العمل الصحفي والإعلامي على الإنترنت: من هذه المواقع: 
1- تويتر 2ام»ء.1ع ]01 

هو ثاني الشبكات الاجتماعية» ويعتبر الموقع العاشر عالليًًا على تصنيف أليكسا 
(نوفمبر 2013). يعتمد على التدوين القصير فيما لا يزيد عن 140 حرفًاء وصل 
عدد مستخدميه إلى 500 مليون مستخدمًا للشبكة في 72013”". ومن المعروف أن 
تتبع 4011078 بعض الشخصيات على الموقع وتتبع أخبارهم وتصريحاتهم أدى إلى بعض 
ا مشاكلء فعلى سبيل المثال.. أجبرت إدارة محطة التلفزيون الأميركية "سي إن إن" 
إحدى مذيعاتهاء الصحافية أوكتافيا نصر (المختصة بشؤون الشرق الأوسط). على 
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الاستقالة من المحطة بعد أن كتبت تعليقًا لها على موقع تويتر عبرت فيه عن حزنها لرحيل 
ا مرجع الشيعي العربي (لبناني الجنسية) السيد محمد حسين فضل الله واحترامها إياه عقب 
الإعلان عن وفاته. 

وبغض النظر عن تقويم موقف شبكة السي إن إنء إلا أن تتبع الشخصيات والمؤسسات 
ورصد أخبارهم على التويتر أصبح من أهم مهام الصحفي في علاقته بشبكة الإنترنتء لأن 
الأخبار والآراء تعكس مواقف يكن مناقشتها أو تعد مؤشرًا في بعض الأحيان في تحليل 
القضايا والاتجاهات المختلفة. 

ويفيد تويتر الصحفي أيضًا في التعرف إلى أحدث الأخبار في قضية ما أو بلد معين. من 
خلال محرك البحث على تويترء وبتتبع الأخبار السابقة عبر معرفة اسم الاختصار المتداول على 
شبكة تويتر فيما يسمى بعلامة الشباك ( #) أو (428ط125]). 

ومن المعروف بين مستخدمي توتير تواتر استخدام علامة الشباك # من أجل اختصار 
مصطلح أو استدعاء الأخبار السابقة حول نفس الموضوع. وتستخدم بكثرة في تغطيات 
الصحفيين للمؤتمرات وتغطيات الناشطين المدنين والمدونين للمظاهرات. كما في القضايا ذات 
التحديثات المتوالية»ء مثل خريطة التحرش الجنسي وال معروفة بهذا الرمز: #م1121:255522. 

وقد قامت إذاعة نجوم 526 وجريدة المصري اليوم في مصر بعمل رمز شباك خاصة 
بحوادث ومشاكل المرور من أجل متابعتها أول بأول والإبلاغ عنها عبر الموبايل الذي يمكن من 
خلاله إرسال التحديثات أول بأول لتويتره ومن خلال تويتر يمكن مشاركة التحديثات الجديدة 
على الفيس بوك. 

ومن المفيد للقائم بالاتصال على الإنترنت أن يقوم أيضًا بقدر من النشاط على موقع 
تويتر و"تتبع" 101017 الشخصيات والمؤسسات التي تدخل في إطار اهتمامه. وعمل صفحة 
لوقع واختيار أهم ا موضوعات والأخبار العاجلة لبثها عبر تويتر. 
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ومن أبجديات التعامل مع تويتر اختصار الروابط بهدف تقليل عدد الحروف للاستفادة 
ا مثلى من الأحرف المتاحة للتدوينات الصغيرة ال مكثفة على تويتر. 

ويوجد العديد من المواقع التي تقوم بعملية الاختصار مثل موقع (01.177 ) الذي يقوم 
باختصار الرابط في أقل عدد من الحروف وإعطاء إحصائيات دقيقة عن هذا الرابط وكم مرة 
تم الدخول عليه وعبر أية دول. وهذه الإحصائيات تفيد القائم بالاتصال كثيرَا في معرفة مدى 
جاذبية المواد المعلن عنها وأفضليتها لدى الجمهورء وطبيعة الجمهور الذي يتوجه إليه 
وخصائصه الدبموغرافية بما يساعده في تطوير رسالته الإعلامية والإعلانية. 
2- فيس بوك ع0001اعع0آ1 

انطلق موقع الفيس بوك عام 2004 من داخل جامعة هارفارد ثم أصبح شركة عملاقة 
من أهم شركات وادي السيليكون”"'". يعتبر فيس بوك أكبر شبكة اجتماعية على الإنترنت. 
تحتل المركز الثاني في ترتيب المواقع على مؤشر أليكسا (نوفمبر 2013). بعد محرك البحث 
جوجل 600816: استقطبت 800 مليون في عام 2011 ”''". وتجاوز عدد المستخدمين المليار 
» وأشار الفيس بوك إلى أن عدد المستخدمين 
النشطين يوميًًا على الموقع 728 مليون مستخدم: وعدد مستخدمي فيس بوك عبر التليفون 
المحمول 874 مليون مستخدم”””". 

هناك وجود صحفي كبير على شبكة الفيس بوك وهي الأكثر تفضيلاً لدى الناس من 
شبكة تويتر؛ لما تخلقه الأولى من حالة النجومية الفردية بإمكاناتها في استضافة الصور 
والترويج للروابط والفيديوهات وخلق حالة إعجاب بالحالات المدونة 615ة]5. 

كما يتيح الفيس بوك كتابة الملاحظات» وهي أقرب إلى التدوينات, مما أدى إلى عزوف 
الكثير من المدونين عن التدوين على مدوناتهم الشخصية. وتفضيلهم نشرها على الفيس بوك 
رغم تواضع إمكانياته التحريرية, وذلك لضمان تمريرها لأكبر عدد من الناسء. وخاصة عبر 
خاصية الإشارة إلى أحدهم في الملاحظات”*'". 


)112( 


(1,19 مليار مستخدم) في سبتمبر 2013م 
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ومن إمكانات الفيس بوك المشاركة في نشر التعليق والرابط والفيديو والصورة من 
شخص لشخص ومن مجموعة لأخرىء وعبر هذه المشاركات تظهر بعض المجموعات 
والصفحات الخاصة التي تتبني فكرة أو تدعم قضية أو تناصر شخصية فنية أو عامة. 

على سبيل المثال: أنشأ الناشط الشاب وائل غنيم”'" صفحة "كلنا خالد سعيد" عقب 
موت المواطن خالد سعيد بالإسكندرية على يد الشرطة المصرية» وأطلق غنيم الصفحة 
احتجاجًا على التعذيب وانتهاكات الشرطة. وتضم الصفحة أكثر من 1.680.000 معجبًا” ". 

وتشبه هذه الصفحة جرنال المعارضة”'". جذبت الكثير من المتعاطفين معهاء وعملت 
حالة من الثورة وتنظيم التظاهرات والوقفات الاحتجاجية ورصد كل فعاليات وصور وأخبار 
هذه القضية. وهو ما يهم أي صحفي متابع لها بمعرفة الجديد ومتابعة الرأي العام حولها. 

وعلى الجانب الآخر يمكن للقائم بالاتصال أن يقوم بعمل حملات إعلامية وإعلانية أيضًا 
عبر الفيس بوك إما بإنشاء صفحة 2086م 825 أو عبر إنشاء مجموعة مناهمع ولكل منهما 
مميزات. ولكن تفوق مزايا الصفحة على المجموعة لأنها تظهر في تحديثات الصفحة الرئيسية 
لأعضائها. 

وعند الإعلان عن آخر موضوعات الموقع الذي يعمل به القائم بالاتصال أو الموضوعات 
التي ينتجهاء يُفضل ألا يكثر من الروابط المعلن عنهاء حتى لا يضيق المستخدم للفيس بوك أو 
تويتر بهذا الزخم» وخاصة أن الموضوعات الجدلية هي الأكثر جذيًا للإعجاب 111 والتعليق 
24 مقمدم» وامشاركة عنتهطة. 

ومن أخلاقيات التعامل الصحفي والإعلامي مع الفيس بوك وتويتر نسبة الأخبار 
والتعليقات لأصحابهاء وعدم الاستيلاء على مشاركات المستخدمين وضمها دون إشارة لإنتاج 
وموضوعات القائم بالاتصال على الإنترنت والصحفي بصفة عامة. 
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ويفيد الفيس بوك القائم بالاتصال في البحث عن صفحات ومجموعات جديدة تفيد 
مجال تخصصه إذ يذخر الفيس بوك بالعديد من الإمكانات التي يمكن الاستفادة منها وتنحية 
الجانب الترفيهي والاستهلاي في استخدامه وخاصة في أوقات العمل. 

ويفيد الفيس بوك وتويتر أيضًا في التعرف على سجلات الشخصيات العامة أو شخصيات 
بعينها. ونذكر في هذا صفحة مريم فكري - إحدى الضحايا في تفجير كنيسة القديسين 
بالإسكندرية- حيث كانت الصفحة مرجعاً مؤثراً لآخر كلمات مريم قبل الذهاب للكنيسة 
وحدوث التفجير. 

ومن المهم ألا ينخدع القائم بالاتصال بعدد المشتركين في مجموعة أو ا معجبين بصفحة 
على الفيس بوكء. فليس هذا بالضرورة مؤشرًا لقوة الصفحة أو تأثيرهاء لأن المجموعات يتم 
إدراج المنضمين إليها بواسطة منشئيها ثم يختار بعد ذلك الشخص الاستمرار أو مغادرة 
المجموعة. 

كما أن الإعجاب بصفحة لا يتطلب أكثر من ضغطة زر عءذك عدمه وقد تهمل بعدها ولا 
تخلق اهتماماً. لذلك.. فالمؤشر على قوة الصفحة وتأثيرهاء إذا حيدنا العنصر الرقمي العدديء 
هو توالي التحديثات وابمدة الزمنية بينهاء وطبيعتها وقوة موادها ال منشورة وعدد ال معلقين 
والمعبرين عن إعجابهم بتلك المواد. 

ويمكن القول إن الفيس بوك ميدان جديد لصحفيي الإنترنت. فكثيرا ما وُصف القائم 
بالإنترنت بأنه لا يمتهن العمل الحرفي من الصحافة, نظراً لانكفائه على جهاز الكمبيوتر وبعده 
عن الناس والعمل الميداني» وهذا صحيح إلى حد كبير إذا لم يدرك صحفيو الإنترنت طبيعة 
الميدان الجديد الذي يمكن أن يتحركوا فيه بجدية ومهارة وسعة قد يحسدهم عليها الصحفي 
ذو الأساليب التقليدية. 

كما يمكن إثارة الموضوعات الجدلية على الفيس بوك وأخذ آراء الناس من 
خلال تعليقاتهم. وتجميعها في موضوع ونشره. بدلاً من استخدام الوسائل التقليدية 
من النزول للشارع والاتصال بنفس الأشخاص وتكرارهم في كل التحقيقات. وهذا 
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الإجراء أكثر جدوى في الموضوعات ذات البعد القطري والعربي والدولي, التي قد يستحيل فيها 
العمل الميداني با معنى الحرفي. 

ومما يهم القائم بالاتصال بدرجة كبيرة هو متابعة الأحداث 6245© التي يتم الإعلان 
عنها على الفيس بوكء وذلك بشقيها الميداني والإلكتروني. فبعض الأحداث قد تكون على 
الإنترنت فقط بتجمع الناس وإبداء تعليقاتهم في موضوعات محددة. 
3- يوتيوب 121م»ء.ع3011615 

يعتلي موقع يوتيوب المركز الثالث في ترتيب ال مواقع على تصنيف أليكسا 41©58 في 
نوفمبر 22013 وتعتقد الباحثة أن الموقع لا يدرج ضمن الشبكات الاجتماعية, ولكنه من 
مواقع مشاركة الملفات والفيديوء وهي الخاصة الأهم فيه. أما عن خاصية التعليقات فهي 
أصبحت متاحة على بقية المواقع ولا يمكن اعتبارها محدداً لكون الموقع يدرج ضمن 
الشبكات الاجتماعية. 

وتعتبر إحصاءات معدل التحميل والرفع والمشاهدة على اليوتيوب مبهرة على نحو ما 
نظرًا للخدمة المجانية التي يقدمها الموقع لاستضافة ومشاهدة الفيديوء وهذه الإحصاءات 
تشير لأهمية توظيف القائم بالاتصال على الإنترنت موقع يوتيوب في نشر رسالته الإعلامية. 
من أهم هذه البيانات 8'": 
4 ساعة فيديو يتم تحمليها عليه كل دقيقة. 
ما يتم تحميله على يوتيوب خلال 60 يوماً يوازي ما أنتجته شبكات التلفزيون الأمريي 
خلال 60 سنة. 
الشخص العادي يشاهد عبره في المتوسط 15 دقيقة يوميًا. 
مستخدمو يوتيوب يعرضون 46 سنة ميلادية من الفيديو كل يوم عبر حساباتهم. 

ثم نشر يوتيوب مزيداً من الإحصاءات المحدّئة حول جمهوره واستخداماته. وهي'””": 

مليار زائر للموقع شهريًا. 
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أكثر من 6 مليار ساعة من الفيديو يتم مشاهدتها كل شهر بواقع ساعة لكل إنسان على 
الكرة الأرضية! 
0 ساعة من الفيديو يتم تحميلها على يوتيوب كل دقيقة. 
0 من زيارات موقع يوتيوب تأت من خارج الولايات المتحدة الأمريكية. 
يُستخدّم موقع يويتوب في 56 دولة وفي 61 لغة. 
يشترك الملايين من الزوار يوميًا في الموقع. 
ويتيح اليوتيوب للقائم بالاتصال إمكانات أوسع بكثير من تحميل وتنزيل ومشاهدة 


مواد الفيديو كأي مستخدم عاديء بل يعطي مؤشرات عديدة من بينها: 


5 


5 


-3 
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التعرف إلى حد كبير على طبيعة أشخاص قاموا بنشر مواد فيديو بعينهاء من خلال تتبع 
اسمه على اليوتيوب وتصفح ما سبق ونشره على الإنترنت وهذا أحياناً يتعطي دلالات أو 
محاذير في التعامل مع الفيديو. 

التعرف إلى تاريخ التحميل /الرفع على الإنترنت يظهر أحياناً صدق أو زيف بعض مواد 
الفيديو.. فلو تم نشر مادة قبل حدث معين يوحي هذا باختلاق هذا الفيديوء وتاريخ 
التحميل منذ فترة بعيدة يستبعد صلة بعض مواد الفيديو بأحداث جارية. 

الاستفادة من إنتاج المواطنين في النشر على المواقع الإلكترونية بشرط الإشارة لوقع 
اليوتيوب واسم منتج المادة. وهنا على القائم بالاتصال على الإنترنت ألا يستبيح المواد 
المرئية على اليوتيوب وألا يستنكف من ذكر المصدر والتأكيد على عدم إنتاجه للمادة, 
فهذا لن يعيبه أمام زوار الموقع أو هيئة التحريرء بل سيؤكد على دقته وأمانته في النقل 
وذكائه في البحث والاختيارء وسيعطي التقدير الذي يستحقه منتج المادة. ومن الممكن 
أن يؤدي إلى استقطابه لخدمة الموقع و"توجيه نشاطه". 

تعطي المواد المرئية أحيانًا تفاصيل تفيد الصحفي الميداني في بلورة الأفكار وجمع 
المعلومات واستنطاق مصادر الأخبار. 
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5- متابعة البرامج الإعلامية الهامة التي أثارت ضجة ومم يستطع القائم بالاتصال متابعتها 
تطور العلاقة بين الصحفيين والتدوين: 

هناك عدة أسباب تدفع الباحث في الإعلام الإلكتروني المهني إلى دراسة التدوين ونشأته 
وتأثيراته. يرجع السبب الأول إلى أن التدوين أحدث نوعاً من الجدل والتطوير في الإعلام 
بصفة عامة والإلكتروني بصفة خاصة. 

أما السبب الثانيء فيرجع إلى أن المدونين والقائمين بالاتصال (صحفيي الإنترنت) في الإعلام 
الإلكتروني يقومون بالاتصال عبر الوسيلة ذاتهاء وأحيانا يستهدفون شرائح متشابهة من 
الجمهور. 

ويرجع السبب الثالث إلى ما راجعته الباحثة من دراسات شتى أدت إلى نتائج متصلة 
تنبه إلى تهديد التدوين للصحافة التقليدية. وحاجة هذه الصحافة إلى الاستفادة من التدوين 
واستيعاب أشكال "صحافة المواطن" كافةً. وهو الأمر الذي لا يتجلى بصورة كاملة إلا في 
الصحافة الإلكترونية التي تتيح الوسائط المتعددة والتفاعل بأشكاله كافةً. 

ويرتكز السبب الرابع على طبيعة الدور الذي لعبته المدونات في إعادة النظر في مفهوم 
"حراسة البوابة" قصذمءء1ء:68). وأنها لعبت دورًا مهمًا -ضمن أدوات صحافة المواطن- في 
تغيير أدوار القائم بالاتصال وبخاصة عبر وسيلة الإنترنت. 
نظرة سريعة على التدوين في مصر: 

هناك عدة تواريخ متقاربة في مصر أدت بصورة كبيرة إلى سطوع نجم التدوين وتأثيره 
في الواقع المصري وبخاصة السياسي: 

عام 2004م: صدور صحيفة المصري اليوم كأول مطبوعة يومية مستقلة. وهي التي 
قدمت نمطاً جديداً من الأخبار اليومية غير المعتادة في الصحافة القومية والحزبية. 
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عام 2005م: إنشاء حركة كفاية السياسية للاحتجاج على الأوضاع السياسية والاقتصادية 
ومعارضة النظام الحاكم آنذاك وملف التوريثء وفي نفس العام انتشرت ال ممدونات 
المصرية» وتم إطلاق مدونة "الوعي المصري" (لصاحبها ومحررها: وائل عباس). وهي أشهر 
مدونة سياسية في مصر لكشف الفساد وفضائح التعذيب ومعارضة النظام الحاكم. 
وتعتقد الباحثة أن هذين التاريخين متصلان اتصالاً كبيراً.. فظهور نمط جديد من الأخبار 
مع تصاعد الاحتجاج السياسي أدى إلى ظهور فكرة التدوين والاهتمام بها على الجانب 
السياسي. خاصة وأن غالبية النشطاء المعارضين (ومنهم أعضاء حركة 6 إيريل) من الشباب 
الممستخدمين الإنترنت بكثافة: والمعتمدين عليه بشكل أساسي في تنظيم فعالياتهم: والتواصل 
مع الناشطين الآخرينء والإعلان عن مواعيد المظاهرات وأماكنهاء ونشر الصور وتسجيلات 
الفيديو المتعلقة بها. 
وكما أشار أحد التقارير الصادرة عن مركز المعلومات لدعم اتخاذ القرار.. فإن 9616 من 
سكان مصر يستخدمون الإنترنت. وهناك 160 مدونة مصرية. ومعظم ال مدونين تتراوح 
أعمارهم من 35-20 سنة: 9020 منهم لهم توجه سياسي. 9068 منهم يستخدمون اللغة 
العربية 
وهناك عوامل أخرى أدت إلى انتشار التدوين بمصرء منذ بداياته وحتى اندلاع ثورة 25 
يناير 2011م, منها: 
1- انخفاض كلفة الاتصال بالإنترنت من مصر مقارنة بالدول العربية والمتقدمة20". 


)120( 


2- عدم وجود تشريعات للإنترنت» إذ يعود دستور ما قبل 2011م إلى عام 1971م: أي قبل 


)122( 


اختراع الإنترنت 

3- سيطرة الخطاب الحكوميء الموالي للنظام - آنذاك - والمؤيد سياساته. على الصحف 
القومية. 

4- زيادة إمكانات التواصل والتفاعل وسهولتهما عبر التدوين. 
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5- سهولة امتلاك أدوات النشر بما تقدمه المواقع من خدمة إنشاء وتصميم واستضافة 

امدونات. 

وقد خلصت دراسة نجوى عبد السلام””' للمدونات المصرية إلى أن المدونين 
يستخدمون أدوات للتعبير عن مصداقية أخبارهم ودقة التفرد بها عبر استخدام الصور, 
ومقاطع الفيديى الربط بامواقع الإخبارية الأخرى التي تدعم أخبارهم. 

كما بينت الدراسة ذاتها دور المدونات المصرية في تقليص عدد القضايا الرئيسية التي 
كانت تهتم بها وسائل الإعلام الرئيسية لصالح دعم القلق العام تجاه القضايا المحلية» كما أنها 
ساهمت في تأطير الرأي العام. وتسببت في فتح التحقيق القضائي ببعض وقائع الفساد 
والتعذيب مما قدمته من معلومات وأدلة. 
علاقة الإعلام الإلكتروني بالتدوين: 

تنال المدونات اهتمامًا من الصحفيين في الصحف ال مطبوعة. على سبيل ال مثال» حظيت 
امدونات في مصر بعدة إشارات من الكاتب الصحفي الكبير محمد حسنين هيكلء عندما 
أعلن في تصريحات له قبل سنوات. عن أن اهتمامه بمتابعة مدونة "بهية" يفوق بكثير 
اهتمامه بالكثير من الأعمال الصحفية الاحترافية. 

ونال بعض المدونين شهرة واسعة على المستوى المحلي والعريي والدوليء بما م ينله 
العديد من الصحفيين العاملين لسنوات بالمؤسسات الصحفية المصرية. وحصلت بعض 
المدونات على الجوائز العالمية في الصحافة, على سبيل المثال حصلت مدونة "علاء ومنال" على 
جائزة أفضل مدونة من منظمة "مراسلون بلا حدود". وقامت بعض الصحف الورقية الكبيرة 
باستكتاب بعض المدونين في أعمدة دورية ثابتة. مثل قيام صحيفة الشروق باستكتاب المدونة 
غادة عبد العال صاحبة مدونة "عايزة أتجوز". 

وفي الوقت نفسه. تقلص اهتمام الصحافة الورقية في مصر بالتدوين. وكانت هناك 
محاولة من صحيفة "الدستور" المصرية بالاقتراب من ظاهرة التدوينء واجتذاب قرائها من 
خلال صفحة المدونات التي تنشر مقتطفات من الل مدونات المصرية. لكنها تجربة م 
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تستمر طويلاً تلتها مرحلة سبقت فيها المدوناث الصحافة المصرية في الانفراد ببعض الأخبار 
والتغطيات. وأبرزت دور المدونين كمراسلين من مواقع أحداث قَصَّرت الصحافة المطبوعة في 
0105-7 

وقد أنشأ ا مدونون نوعاً من الإعلام البديل وساهموا بشكل كبير في "قيادة الرأي" وهو 
امفهوم الذي م يتوقع 11 أن ينطبق على نشطاء من الجمهور العام يمتلكون 
وسائل للنشر جماهيري!”". 

ويرى الباحثون أن الصحافة دخلت منذ سنوات وقت الأزمات. وهو ما ترصده 
الإحصائيات في تقلص عدد القراء ومعدلات التوزيع. وأظهرت صحافة ال مواطن وال مدونات 
أوجه قصور الصحافة المحترفة في الكشف عن الفضائح السياسية'”*' والإعلامية أيضاً وهو ما 
ظهر مثلاً في رد الفعل العنيف والمستهزئ بالإعلام الحكومي في عهد مبارك. عقب نشر 
صحيفة الأهرام صورة مفبركة للرئيس الأسبق محمد حسني مبارك متقدمًا على رؤساء 
مشاركين في إحدى جولات مفاوضات السلام المنعقدة في واشنطن. 

ويصف 81125 آععتى هذا التهديد للصحافة التقليدية بالتراجع التدريجي ل"الصحافة 
الصناعية" 0101211552[ 120156121 خاصة مع استطاعة الناس (الجمهور سابقا) إنتاج 
أعمال عشوائية من الصحافة 0290 

وعلى مستوى الكتابة» اجتذبت المدونات شرائح عديدة من الناس نظراً ممارستها أنماطاً 
من التجريب في الكتابة بعيداً عن الكلاسيكيات الصحفية التي ربما ملَّها الجمهور. الذي 
يعتقد أنه يستحق بين الحين والآخر تجريب أنماط جديدة تجدد في الشكل والوسيلة فيما 
"يستهلكه" من إعلام. 

بينما نظر باحثون آخرون إلى المدونات على أنها "سوق سوداء للصحافة التقليدية" 
لأنها تتحدى تقبل الممارسات التي حددتها المؤسسات المهنية عبر التراكم التاريخي. كما 
يرى أحد الباحثين أن بعض الصحفيين يقومون بالتدوينء لاستعادة سلطة الصحافة 
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على الإنترنت. وتجريب أشكال جديدة من الكتابة'”". 


وفي دراسة أجريت عام 2004”*' على الصحفيين الأمريكيين؛ قدم هؤلاء عدة تعريفات 
عن المدونات تدور معظمها حول أنها عبارة عن كلمات شخصية تعبيرية لآراء أناس عاديين 
في الحياة العامة وسرد للحياة الشخصية بشكل عشوائي. وأشارت الدراسة ذاتها إلى اهتمام 
العاملين في وسائل الإعلام الإخبارية التقليدية أيضًا متابعة ا لمدونات. 

وعندما سُئل هؤلاء الصحفيون عن آرائهم الإيجابية في التدوينء كانت تعليقاتهم 
كالتالي: "كتابة أقل برودة, وأكثر جاذبية للقراء"” "بعض المدونات يمكن أن توفر الاختيار 
والتوازن في عملية الإخبار". "يستفيد بعض الصحفيين من مصادر وأفكار تعرضها المدونات". 

وقام كَّ من طدالطا صسطدع صداء5 وعوستتطات طوعوطء 2 030 بحصر آراء محرري الأخبار 
ورؤساء الأقسام والتحرير في جريدة المجتمع الأمريكية والتي تشير إلى أن محرري الأخبار 
ينظرون إلى أدوار صحافة المواطن على أنها مهمة. 

كما أظهرت الدراسة أن الصحفيين الأقل خبرة هم الأكثر ترحيبًا بأن يشارك المواطنون 
الناشطون إلكترونيًا الصحافيين الممتهنين في المجال الإعلامي. وهم أيضاً الأكثر قبولاً فكرة 
تقاسم وظيفة "حراسة البوابة" معهمء من الصحافيين ا مخضرمين. 

أما الصحفيون الأكثر خبرة؛ فإنهم ينظرون إلى صحافة الممواطن على أنها "مقلقة"”, لأن 
معظم خبرتهم متعلقة بالعمل في وسائل الإعلام التقليدية. 

وجد مسح آخر أخرق عام 2004 على مجموعة من الصحفيين أن 9684 منهم تابعوا 
المدونات خلال العام السابق للدراسة. 9630 منهم على الأقل يزورون المدونات السياسية مرة 
يوميًّا كعادة منتظمة. كما وجدت الدراسة أن 9030-20 من المعلومات التي يتصفحها 
الصحفيون في المدونات يمكن أن تكون مؤثرة في أدائهم ا 


)133( . 


وتساءلت إحدى الدراسات”*" عن كيفية تفاوض الصحف ال محلية مع صحافة 
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المواطن في إطار دورها كحارس لبوابة ا مجتمع. وتضمنت مقابلات مع الصحفيين لمعرفة 
آرائهم في صحافة المواطن» وتوصلت إلى تقسيم رؤية الصحفيين لصحافة اللمواطن إلى أربع 
فئات: 
1- محررون غير موافقين على أساس نظري: 

يرفض هؤلاء صحافة المواطن من حيث المبدأء باعتبار مشاركتهم تتعارض أساساً وعملية 
إنتاج الأخبار. لكنهم لا يرفضون السماح للمواطنين بتسجيل ردودهم وتعليقاتهم في النسخة 
الإلكترونية ورسائل المحرر, وإنما يرفضون السماح لهم بكتابة المقالات. 
2- محررون غير موافقين على أساس عملي: 

لا يرفض هؤلاء فلسفة مشاركة المواطن. ولكن يشعرون أن أي مادة ينتجها المواطن 
بحاجة إلى تمحيص وتدقيق على أساس مهني. وهم فئة من المحررين جربوا التعاون مع 
أشكال من صحافة المواطن» ولكن وجدوا أنها غير عملية المجموعة من الأسبابء منها القلق 
إزاء المساءلة القانونية. كالقذف على سبيل امثال. 
3- محررون موافقون على أساس نظري: 

ويعتبر هؤلاء أن صحافة ال مواطن وسيلة جيدة لتواصل الناس العاديين الذين لا منبر لهم 
مع مجتمعاتهم. ويرحب هؤلاء بتعليقات القراءء ويشجعونهم على إنتاج قصصهم الخبرية. 
بل ويحثون المتخصصين منهم في مجالات معينة على كتابة أعمدة ثابتة. كما يحرص هؤلاء 
على عمل استطلاعات رأي دورية للقراء في قضايا معينة. 
4- محررون موافقون على أساس عملي: 

ليس لدى هؤلاء المحررين تصورات نظرية عن أهمية الاستفادة بصحافة المواطن, 
ولكنهم يفعلون ذلك من منطق محدودية الميزانية المالية. وما ترتب عليه من قلة ال محررين 
والمراسلين. لذلك استعانوا بصحافة اللمواطن كحيلة عملية غير مكلفة اقتصاديًا للاستمرار 
والمنافسة. 


34) ؟ 
034 


أوضح غ80 21007 311 أن هناك عددًا من الاختلافات بين الصحفيين 
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والمدونين» قام برصدها من خلال مقابلات واستقصاء لبعض الصحفيينء يتمثل بعضها في: 
يتميز المدونون في كثير من الأحيان عن الصحفيين في شيء رئيسيء هو أنهم يبدون آراءهم 
بانطلاق وحريةء في حين يتم تثبيط الصحفيين عن فعل ذلك. كما يقوم ال مدونون بتفقد 
المقالات والتحليلات حول قضية معينة. ويبلورون وجهة نظر خاصة فيها. 
تزدهر المدونات في بث الأخبار العاجلة.أما الصحفي؛ فله دور كبير في القصص الإخبارية 
ويوفر معلومات وخلفيات حول القصة الخبرية» لكن عليه أن ينفذ كل هذا مع الحفاظ 
على مستوى عالٍ من الموضوعية. 
من حيث المصادر: يميل المدونون إلى التصوير بالفيديو والصور. بينما الصحفيون أكثر 
عرضة للقابلة الناس مباشرة شخصيًا أو عبر الهاتف. 
بعض المدونين بميلون أكثر إلى المتابعة النقدية لوسائل الإعلام "الرئيسية" أكثر من إنتاج 
الأخبار الخاصة بهم. 
يشير الصحفيون لمزية للمدونين. تتمثل في حصولهم على ردود فعل مباشرة على ما 
يكتبون. 
كما يتميز المدونون بسرعة النشر دون اضطرارهم لتمرير كتاباتهم على سلسلة من 
المراجعات التحريرية واللغوية. ولا تخضع كتاباتهم لأي نوع من المساءلة. 
تتميز المدونات بعدم إجبارها القراء على اتخاذ قرارات إعلانية أثناء متابعة التغطية 
الصحفية. 
تخصّص بعض المدونات يضفي على تغطيتها المزيد من العمق. 
تعكس المدونات أصوات المهمشين أحيانًاء كالفقراء والراديكاليين. 

ويوضح جدول (1) معتقدات الصحفيين (ممن أجري المسح عليهم عام 2004) حول 
وظائف الدبمقراطية في وسائل الإعلام الرئيسية والمدونات!”". 
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جدول (1) يوضح آراء الصحفيين 2 دور وسائل الإعلام وامدونات 
في دعم وظائف الدمقراطية بالمجتمع 


إبلاغ المواطنين | وسائل الإعلام المختلفة 


الزج بالحكومة | وسائل الإعلام المختلفة 
لفسالل مد ونا 0000| 


جعل السياسيين | وسائل الإعلام المختلفة 
أكثر عرضة 
للمساءلة 

تود مكيدي 
للمواطنين بعضهم 
مع بعض مناقشة 
القضايا الهامة 
الآنية أولاً فأولاً 
تقديم تحليلات 
عادلة وغير 
منحازة للأخبار 


الآنية 
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موقف القائم بالاتصال في الإعلام الإلكتروني من التدوين: 

يدخل القائم بالاتصال في الإعلام الإلكتروني في منافسة مباشرة مع المدونات, لأنها تصدر 
عبر الوسيلة ذاتهاء كما يلعب الإعلام الإلكتروني على استغلال أدوات الإنترنت في تزويد المتلقي 
بقيمة مضافة عن وسائل الإعلام التقليدية. 


ويذكر المهدي الجندوبي”*”" أربعة ضغوط خلقها التطور في الإعلام والتقنيات الحديثة, 


1- التعامل الجديد مع الآنية والانتقال من الوتيرة الدورية لتغطية الأخبار إلى الجريدة 
ا مسترسلة. 
2- الانتقال من الرسالة الإعلامية المشكلة من رمز أو رمزين فقط إلى الرسالة متعددة 
الرموز. 
3- الانتقال من النص المطبوع ذي المساحة الثابتة إلى النص الفائق الموصول بنصوص أخرى. 
4- التحول الجذري في نوعية العلاقة مع الجمهور من كونه متلقيًا سلبيًّه تُفتح له صفحة 
القراء في أفضل الحالات, إلى أن صار شريكاً متفاعلاً ذا دور حقيقي في صياغة الرسالة 
الإعلامية. 
وتتشابه هذه المحددات إلى حد كبير في كل من امواقع الإلكترونية وال مدونات. نظرًا 
لتشابه إمكانات الإعلام الإلكتروني مع المدونات من جهة؛ وتداخله مع طبيعة العمل الصحفي 
من جهة أخرىء ولكنها تمثل ضغوطًا يومية على العمل الإعلامي المحترف على الإنترنت» بينما 
تعد مجرد إمكانات غير ملزمة للمواطنين الصحفيين والمدونين» كما يتضح من شكل (5). 
وهو ما يؤكد ضرورة إثراء مهارات القائم بالاتصال في الإعلام الإلكترونٍ وجمعها بين 
مهارات كل من المدون والصحفي التقليديء وتعكس القارنة التالية طبيعة تداخل عمل 
القائم بالاتصال في الإعلام الإلكتروني مع كلّ من المدون والصحفي التقليدي (جدول 2). 
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الإعلام الالكتروني 


شكل (5) يوضح أوجه التقارب بين الإعلام الإلكتروني وكلّ من الصحافة المطبوعة والمدونات 
القائم بالاتصال 


98 القائم بالاتصال 
في الصحف 


بالإعلام الإلكتروني 


امتلاك أدوات الصحافة المهنية 


توظيف التكنولوجيا 
التفاعل مع الجمهور 
الوسيلة 


جدول (2) يوضح أوجه المقارنة بين 
القائمين بالاتصال في الصحف المطبوعة والإنترنت 
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وبينما تكافح الصحف المطبوعة المصرية من أجل البقاء. وتحاول أن تستفيد من شهرة 
المدونات ورواجهاء وتستكتب أبرز المدونين وأكثرهم شهرة؛ م يبتعد الإعلام الإلكتروني عن 
هذا المشهد. وإنما يحاول بشكل أكبر استقطاب المدونين "والتطبيع" معهم واجتذاب 
جمهورهم. لمغازلة اهتمام شريحة القراء التي يستهويها قراءة المدونات والكتابات الذاتية. 
فقد حثت الكثير من المواقع الإعلامية زوارها على التدوين على صفحاتهاء وطالبتهم 
أيضًَا بمراسلتها بمنتجاتهم من صحافة المواطن» كما استكتبت بعض المدونين الشباب ونشرت 
كتاباتهم بالموازاة مع النشر على مدوناتهم. 
وقام 11108 41564" بالاقتراب من تجربة مؤسسة البي بي سي في إدراج 
المدونات ضمن صحافتها على الإنترنتء باختبار السياقات المؤسسية التي اعتبرت التدوين 
نوعًا من الصحافة, وكيف صار التدوين -الذي كان مهمشًا من الصحفيين- جزءاً من أخبار 
الشركة كما اهتم في ورقته بدراسة التأثير الذي شكله الإعلام الجديد على صحافة البي بي سي 
آخدًا في الاعتبار التوتر بين الرقابتين - التحريرية والذاتية - في التدوين. 
كما حاولت الورقة عرض وجهات نظر المؤسسة التي أعادت توجيه خدمات الإذاعة 
العامة في مؤسسة البي بي سي من أجل البقاء واستيعاب التغييرات التكنولوجية والمجتمعية 
ومتغيرات السوق. 
وخرجت الدراسة بمملامح عامة لتجربة ا مؤسسة. يمكن رصدها في النقاط التالية: 
اعترفت هيئة الإذاعة البريطانية”**" أنها لا تستطيع تجاهل ال مدونات» وأنها أنشأت صفحة 
المدونات إلى جانب منافذ أخرى لكي تستفيد من المساحة التي استولى عليها اللمدونون, 
وهذا ما اعتبره مدير الأخبار العالمية ريتشارد ساميروك "إعادة اختراع صناعة الصحافة" 


رغم عدم قناعة بعض العاملين في المؤسسة بهذا الأمر واعتقادهم أنه "هراء". 
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كانت المدونات فرصة لإعادة تقويم علاقة المؤسسة بالجمهور. وهدفها هو التحادث مع 

الجمهورء زيادة الثقة والشفافية. الاستجابة ممتطلباته. 

كانت أول تدوينة من مؤسسة البي بي سي من قبّل الصحفي نيك روبنسونء وكانت 

بعنوان "1.08 21685" في ديسمبر 2005, مع عبارة: "ثم أكن أعتقد أنني سأجد نفسي 

أكتب هذاء ولكن.. اسمي نيك وأنا مدون. 

خلال عام واحدء أطلقت هيئة الإذاعة البريطانية 43 مدونة من إنتاجهاء وكان الهدف 

واضحًا منذ البداية وهو مواجهة التحدي الذي خلقه التدوين يلهنة الصحافة. 

اعتمدت المدونات على التفسيرية والذاتية ونقد مركزية "حراس البوابة" ال مهيمنين على 

الأخبار والمعلومات. 

في البداية» كانت المخاوف الأساسية من الذاتية والتفسيرية» كما هو ملاحظ من تعليقات 

كبار ا محررين العاملين في الإخبارية على الإنترنت بهيئة الإذاعة البريطانية.. حيث رفض 

أحد المحررين المدونات؛ وقال: يمكنها نشر معلومات كثيرة. لكن كم منها جدير بالثقة؟. 

وأعلن أحد الكتاب الصحفيين رأيه القاطع: "المدونات ليست صحافة". ولكن مع الوقت 

استطاعت هيئة الإذاعة البريطانية إثبات أنه يمكن "ترويض" السوق السوداء للصحافة, 

وعمل شراكة للتغلب على عيوب التدوينء والتطبيع مع الإعلام الجديد بما يتوافق والقيم 

ا مهنية والنزاهة. 

بعد التجربةء وجد المحررون أن التدوين ليس كله خروجًا كبيرا على الصحافة. بل يمكن 

أن تكون المدونات منصة لتقديم محتوى يُكمل بث هيئة الإذاعة البريطانية ولكن بشكل 

مخض و ررمي 

وفي مصرء أقدمت بعض الصحف المصرية على تجارب مماثلة في مواقعها الإلكترونية, 

مثل الشروق والمصري اليوم واليوم السابع» حيث قامت هذه الصحف الثلاثة بالشراكة مع 
بعض منتجي "صحافة ا مواطن" في تغطية الانتخابات البرلمانية بنوفمبر 72010”". 
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وهي التجربة التي وصفها فتحي أبو حطب مدير تحرير البوابة الإلكترونية للمصري 
اليوم بأنها "كانت رحلة البحث عن محتوى محلي"”. مشيرا إلى أن بريق التدوين قل في عام 
0 وتنامت صحافة المواطن أكثر في الشبكات الاجتماعية عبر التدوين متناهي الصغير 
عم م نالل لأن امدونات لا تتيح نفس إمكانات الشبكات الاجتماعية على التواصل. 

وأكد عدد من ا محررين الممثلين جرائدهم (في ندوة مكرسة مناقشة هذا الموضوع) أن 
صحفهم تعقد دورات تدريبية للمواطنين لتزويدهم بالخبرة المهنية وتطوير مهاراتهم””". 

إذا نظرنا إلى الصحافة التقليدية؛ فإننا سنجد أن الواقع الإلكتروني قد بَعْد كثيراً عن 
امفهوم التقليدي للصحفي والصحيفة. إلى درجة ذهبت بالبعض إلى التشاؤم من هذه 
الوسيلة» واعتبارها سبباً في "موت الصحفي"”, انطلاقًا من مقولة "موت الكاتب" التي كان قد 
أطلقها منظر البنيوية الفرنسي رولان بارث عام 1968م. إذ يسحبون هذه المقولة على 
الصحافة الإلكترونية» لتراجع سلطة الصحفي على كتابته وفق منطق النص ال متشعب أو 
الفائق الذي يفترض تعددية الكُتاب أو الصحفيين» فالصحفي لم يعد مسيطراً على معمار ما 
يكتبء كما أنه لا يتحكم في التن الكلي7*". 

ولحقث بالمتن الصحفي المكتوب, وفقاً لهذا التصورء تدخلات كبيرة أهمها على الإطلاق 
مشاركة القراء/ا مستخدمين/ا مواطنين في صناعة المادة الصحفية, والتدخل فيها بالتعديل 
والإضافة والإنتاج» إلى حد الوصول إلى ما سُمي ب"الصحافة متعددة المصدر". 

وإذا عدنا إلى بناء المادة الصحفية: فإن المادة الصحفية الإلكترونية تملك قيمة تختلف 
كلية عن الصحافة الورقية. ففي هذه الأخيرة. يتكفل أحد الصحفيين بصياغة مادته ويحيلها 
إلى مسئوله المباشر لقراءتهاء وتُرسل إلى المدقق اللغوي ليصححهاء ثم تطبع بتوقيع صاحبها. 
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وبهذه الطريقة تصبح هذه المادة - في نظر الباحث برينو باتنو مم2 0صد:8 - لبنة 
أساسية في معمار الصحيفة. وهذا خلافاً للمادة في الصحيفة الإلكترونية» التي يتدخل عدة 
أشخاص لتعديلها وتشكيلها بعد الموافقة على نشرهاء وبهذا تتحول - في وجهة نظر الباحث 
ذاته- إلى عجينة لينة تعاد تشكيلها في كل مرة. ففي الصحافة الأمريكية الإلكترونية يتدخل 
هذا التشكيل بحيث لا تعرف أين هو الأصل؟ وأين هي الإضافة والتعديل؟ لأن الموقع لا 
يستخدم الإمكانات التيبوغرافية المتاحة لتوضيح التعديلات والإضافات. هكذا تمحى شخصية 
الصحفي/كاتب المادة الصحفية وراء العمل الجماعي ذي الهوية الغائبة””". 

ولكن هذه النظرة لا ثلم بهذا التطور الكبير الذي لحق بممهنة الصحافة مع ظهور 
الإنترنتء سواء أثر الإنترنت في تطوير الصحافة المطبوعة, أو التطور التكنولوجي الذي أدى إلى 
تطور الصحافة وظهور الصحافة الإلكترونية 222[1552ناه[ عصناص0. 

فمن المعروف أن الصحافة كمهنة, قد تأثرت منذ ظهورها بالتطور التكنولوجي. وتطور 
وسائل الاتصال والمواصلات» والتليغرافء والتليفون» من أبرز الوسائل التي أفادت الصحافة, 
ووسعت من مجالات تطبيق المهنة. 

ومع ظهور التليفزيون» ظهرت الصحافة التليفزيونية التي استفادت من الوسيلة المرئية 
لصناعة الجانب الآخر من الصحافة (الجانب المرئي) الذي لم تكن الصحافة الورقية لتقدمه 
أبداً على الورق» ونالت الصحافة التليفزيونية اهتماماً كبيراً مع زيادة الإقبال على مشاهدة 
التليفزيونء فضلاً عن جاذبية الصحافة التلفزيونية» وتميزهاء وآنيتهاء وواقعيتهاء واحتفائها 
بالصورة في "عصر الصورة". 

وكما تؤكد الدراسات السابقة والأدبيات العلمية.. جاء الإنترنت في واقع صحفي يشتكي 
من: قلة القراءء تراجع الممارسة الصحفية. تراجع أخلاقيات المهنة» تراجع التوزيع: عزلة القراء 
عن الصحفيين. 
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ترصد إحدى الدراسات”*' في السويد وا مملكة المتحدة عدة ضغوط تمارسها الإنترنت 


على مهنة الصحافة؛ ألا وهي: 
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زوال احتكار المعرفة تقريباً وأصبح المواطنون لديهم أدوات النشر على الشبكة حتى إن 
الأحزاب السياسية في السويد وا مملكة المتحدة تبذل الكثير من الجهد لبناء العلاقات مع 
المدونين لإيجاد طريق جديدة للوصول إلى كل جمهور وسائل الإعلام. وبدأت تتلاثى 
السيطرة على تصور الصحفي بوصفه ممثلاً للجمهور. 

إعادة تقسيم العمل والإنتاج داخل وسائل الإعلام: إذ أصبح أقل وضوحاً بكثير. 
فالصحفيون باتوا يؤدون أكثر وأكثر في مختلف المهام: عمليات الإنتاج والسيطرة على 
الإنتاج الفني» تآكلت الحدود بين غرف الأخبارء وأجزاء أخرى من شركات وسائط الإعلام. 
وقد أجرى مركز بيو للأبحاث عنامعء0 طءقوءو56 ك2 استطلاعًا أظهر أن معظم 


الصحفيين العاملين في مجال الإخبارية على الإنترنت يعتقدون أن للإنترنت تأثيراً سلبيًا على 
القيم الصحفية الأساسية. بما في ذلك تخفيف القيود والمعايير (9045 من العينة شعروا بهذا) 
وزيادة التركيز على السرعة (9025 من العينة). إضافة مؤسسات من خارج مؤسسات وسائل 
الإعلام التقليدية (031؟) في حين لم يكن هناك شك في أن بيئة الإنترنت تختلف فيها تماماً 


طرق إدارة وصياغة الصحافة/4", 


,)145( 


وأحدثت صحافة الإنترنت ثلاث تغييرات في عملية الاتصال 
الأول: أصبحت السلطة في يد المستخدم. مما أتاح للقارئ الطعن في الدور التقليدي للنشر 
وحارس البوابة للأخبار والمعلومات. ويمكن للمستخدم الاعتماد على حارس البوابة لتحديد 
وتصفية الأخبار بالطريقة التقليدية» أو يمكن للمستخدم الانتقال إلى الوثائق الأساسية 
الثاني: تفتح صحافة الإنترنت سبلاً جديدة لرواية القصص من خلال توظيف 
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الخصائص التقنية لهذه الوسيلة الجديدة. حيث يمكن للصحفيين على الإنترنت أن يقدموا 
مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام: النص والصوت والفيديو والصورء عكس وسائل 
الإعلام الأخرى؛ فضلاً عن إمكانيات البحث التي توفر وسيلة الوصول إلى المعلومات. وهو 
ما تنفرد به - حتى الآن - الإنترنت عن بقية وسائل الإعلام الأخرى. 
الثالث: تقدم صحافة الإنترنت وسيلة غير تقليدية لتوفير الأخبار والمعلوماتء كما قال -زم 
وسناطنء.آ ذات مرة: "تنتمي حرية الصحافة إلى أولئك الذين ممتلكون إحدى الوسائل". 
ويمكن الإنترنت الجميع - ممن لديهم أجهزة كمبيوتر- أن يكون لدى كل منهم مطبعته 
الخاصة. 
كما فرضت عملية التقارب بين وسائل بين وسائل الإعلام التي اتسمت بها الوسائط 
المتعددة تحدياً لمؤسسات الأخبار. وتهديداً لثقافة الأخبار التي تفضل الفردية» النظم الخبيرة, 
و"مجموعة التفكير" على العمل الجماعي وتبادل المعارف. وتتحدى تكنولوجيا الإعلام أهم 
أعمدة الصحافة, وهو الصحفي المهني الذي يُحدد للجمهور ما يَرى ويسمع عن العاط'”". 
وهناك عديد من الانتقادات المهنية الصحافة؛ منها كتاب الصحفي نيك ديفنز "الأخبار 
السطحية للأرض" 05 8215 غ812 الصادر في عام 2008م, حيث ينتقد ثقافة الأخبار 
الإدارية المسيطرة على غرف الأخبار. والصحفيين الذين يجلسون خلف مكاتبهم ويقومون 
بإعادة تدوير الأخبار بدلاً من ثقافة الصحافة الاستقصائية7", 
ويعتبر الباحث مارك ديوز أن علاقة الصحفي على الإنترنت بالأخبار هي أشبه بالعلاقة 
الاستهلاكية فيما يسمى ب "تعدد المهارات" حيث يتقن الصحفي/ ال محرر تقنيات القص 
وتنسيقات الوسائط؛ فضلاً عن إمكانيات التكامل الرقمي» تقنيات الشبكات. وهو ما يقترن 
بإعادة التفكير في "مُنتج الأخبار "7" , 
ويرى ريتش غوردن أن هناك العديد من الظواهر التي ترصدها استطلاعات 
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الرأي العام» والتي تدل على تدهور الصحافة؛ ومنها: انخفاض التقدير العام للصحفيين. 
انخفاض توزيع الصحفء زيادة مشاهدة أخبار التليفزيون؛ فضلاً عن الفضائح التي لطخت 
أهم العلامات التجارية في مجال الصحافة: ومراقبة الإعلانات الأخيرة عن تسريح العمال أو 
شراء أسهم الشركات في غرف الأخبار في بلدته.. وكلها أمور تفضي إلى دق ناقوس الخطر حول 
تراجع دور الصحافة بين الجمهور”*". 

ولكنه بدا متفائلاً بأنه ستحدث انتعاشة للصحافة بفضل الإنترنتء لأن التكنولوجيا دائماً 
لها فضل على الصحافة, فالتقدم في تكنولوجيا الطباعة أدى إلى زخم في إنتاج عشرات الآلاف 
من الطبعات. وإدرار الدخل من الصحافة, والحاجة إلى المزيد من المراسلين والمحررين. 

ويشير غوردن إلى أن الإنترنت يمكن أن تقدم على الأقل ثلاث قدرات تساعد في جعل 
الصحافة الإلكترونية قوة مؤثرة؛ وهي: 
1- انفتاح الإنترنت وقدرته على الوصول للجمهور. 
2- خصائص الإنترنت "الفيروسية" بتوظيف تكنولوجيا الهايبرتكست. 
3- برامج 255””" التي تساهم في وصول الموضوعات ذات الصلة التي يحتاجها المستخدم '”*". 

ويؤيد توم فيليبس الاتجاه القائل بأن قوة الصحافة الرقمية تكمن في القدرة على دمج 
وسائل الإعلام المختلفة. حيث يمكن أن تتابع أخبار العام على الإنترنت مع مزيج من الصور 
والصوت والفيديوء وهذه وظيفة فريدة يمكن أن تجعل الصحافة الرقمية تأخذ كثيراً من 
وقت قراءة الصحف ووقت مشاهدة التليفزيون. 

والأهم من ذلك هو أن الشبكة العالمية يمكن أن تصل إلى المستخدمين في مكان العملء 
فضلاً عن الأماكن التي يتوافر بها عدد قليل من الصحف والتليفزيون؛ فقد استطاعت وسائل 
الإعلام أن تصل إلى أماكن العمل بطريقة لم تستطع أن تفعلها من قبل"””*". 
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ويتمثل التغيير الجذري في الصحافة الإلكترونية في أن الجماهير قد أصبحت جزءاً من 
عملية إنتاج الصحافة. ووسعت التكنولوجيا من حقل الصحافة ومن مهام الصحفيء 
وأصبحت الثقافة المهنية داخل الصحافة أكثر تنوعاً وانفتاحاً وديناميكية؛ فصار الصحفي 
يكشف بدوره عن هويته "عامل في مجال الإعلام الإلكتروني" على أساس ال مرونة وتعدد 
اممهارات!00, 

ويرى الباحث مارك دويز ©تتاء2 32:21 أنه يجب إعادة النظر في طبيعة الصحافة 
ووضع حدود للمهنة» ويؤكد أن الصحافة ليست تغييراً في الفراغ» وأن المجتمع والدمقراطية 
يتطلبان عدة أنواع من الصحافة072, 

وتعنى الصحافة الإلكترونية بتغذية المحتوى بكل ما توفره الإنترنت من خدمات» 
ويصف البعض صحافة الويب بأنها "صحافة الحديث" مسكتلةصحتناهز ه0251520: ويرى 
تشارلي بيكيت في كتابه "إنقاذ الصحافة ينقذ العام" أن الصحافة الإلكترونية يجب أن تأخذ 
أفضل مافي الصحافة المدنية 108[1502اهز عنياتك وحركات الصحافة العامة غ1اطتنام 
15 01112211513[ وتتزامن مع إمكانيات الشبكة”””7. 

لذاء تطالب إحدى الدراسات صحفيي الإنترنت بأن يولوا اهتمامًا أكبر بكلّ من صحافة 
المواطن وصحافة المالتيدميديا؛ لأنهما ستجتذبان الجمهور بشكل أكبر في ظل زيادة الإقبال 
على الإعلام الاجتماعي [انظر الشكلين 6 و 20]7". 

ويقدم الباحث الياباني ن5ه>2/)12101 «ذط5 تصوراً توافقيًا ما يعتقد أن الصحافة ستكون 
عليه في المستقبل على الإنترنت؛ كما في شكل (7)8*": حيث ستكون كالدائرة التي تضم ثلاثة 
أجزاء من الفضاء التخيلي: 
1- التقارير الاستقصائية التي تنتجها المؤسسات الإعلامية الجماهيرية. 
2- التقارير الاستقصائية التي تنتجها الصحافة الجديدة. 
3- أنشطة ا محررين في الفضاء العام (الصحافة البديلة/ صحافة المواطن). 
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١‏ 1 ا راديو تلفزيون صحافة مطبوعة 
: 4" المدونات المرئيه 1 


الإذاعات مدونات 
جوجل وشركات 
| ) وأخرى 1 
١ /‏ (! 
: 
موسوعات آمنتديات 


شكل (6) يوضح واقع الإعلام التقليدي الذي يفقد من جمهوره لصالح الإعلام الاجتماعي 
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1 را فزي 7 / 
0 < اراس 0 
الإذاعات 


31 جوجل وشركات أخرى 1 


الشكات الاجتماعية 
”0 1 


المدو ناث 


شكل (7) يتوقع أن يكون الإعلام التقليدي جزءً من الإعلام الاجتماعي في المستقبل 
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(أ) التقارير الاستقصائية التي تنتجها الصحافة الجديدة 


(ب) التقارير الاستقصائية التي تنتجها المؤسسات الإعلامية الجماهيرية البديلة. 
(ج) الصحافة البديلة (د) الأنشطة التحريرية في المجال العام 
شكل (8) يتوقع مستقبل الصحافة في الفضاء التخيلي 
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كما يتنبأ الباحث ريتش غوردن أن الصحفيين الذين يعملون اليوم في الإعلام الإلكتروني» 
سوف يُعترف بهم كرواد في هذا المجال مستقبلاً؛ لأن الإنترنت لا يزال في مهده. ويضيف: 
"بعض هؤلاء يعملون في غرف الأخبار التقليدية أيضاً تماما كالعديد من الصحفيين الذين 
اخترعوا نشرات الأخبار في التليفزيون؛ حيث كانوا في وقت مبكر من ظهور التليفزيون 
يجلسون وراء مكتب ويقرأون صحيفة أو قصة خبرية» ثم نضجت مواهبهم,: وبرزت مجموعة 
جديدة من المفردات المميزة في السرد"”2”", 

ويتوقع ريتش غوردن أن الأمر لن يتوقف عند هذا الحد. فالتكنولوجيا لا تزال تسير 
قدماً وستكون الأجهزة الحديثة بمثابة قنوات للصحافة: وستتعدد الوسائط التي يمكن أن 


يتمتع فيها المواطن بالوصول إلى "الصحافة العظيمة"7". 
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(55) السيد بخيت: الإنترنت وسيلة اتصال جديدة.. الجوانب الإعلامية والصحفية والتعليمية والقانونية, 
مرجع سابق: ص155. 
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نأك.حزه رقده75100ع81 م[ ء5آ1] دء187 ع1110 117010 :داممتتتد0 ععتوظ (56) 
0 (57) 
0 0عاتعوع71 نارهم لذ ,21175100135 2[ 175 0ن متامكصآ عصتلطم0 :لامكتتهد0 ععترظ (58) 
ركآ.لآ ,مالآ ,عع 2ع 0011 متام تستامطمت ته واأكتادءع ةن ماتاا 01 تالو حتمنا عطا 
د 803.505 -تمغتاءآ /نتهء/تتلء.تمتمتستحدم //:نصاغخط عة عاطهلتهجج .1999 ,29-31 طعممكة 
0 تتطذ 0عووعع20 
(59) محرك بحث- من ويكيبيدياء الموسوعة الحرة. آخر تحديث للصفحة: 2009/12/31: متوفر 
على الرابط التالي: 901099085901089041090108908190/كلن/م1ه.2نلعء م فك[2.11//:صغطا 
8 0 90108 _1099083 تاريخ الدخول: 1م 
(60) رحاب عبد المحسن: دليلك لاحتراف البحث على الإنترنت» إسلام أون لاينء 2009/2/15, متوفر 
على الرابط التالي: 
-ع 1ط 12خ -ع 20 حع ته عع ه م8 _ خنع اء تخت 7ع ]1 لاع هد /اع كعد /راعط.عصتلده مه اكز كوكم / /:صاغخط 
11-5 413770115 115 /ععمعق كطالهء 11 
تاريخ الدخول: 2010/1/30م. 
اء17؟ ع1110 11021 عتعطط]' لصخ 10165 حتممعوصوعل8 *155له مناه[ :مهكستضة6 ععتاظ (61) 
7أعك50 220 تامتاأهعتصتاتصصمدمت دمدكلةا عطلا ما 0عامعوعضم تعمههم لل ,واأأطد8 طاعنروعءد 
1 112355 220 تاكتلة01112[ طذ حامتخدء مك8 101 02 هن550ش ,ماستزد[ 
وكل0. لعتتطع0 طم /تهء/تَالء .تستمتص حدم //:صاخط غه عاطهلته2 كتمعمطاط ,2000 أكنعتتث 
0 تقذ 0عووعع20 
(62) 
:00130111112 ععتعو 00071 ع1" نصدمسللام5 تجند8 ع6 محدعد»ة تدمآ رإعلتهط تجضتهطآ (63) 
ءمهم كل ,كتط05100ع]2 2نلء11 تععماء8 2مج0112602 عستولنة5 +10 1عل00ل/13 
طذ تامتادعسل8 101 «امتامكهومة عطا 04 «ماكتكتط تعءمدمومكع2 عط 10 ل0ع)لمسطند 
2003 راكنا تاك -7إ1[نا[ ,21/155013 ,تإأذن) 121535 ,11112101اتتتططدمن 1/1255 220 متكتلة تناه[ 
.13-1-0 نطذ لعووععع2 , كلم.عم اع تتام /1(7ن112/تطلع.تادط.حاء//:صباغط د عاطملتهكة 
(64) مها عبد المجيد: النشر الورقي والإلكتروني من الفصل إلى الدمج.: إسلام أون لاينء 2008/1/13 
متوافر على الرابط التالي: 
105448502 11992793-ل ن ع8 ر)_خذعكء تا ئضت ؟ع لاع عد 5 راع[ كتعدو /اعط.عصتلده حصهاكذ. توكو /:صباغط 
:1277013 شن لخ 119021 نان 1خ -ع زط وتم -ع 1121116-70 
تم الدخول في: 2009/12/28م. 
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111102 هذ 5جه75100ع81 دتلعدصتالد/18 آه عنلهاد عط]' علمطعاظ مدل عدماد مطتتدكلة (65) 
2 1.0015 مطتعتظطه[ / ماعهتاوطال /نأخحطإمخطع1/ كحك /تتلع.أختحط.حاء؟/ /:خطغه عاطهلتهكة 
.3 , 12/1/2010 نصذ 0عووعععة , 

ملآه عطا عصنده! غتامط)”؟ كللكاة مكعم 2ه كللهء حدد تله نوز دتلعدستالت8 :ممتواط ممتلسة (66) 
7814- ع25275]0177200. 017 اكلنا.ه» .عناع دع ددع :1ح.008707؟/ /:حاغخطا :1 عاط هلتهتكة ,4/6/2007 
.0 تطذ 0عووعع20 

.6 مر أك .م0 كلامطعع81 ند[ ,عمماد مطتتدكلة (67) 

تناع تاذ 15 2ه كأعدمدط1 :اكت لمصتتاه[ 04 متادجتلهعتصطءع!' عط" نمعومم1 ععاطع 1817 (68) 
101 عصكاده117 دع وترلهصخ دمتاء نت 2:00 لصته دتلء]8 عغطا ما لعأدعوع:ط ,دامتأعصباظ له 
101 متاك ودمة لهطهتامصنعغس] عط 4ه #واطاسعوعوك لمتعمع0 امه عممععكدمن 23 عط أ 
21-6 ,10128عع831 ,(1111خ /1505خ/11016ذ1]) طءنوءوع1] متام نط تامطمطهم2) له متلع/13 
128/ 622002 /تتامء. تاماعمء تتتتططدمء0121 0007.7 / /نصااخط عه عاطهلتهجعة ,2002 ترلناز غه 
13-1-2010 نطط 4ءووععع2 , كلم.ء015/100517621_1005ج/1/وتاء مه« لزع 0م اعستحسميع هم / 
.2-3 مم[ 

,9/1998 0111123115124[ عمتلصم0© طذ دنلعستالبكة عط 5عنتعط11ا بمعمعدت عكلتك3 (69) 
حمع1 ١‏ :زاجعا اروك زح 7ل :سارعا اهدعا /ا/نعء /نتلع. اع نحص .حانا.0منن//:مغطاعغج عاطهلتهكة 
0 :نا م5و5عع26 ,1020-3336451.0004.111 نمتفحر 

(70) محمد الأمين موسى أحمد: توظيف الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني العربيء ورقة بحثية 

مقدمة للؤتمر "صحافة الإنترنت الواقع والتحديات” جامعة الشارقة, كلية الاتصال. 24-22 نوفمبر 

5م. 

01 ,117 لتمم8 غذة 15 معط تعصنتلاءا م5 دنلعصنالن]3 نلنتوط جنول لصة اعبس ممسهط (71) 
015/0 .1ز710707.0//نصاغخط :ع عاطملتدوكة ,12/2/2007 ,ااعتع18 مسكتلم هتاه[ عصتلم0 عط 
.00 تاه لفووعععة , لأعد5/070210ع13ما5/ 

ا/نصاغط ناد عاطهلته2 ,وخطع ستدطم كص لعأدتصتصكة عندعرر مغ طامدا8 عصنوتا :10721 لسك (72) 
,12/1/2010 نطذ للعووععع2 ,كلم 0015/12 2 هط / 2 تلع مووع ص /ححدمء. له منج ططك. تلحو 

غ2 عصتلاء)ا م5 2نلعتصتالد384 :وللهء ععمعع نع تكدمن :دماصتاآ صعظ 00 سمممصبسط1' لكا< (73) 
2 -11132332حل/0].015/136/1مزعلدعءم0//:مأغطغه عاطهلتهة ,وعغتوداء؟ ورعم لامتاتصظ 
,8/10/2011 نص هعووعععة , كلم.لهسمق_ 

.1 م أك.مه0 كامطععؤ8 ند[ ,عمما5 مطتتدالا (74) 

(275 أهم مواقع رفع ومشاهدة امواد الطرئية على الإنترنت. 
2 أك.م0 ,مأجتاآ معظ لتتهة ستمسصسسط]' لكا< (76) 
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11151[ 1220572012 101 8056 2 325 لاكتله 01110[ عتكنأه1م م1 :مغصمي 1" 0 ممسخر77) 
.تع حص 1 '/117[0-3-4/عحفنطك 6/1 01. 0111121152 (01 01726 محتصطة. تمس //نصاغط عه عاطملتهكة 
0 , 12/1/2010 نطذ لعووععع2 

76 أك.م0 ,3مأطناءآ معظ تنه تممصسط]' لكا< (78) 

ر أك.02 ملاغمطك '1' 02 متممطم (79) 

أ عأطملتهة ,14/8/2007 ,5غأ5 0111211[ ععدعوةء دهن طأتم؟ عصذاءه 117 :5مغده1] ..آ وعمحدر (80) 
وكل5.5أ15لة 1011 _ععتعولء0017_طاختوح_ع سصفانده 187 /عصنل101آ /حامء. نام -عسنتلطده.7م؟//:صاغط 
, 14/1/2010 نه لعووعععة 

نأك .زه رمعتتولط ممنتلسة (81) 

مذ 5آ600 عطا عصءسصهلة8 ...37م عط صذ 20ناهد تتعغصد0 18 مععلن8 ممه عمدت اهوت .[ (82) 
عأ عاطملتهكة ,دعنلتند هتلع181 +10 عتتطتامم]ا متعتصره2 عط]' ,سسكتلم اهز متلعمم- وعم 
نز 0ع6ووعععة ‏ .للصصغط. (-توط كلم -177مغك-طذ- ل حده2005/08/5 لحتامء.وماء”لت 0 .1707107 / / اط 
11100 

)83( 4 

.5 م أك.م0 1مطعع81 ندر[ ,عمماد مطتتد]لة (84) 

(85) محمد الأمين موسى أحمد: توظيف الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني العري. مرجع سابق. 
(86) جمال الرزن: صحافة المواطن.. المتلقي عندما يصبح مرسلا المجلة التونسية لعلوم الإتصالء العدد 
52-1 2009م متوفر على موقع البوابة العربية لعلوم الاتصال والإعلام؛ في الرابط التالي: 

657850-9 1571و 8ع 2امء_حنامء ‏ طه امه 7مططم .عع ل سذ/اعط.دع 1ل مامه تلع مط 7721م / /نصاخط 

1 -0 تمدع ]38 
تاريخ الدخول: 2010/1/26. 

01 عصتلص0 عط :011 ,دسكتله نامز عصتلده 2ه عتحدم لختطا عط مط تجضتهآ (87) 
جطاح.1019174689 /عتت تازه /ع .70707.01 //نصاخط به عاطهلتهة ,181412002 عتوعس 
1ه :ننه ل0عوعع20 

عمتلمط0 عط :0[1 :اماتلء ودنلعم معجتانة كه 0معععاة م1 #لكمط :ه0125 ع7[1د831 (88) 
رألقء25|ع50115/0503228/ازه.177 1ه عاطهلتهة ,3/2005/ 22 ,لاعتوع1 ممكتلمصمتاه[ 
.5 :2005561 

.مه 0125 عاتد/3ة (89) 

مك لمعنه[ عصتلص0 عط 01 #اعوتوعطا مدعا أكتلمصعنهز داءم1 تصسدئ ه81 سمطتهدهر (90) 
نلع55عع2 ,لتتدع01ح131 5]0115/0609/ازه. 17‏ :اه عاطهلتهد2 ,9/2006/ 13 عتوعر 
.د 2 
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(91) وفقاً لتعريف الموسوعة لنفسها: عن ويكيبيديا- من ويكيبيديا. الموسوعة الحرةء آخر تحديث 
28هم” متاح على الرابط التالي: 10319/901099088901099084/م01.دنلء صم ك1 امه //:طاغخطا 
0 نكن 2 [ة2 
1001711114[ تاريخ الدخول: 02 

عن غنا200 عصستغلصنط]' :52ده25.]آ ..آ عنستدده2آ له ,1م تدكا تولاع؟]ا ,كتووعط .0 طاء5 (92) 

177 ااتتططه0ب غ2 طامتاعنل20 5تنع[1 (املوم ناته ذه دعكتاءعمورء2 :لمكتل مناه[ 

/كاءمةم/ /2009‏ تتلء.كهعع تامدك تلمصتتناه[.عصتلصه//:ماغط عد عاطهلتهك2ه ,وءمرد مومعل 

21-11-00 ننه لعووعععة , كلم. 09[ماع5اتوع]1 

لع121عدعع عدن 01 متام مل4 57انتله0تتاهز تاعمتاك 101 كتتتترهظ :مممصسطط' علج (93) 

37ةتاماء28 ,(10)1 تاعن50 ع8 دنلء]8 مع[ ,هتلعمحمط وراعط عمصتلدمه 67 وعكتامتائصا ألمعاممء 

_صتممصصعتتط)/ 5عل_1020م1م /دمكتلمصتتاه [/كلناعه. تجاك. كوم //:صاغط عد عاطهلتهحد ,2008 

0 :11 501وعع26 , 1011125.501 

2005 1256 مهنلءم ملعم عع عطا ,هتلع م1111 دمع ,دددتله اهز ععتتتامة معم0 (94) 
ععنتتاهك_ لاع م0 /لكلذما/ع01.دنلأءمكلة10.حء //نصاغط :6ج عاطهلتهة ,2010 بإتقتتصدر 8 زه 
0 :1 65560ع26 , تدكتله م نامز 

5 117" 01 ,011122[1513[ ععتاه50 صعم0 :04 1ه ممعل1 مع 1' مره1' :تمعوم8 تزدر (95) 

لم0 6 عاطدلتهكة ,28/12/2004 ,".100 1 صقطط' عنزمكلا تمر 

نقذ 0ء5وععع2 , لستاط.عومه_04صام/2004/12/28 /علصنطاووعنةام /وع10داءا/ع هط نام /تصلع.تاتزر 

.101010ظ1 

(96) مها عبد المجيد صلاح: المتغيرات المؤثرة على التفاعلية في النشر الصحفي على شبكة الإنترنت.. 
دراسة تحليلية وشبه تجريبية؛ مرجع سابق» ص 189. 

.مه , مدنلعم 18711 دمع ,ردكت هتاه[ ععتتتاه5 معم0© (97) 

0 قه5مع1 تتعطلاه تنه ,ردك له تتاهز ععنتتاهة-سعحزه نه عع 110طمنآ سهلخ :دئتك] مستصعر (98) 

:21 27231261 ,29/4/2009 متعم 2م2175 تهخل21ناع ,15اع2 01 عتتتكتط عط غتامطة لجكععطك عط 

قل 22ج دااع ط عم 110حأكنتطج 29/21 /ناحجه/012/2009م/2ن0ع حت /كلنا.مء. هنل تهناى.1077//:صاخط 

0 تتلذ 0عووعع20 

(99) مها عبد المجيد صلاح: المتغيرات المؤثرة على التفاعلية في النشر الصحفي على شبكة الإنترنت.. 

دراسة تحليلية وشبه تجريبية؛ مرجع سابق» ص 190. 
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(100)فراج إسماعيل: صحافة أكثر انتشاراء موقع المصريونء 2009/11/30 متاح على الرابط التالي: 
9 517770012.6012/1161175.250:710-2ق1010707.2110//:مغطاء تاريخ الدخول: 2009/11/30م. 
(101)اطرجع السابق. 
(102)من فيلم "وادي السيليكون" المذاع على قناة المجد الفضائية. متوافر في ثلاث أجزاء على موقع 
اليوتيوبء. تاريخ الدخول: 1-201011-. على الروابط الثلاث التالية: 
لع ء تدع :1ن اأهءع71.17129018 15ر7 داع 7 /ححدمء.ء 1ت 1008717.77011/ /نصاخط 
لعء تدع :1 تاوع 1/0108[ صطت1_ح ا طء ها /ححامء.ء 1ت 107.7011/ /نصاخط 
العأداء دع 1 نوع 8 ]ل تزه_7109اكط_حتاق صا د /حامء.ء طأت 1077.770 / /نمراخط 
(103)وادي السيلكون- من ويكيبيديا- الموسوعة الحرة. متوفر على الرابط التالي: 
8 0 نر 8904190109908 1 2.1010 ذلء رلته //:صاغط 
6 بت ا ا2ز2ذ21113101012ؤ1 
تاريخ الدخول: 2010-12-30, آخر تعديل لهذه الصفحة في 214:35 21 سبتمبر 2010م. 
(104)من فيلم "وادي السيليكون". مرجع سابق. 
(105)مردوخ يطلق صحيفة رقمية حصرياً لجهاز "آي باد", موقع 02/21 بالعربية, 2010-12-22 متوافر 
على الرابط التالي: 
لمخطئتع 0 ص ع جبه ماع صلماتع 1ل20.0م11/22/1لطاعءعاق 2010/5 /حتامء. صص.ع تطهحه / /:صاخط 
تاريخ الدخول: 2010-12-1م. 
(106)صحيفة (ديلي) على الآي باد تبحث عن قراءء 2011-10-1, متوفر على الرابط. التالي: 
-18520-61875802-706 026-0110201 7# جزكة. اكع 71 /وتلكع 12 /لتامء.75لاع دك 01011 طاد. 177 / /نماخط 
4125-8811-5041 
تاريخ الدخول: 2011/10/6م.. 
(107)جهاز قراءة الكتب الإلكترونية وغيرها من المواد الرقمية بتقنية الحبر الإلكتروني كما يوفر حرية 
تصفح الإنترنت, من إصدارات شركة أمازون عام 2007. ويعتقد البعض أن جهاز الآي باد لم يضف 
الكثير عما قدمه هذا الجهازء إنما بعض التحسينات وزيادة السعة. ويقولون إن الإعلانات المكثفة 
عن اختراع "آبل" المنتظر كانت مبالغات عما وجد في الواقع. 
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(108)تتداخل الأفكار هنا بين ملاحظات الباحثة وملاحظات هامة أشار إليها الصحفي والباحث نصري 
عصمت (باحث ماجستير في الصحافة الإلكترونية بجامعة نيويورك) في ورشة تدريبية أدارها بنقابة 
الصحفيين في يومي 13-12 يناير 2011 حول توظيف وسائل الإعلام الاجتماعي (فيس بوكء تويتر 
يوتيوب) في خدمة العمل الصحفي. 

م.ق تاجة تع مكصنطععا//:صقغط عه عاطهلته»ة ,2013 ععتطوومع مم1 تلع لمك109(50) 

:01 5560ععع2 ,/5-2013]ع012-12لعطط لهك 0د تطحيه عه خطذ/ 

(110)رصد فيلم الشبكة الاجتماعية 26157011 500121 56 تطور الفيس بوك منذ بدايته "الانتقامية" 
الشخصية, كموقع يرد به مارك على خليلته التي تركته وحتى وصوله إلى التطوير الحادث الآن. ربما 
يختلف البعض مع الفيلم» ولكنه مفيد في التعرف إلى البيئة الاتصالية التي تخرج منها بعض المواقع 
التي تستهلك أوقات سدس سكن الكرة الأرضية! 

(111)من إحصائيات فيس بوك ال منشورة على الموقع. متوفرة على الرابط التالي: 70797؟//:طاغطا 
5255 مطام.مكصت/ووع1م/ حدمء. >آاهواءععه؟.. تاريخ الدخول: 6- 10- 2011م. 

(112)من إحصائيات فيس بوك المنشورة على الموقع: متوفرة على الرابط التالي: .01.1]وعتحصذ//:صاغط 
0-<(1آ1آعتدعاع 1 7دمك. انماع لء35ع1ء/حرمء. تاريخ الدخول: 24- 11- 2013م. 

(113)المصدر السابق. 

(114)هذه ملاحظة عامة من متابعتي اليومية للفيس بوك وزملائي من الصحفيين والمدونينء وتحتاج إلى 
دراسات خاصة تعالج ظاهرة عزوف بعض امدونين عن التدوين واكتفاء بعضهم بالملاحظات على 
الفيس بوكء فهل هي مجرد صرعة كصيحات الموضة وتقليعات الشبابء أم أن التدوين لا يزال في 
تطور وتوهج مستمرين؟ 

(115)م يُعرّف وائل غنيم نفسه عند إنشاء الصفحة, ولكن تم الإفصاح عن هويته بعد القبض عليه في 
مظاهرات يناير 2011: إذ أعلن النشطء أنه المتحدث الرسمي باسمهم وأنه منشئ الصفحة 
المعارضة. لإجبار النظام على الإفراج عنه. 

(116)صفحة "كلنا خالد سعيد", على الرابط التالي: 115121664 /حتمء.>[00اععه].07مم//:صاغطا؛ تاريخ 


متابعة آخر تحديث: 2011/10/6م. 


50 


التحديات المهنية أمام الصحافة الإلكترونية 


(117)وصف نصري عصمت في ورشة تدريبية. مصدر سابق. 
(118)معلومات واردة في ورشة توظيف وسائل الإعلام الاجتماعي (فيس بوكء تويترء يوتيوب). مصدر 
سابق. 
(119)إحصاءات عن يوتيوب منشورة على موقعه على الرابط: 5وعنام/اتإ/حدم .ع طن 1ام07.77م//:صاخط 
لحصغط.ىء 5 ه5/, تار يخ الدخول: 11/24 /13مم. 
طقنامرعة اعتامغطا "عستاكخنان-هلمععة" عطا عستلمعءمع1 #تصطدط سدلدد اعلطى 2نى120(513) 
.5 عن. تدكتلمصتتناه .عصتلمه//:نمغط عد عاطهلتهة ,جد لمعتختمصط سحندوماظ 
.8 م ,4/6/2010 نه 0ءووععع2 , 04م.10تتتحصططهظ/وناءعحهةم/2010/ 


.12 م 4غ1ط121(1) 
(122)شريف درويش اللبان: مداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني على الإنترنتء (القاهرة: دار 
العالم العربي)». 2011م: الطبعة الأولى» ص31. 
أك.مه0 لإمقطة تسملدد اعلطى 1072ى123(1513) 
(124)شيّم عبد الحميد قطب: رؤية القائم بالاتصال في الصحافة المصرية مواقع التدوين في إطار 
التكامل بين الوسائل التقليدية والجديدة؛ المجلة ال مصرية لبحوث الصحافة. جامعة القاهرة. مركز 
التوثيق والتراث الصحفي بكلية الإعلام» امجلد الأول (العدد الأول والثاني) أكتوبر - ديسمبر 2009/ 
يناير - مارس 2010, ص335. 
(125)بول لازرسفيلد (1222151610 1تتهط) و إليهو كاتز (1212 تتطناظ). هما أصحاب نظرية "تدفق 
الاتصال ذو الخطوتين :دهءط1' 171070 مع5 1000", والتي تبرز دور قادة الرأي في التأثير على 
الجماهير عبر استخدام وسائل الاتصال. 
عاطهلتةىة عتعطمدمعماط 5امروظ8 4ه ممتانامتى عط]' تععهامصمصحدمب ما عرمن :طءمله8] تإعصاممامت(126) 
نتن ن_1/]56خ_10205/20080929140127ط17هل دع اعتاتته/ع1ه.تجاعن 250 تلع ستطدحه //:صاخط 
0 ص7 , 16-11-2010 ننه لعووععءع0,3م.حكء1205_رو 
-ء 101 وطمتاءع11[ ع8 :لو تلهم نه[ معمتاتزت اسه دع810 وعلط :وصتمظ أععه(127) 
06 1107590208105 /و5ع[/018.ء10011528م//:صاغط د علهلته27 ,دسكتلمصهتاه[ 
,16-11-2010 :ده لعووععع2 , كلم. دكت لمصتناه[9020مع اتن 20 
.5 م , 128(110) 


91 


الفصل الأول 


5 ]0ن ]2205 17011005 عطلا“ غ2 دع10ط دمكتلمهناه[ :)88 عصنوع810 عط]' بملنصسعط لعهملم(ر129) 
حاط /710205/2009/08نا كع حامء- ماعط تا تمجع 077.1 //نصاغط: غد عاطهلته2, "ممتاممتصدعوه 
.02:17-11-0 0عوقععع01,3م.طنام عنام -هل تمنعغط-وع ه1ط 
صاغط: غه عاطدلتهكة ,2004 زع تعطمدمع810 عطلا عه كاكتلهصتناهز 801 نطام]1 ومنعء31 عند(130) 
محعم”تواءة 1 مع مع 8 10207001-10.1.1.121.9805د هل عه تع التتلع.نتاوط. اكز عجرعء وعال //: 
.4 م ,16-11-2010 نه 4عووعععة , كل 
:05 كتاقتء17 0131123[115]5[ اع2اأن) 55ناه18 :عوصتتطت طهزماء0آ1 لصهة طولط صسطدوصيء131(5) 
2009 قستامد ٠ 1701. 30, 28]. 2 ٠‏ ل[هتتتتاه[ طاءتدعوع]1 تتءمردموع]8 ,واع1؟ *15م1ل18 
د ك00.لهط/710205/2009/06نا /لأتتعخحامء-م7ا/دعذمم]/ع01.عمتزعهة//نصاغط ‏ :2ه عاطهلتهكة 
21-11-0 نه 0عووععع2 
أك.زه رعتعطمدمع810 عطا عه كاأكتله تناه[ 1101 :اما تإم0ء71 ك132(1/122) 
نأ.0 ,1250150 ..آ عتصتطده10 لطنه ,10م طكتتيك]ا تولاعك]ا ,كتوع]آ .0 طاء5 (133) 
أك.مره ,بطاه8] تإ0ن0ء81 ق2ه134(81) 
11 2) 
(136)اطهدي الجندوي: كيف غير الإعلام الجديد أساليب العمل الصحفي”: المجلة التونسية لعلوم 
الاتصال. عدد 252-51 2010م,: متوفرة على مدونة الدكتور المهدي الجندوبيء على الرابط التالي: 
12م 1190209020 0013155 حنناة1118115121/71تا0 [/1/7572773ا/حتامء .زه حام 01.010 //:صاغط 
01م 2020012011 
تاريخ الدخول: 2010-11-30م, ص 2. 
.مزه بهل تمصتعلط لعظلخر137) 
(138)جدير بالذكر أن هيئة الإذاعة البريطانيةء تحاول أن تستفيد بصحافة ال مواطن والتعرف إلى آرائهم 
في قنواتها التليفزيونية أيضا من خلال عمل حوارات تليفونية مع المواطنين حول آرائهم في القضايا 
القومية والمحلية, وتقوم قنوات الجزيرة الإخبارية السياسة الجادة بهذا الأمر..بما يعكس وعي 
المؤسسات الإعلامية العريقة بأهمية استيعاب الظواهر الإعلامية الجديدة. 
(139)قامت صحيفتا المصري اليوم والشروق بعرض تجاربهما في توظيف صحافة المواطن في ندوة "دور 
امواطن الصحفي في تغطية انتخابات 2010" بنقابة الصحفيينء يوم السبت 2010/12/18م. 
(140)المصدر السابق. 
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(141)نصر الدين لعياضيء مرجع سابقء ص 8. 
(142)نصر الدين لعياضيء مرجع سابق» ص 7. 
20 طمنووعغ2:0 لله :لوتله10ا0[ تمعنورل8 تفصصنت لصهة عقطء1115 متتفسهة](143) 
-قأتتقامء //نماغط عه عاطملتهعد .2009 ,وع1ل61د5 5وع صاقنا 216012 04 0111221[ , #عتتتاووععرط 
554ععع2 , 2101655102.501 _25ة_010112211513[_معنرع زلل_عع طاء2128/1/11715 /كلنا.عة.510.5010 
.20م ,22/1/2010 نصذ 
01 عتتطتاظ عط" غتامطث عتائتستنام0 2/101 5أئلة0تناه[ عملم :مه18 جمعع1 (144) 
لاع تتتتعطاءع]. 710707 //نصاغط عه عاطهقلتهحة ,30/3/2009 روءء2 غصلوط مقطا حدكتلمصهتاه[ 
-16-01ماأن1-ع طلا 01 طه-ع أو نسنامه-ع1م ص -كاكتله متتناه ز-عصتلطه/2009/03/30 /ححامء 
0 :1 5560ععع2 ,/قتتععءم-أستام -صقط)- سكتله مامز 
77 اط :غة ع1ط272312 رععة 21ئع015آ 2 صا مددتلهط نه[ :تتءم عمط تتعطاممغمتمطن(145) 
كلم. ع28-لهأنع1ل-2حصة- مسد تلمصمناهز/ متعاعلهعلهصسعء: ‏ لاتعصة/ كلم/ع1ه. مستكتاع! لدمه:(ا5. 
م ,22/1/2010 نطه 0عووعع26 , 
01 7ع10مع10 انه #طتاصعل1 لمدمنووعاه:2..؟دسدتلمصمهاهز 15 غهط/ة1آ تعجدءحآ علمدكلة(146) 
102001]) 25متدعتاطنا عمد 2005 © غطعتدرممن ,لع معلأ1قدمءء 5اأاكتلهصمهمز 
515+ :2 عاطقلته2 ,(تطاء0آ1 معل8 لصه ننه ,كله لتدكوسامط]' 
.0 , 22/1/2010 نطذ 0عووعععة , كلم.1262005اء10/ساءتء]9020ع نط هماع »ع 81 نط1 / 
3 د أك.م0 ملاع تتع 7[ تةطصطدات لطنه عقطاء1115 متتقسة 1 (147) 
١‏ أك.م0 رعمناء0آ علته148(81) 
عاتمدع0 أطاعنئط عتتطنط 5اسكتله هنامز عكلمحط دعتغتصداءمممه عصسلصم0 :دم0ه6 طعت[ (ر149) 
أة عاطملتهكة ,27/10/2005 بااعتعع18 دموتله هتاه[ عمتلصم0 عط :071 ,وعصتاءع؟ إسسرمماع 
.0 تططنا 4وووععع2 , /ه010ع5/051027ع 5011 /نآزه /1.015ز170717.0//:صاغخط 
(150)خدمة 1655: هي وسيلة لتمكين البرمجيات والنظم ال مختلفة من استهلاك ما تنشره نظم غيرها من 
محتوى وتطبيقات تمكين القراء من متابعة آخر أخبار المواقع» دون حاجة لزيارة كل موقع على 
حدة. 
انظر: آر إس إس- من ويكيبيدياء الموسوعة الحرة. آخر تحديث للصفحة: 2009/12/29, تاريخ 
الدخول: 2010/1/24م. 
نأك .مزه , م020© طعت151(18) 
م أك .02 رت متولط تاعطممامتتطت(152) 
01 د أك.م0 ملاع تتع 7[ 2 تتطنات لحنه عقطاء1115 متتقسنة 1 (153) 
١‏ أك.زه رعمتاء80آ ع154(1/251) 
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عطا :خ0[1 ماكتلمصهتامز لهتوتل عطا 101 طأعنامدء غ20 15 عصتصتهع كللك[ذ تعطوتا كلكلذلة(155) 
أنازه /ع1.01ز170717.0//:مأخطعد عاطهلتهتكجه ,77,18/2/2009ع7ع 1‏ دتمكتلمصعتاه[1 عصتلمت 
.9 :01 ل0موععع ل , /200902/1654 /اعطكدعلكلتم /عاممعم 

رأكتطة 2خ3لع72 اعد عطا عتتتكتتاة م1 تلكمط ..ولاعط 01 عكتطتط عغطا نستعامسمعطعئع8] جنا ه(156) 
عاطعائونته 50601 541160  2007(,‏ كلك[ كاء2 47111 <امتتهستدمكم1 :متواه1) 
: 171 42065564 , [105.20_كاء 607 دلاء1_أره_ء 1لا ألال_ هرا ال ماعء 1ط 1101101 دما /انمطك1! :1ه 
-5 زم , 21/1/2010 

-5/ صخا بغة عاطهلتةة ,ععهمكعملن 111 111كذ] ه11 لاه[ ]0 تالا عط[ :دادم لاع ةل 157(5111:1) 
1/2010 نقذ 0أ5وععع2 , كلم.3450_019تكك (/10371/1899/1/ستدعنادو قط /ها.عة.تامة.ععهمة5 
27 

نأك .مزه ,دهم020© طعت (158) 

.ذط159(1) 


94 


الفصل الثاني 

العوامل المؤثرة على 

بيئة العمل الإعلامي الإلكتروني 

(دراسة على عينة من المواقع المصرية الإلكترونية) 
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العوامل المؤثرة على بيئة العمل الإعلامي الإلكتروني 
(دراسة على عينة من المواقع ال مصرية الإلكترونية) 
ود سمح تت 2 2 2222 25252 2 651252شتت 2 222 56 61_55 ه65 ١]ىلىل]١لىل-حى] ١‏ .. | 
مقدمة 

رغم مرور ما يقرب من ثلاثة عقود على ظهور شبكة الإنترنتء إلا أن الدراسات لا تزال 
تحاول اكتشاف خصائصها الكامنة وتأثيراتها على العملية الاتصالية بممكوناتها المختلفة: المرسل» 
المستقبلء الرسالة. رجع الصدى. 

وإذا كانت دراسات "القائم بالاتصال" في وسائل الإعلام التقليدية قد ارتكزت حول 
مفاهيم ال مصدر ع501116 وحارس البوابة عمءعكاء]60 والوسيط 216012601؛ فإن بحوث 
القائم بالاتصال في وسائل الإعلام الجديدة تطرح مفاهيم جديدة تستهدف إعادة فحص 
وتحديد دور القائم بالاتصالء تحت تأثير فيض المعلومات المتدفقة عبر شبكة الإنترنت”") 
وتنوع خصائص الوسيلة. وتعقد دور الجمهور وخصائصه وقدراته ومتطلباته. 

ومن التأثيرات التي تخللت عملية الاتصالء مشاركة الجمهور في بدء تلك العملية, 
وعدم اقتصاره على دور المتلقي السلبي. حتى بات ندًا للقائم بالاتصال وله خصوصية في 
إنتاج الرسالة» بمحتوى يطلق عليه "صحافة المواطن". 

ومثّل هذا الإعلام غير المهني تهديدًا لعمل القائم بالاتصال في أول الأمرء وأصبح القائم 
بالاتصال في حيرة من أمره تجاه هذا الإنتاج المتداخل مع عمله. 


ومؤخراً استطاع القائم بالاتصال أن يستوعب إعلام اللمواطنين» بل قام باستثماره 
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لصياغة مشروعه الإعلامي المتكامل والمنفتح» حتى وصل الأمر إلى قيام القائم بالاتصال بإدارة 
حوارات إعلامية مع ضيوف يحاورهم مواطنونء وإنتاج مواطنين مواد إعلامية تحظى بانتشار 
واسع على الإنترنت وتحصد جوائز عالية في الصحافة. 

ولهذاء فإن دلالة مفهومي "القائم بالاتصال" أو "المرسل" أصبحت مزدوجة. وبدأ يختفي 
تدريجيًا من الدراسات السابقة التي تتبعتها الباحثة» وبخاصة الأجنبية» التي تجاوزت هذا 
المفهوم واختصرت هذا الازدواج باستخدام مصطلح "محرر الإنترنت" أو "صحفي الويب". أما 
الدراسات والأدبيات العربية فلا تزال تستخدمه: وأدرجت مصطلحات أخرى مثل: "مقدمو 
الخدمة". "العاملون في المواقع الإلكترونية". 

ويمثل القائم بالاتصال 001212112168601© 21355 وحدة التحليل الأصغر 10 في 
الإجابة عن الأسئلة الخاصة بمسؤولية إنتاج الرسائل الإعلامية» ويعتبر أحد المفاهيم الخاصة 
بالعلاقات التنظيمية داخل المؤسسة الإعلامية. ويمتد هذا المفهوم ليشير إلى كل من يعمل في 
بناء أو تشكيل الرسائل الإعلامية مهما اختلفت الأدوار أو المواقع”. 

ويقصد بمصطالح "القائم بالاتصال على الإنترنت": مقدم الخدمات الإلكترونية الإعلامية 
لجمهور الإنترنت» والذي يقوم بصياغة رسالة/ محتوى في شكل مكتوب أو مصور أو مرفي 
ويستفيد من إمكانات الإنترنت وخصائصه لتلبية احتياجات جمهوره من المعرفة والتواصل. 

وتعقدت علاقة القائم بالاتصال على الإنترنت بالتكنولوجيا. فعلى سبيل المثال.. عليه أن 
يعرف كيفية إنتاج رسالة متعددة الوسائطه وأن يتفاعل مع الجمهور عبر الإمكانات المتاحة 
والمتجددة: فضلاً عن وجوب معرفته بأساليب حماية موقعه من الاختراق والسرقة والتدمير 
وتملك مهارات الملاحة على الشبكة والاستفادة من فيضها ال معلوماق. 

ويتعرض القائم بالاتصال إلى ضغط متجدد في بيئة العمل الإلكترونية, نظرًا لأنها غير 
ثابتة وتتطلب تجددًا مستمرًا وتطلعًا داتمًا إلى مواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة, 


وإرضاء ذائقة جمهور يعتقد أن بوسعه معرفة المزيد والمشاركة والتأثير. 


58 


العوامل المؤثرة على بيئة العمل الإعلامي الإلكتروني 


ومن المهارات الاتصالية الجديدة, التي لم تكن مطلوبة من القائم بالاتصال في الوسائل 
الأخرى. تسويق أعماله وتوصيلها إلى "عتبة" الجمهورء وهذه المزية الترويجية أصبحت حتمية 
بعد استحواذ الشبكات الاجتماعية ومواقع مشاركة الفيديو وال ملفات على أوقات واهتمامات 
الجمهور, إلى درجة هددت "رسالة" القائم بالاتصالء والذي أصبح مجررًا على أن يوصلها 
"ديليفري" إلى أماكن تجمعات الجمهورء حتى تحظى باهتمام ومشاركة وتعليق عدد أكبر من 
الناس. ولعل هذا ما حدا بالصحف الإلكترونية إلى بث محتواها على مواقع الشبكات 
الاجتماعية وعدم اكتفائها بمواقعها الخاصة بها. 

وتولي هذه الدراسة اهتمامًا بدراسة واقع القانمين بالاتصال في المواقع المصرية 
الإلكترونية. وإلقاء الضوء على واقع الإعلام الإلكتروني في مصرء ومدى تأثر القائم بالاتصال 
بتنامي ظاهرة "صحافة ال مواطن" في مصرء وتسابق الإعلام الإلكتروني لاستقطاب الجمهور 
بآليات التفاعل والمشاركة. 
الدراسات السابقة 
أولاً: الدراسات العربية 

أشار عدد من الدراسات العربية قبل سنوات إلى محدودية استخدام مواقع الإنترنت 
ومواقع الصحف على الشبكة لأدوات الإنترنت في التفاعل والنشر متعدد الوسائطء ولكن 
الوضع اختلف الآن وأصبحت هناك عدد من الصحف ال مصرية والعربية تتنافس في استقطاب 
الزوار وتقديم إعلام إلكتروني متكامل مستقل في المواقع الإعلامية. وتلافى عدد من الصحف 
مشاكل النسخة الإلكترونية غير المواتية لاحتياجات الجمهور وإمكانات الإنترنت. 

واهتمت الباحثة بحصر الدراسات التي تصب في صلب اهتمام هذا البحث بشقيه 
النظري واميداني» ورصدت ما طالته الأيدي من الدراسات العربية لمحاولة الوقوف على 
النقطة التي انتهت إليهاء للبدء منها والاجتهاد في الإضافة عليها لضمان عدم تكرار الجهد 
العلمي. 
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وقد تناولت الدراسات العربية القائم بالاتصال على استحياءء ونم تتخصص إلا دراسات 
محدودة في معالجة دوره ومراقبة العوامل المؤثرة فيه فجنحت معظم الدراسات إلى مناقشة 
خصائص الإنترنت (الوسيلة) واحتياجات واستخدامات الجمهورء واندرجت الدراسات العربية 
تحت اطحاور التالية: 
أولاً: حراسة البوابة على الإنترنت: 

تمركزت دراسة الباحث الليبي النعمي العا حول الممارسة المهنية للصحفيين في 
الصحافة الإلكترونية» وأشارت إلى أنه بالرغم من انهيار شكل الرقابة والرقيب أو ما يسمى 
بحارس البوابة إلا أن رقابة الصحفي على ذاته ربما تكون أكثر تأثيراً وتقيداً مما لها من خلفيات 
وقيود اجتماعية ودينية؛ لأنها جاءت نتيجة لتراكمات سياسية وثقافية ليس من السهل 
التخلص منهاء أو ربما - كما يقول البعض - إن "صحفي الإنترنت" - إن جاز هذا التعبير - هو 
وليد الإعلام المكتوب الذي اعتاد وجود الرقيب الرسمي في مهنته ومحيط عمله. 

وسعت دراسة عصام نصر سليم” إلى رصد صور تبادل الحوار الحر للمعلومات والآراء 
والأفكار العربية الإسلامية عبر الإنترنت. واعتمد الباحث على تحليل محتوى عينة من الآراء 
الواردة على عدد من مواقع الحوار العربية على شبكة الإنترنت. 

وخلصت هذه الدراسة إلى وجود "تسلط للمراقبين على الآراء ا منشورة بال مواقع". و"لا 
يطبق مراقبو مواقع الحوار المعايير المتبعة في التعامل مع الآراءء بالحذف أو التعديل أو 
التغيير بصورة موضوعية أو فعالة» وقد لا تستند إلى المنطق في بعض الأحيان". 

وتوصلت دراسة شريف درويش اللبان” إلى أن هناك هيمنة من الدول العربية -عينة 
دراسته- على الإنترنت بأشكال مختلفة من الهيمنة؛ وذلك في دراسته التي أجراها على حرية 
التعبير المكفولة للوسيلة الجديدة في ست دول عربية. وقد استخدم اللبان في دراسته هذه 
مناهج: ا لملسح. المقارنة. دراسة الحالة. وأدوات تحليل ال مستوى الثاني 5أةتزلهصة هاء1/ل 
الملاحظة بالمشاركة. 
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وكانت دراسة زهير مصطفى دولة وعماد محمد أشتيوي حول القائم بالاتصال في 
المواقع الإخبارية الفلسطينية. وأكدت الدراسة قلة عدد حراس البوابة والبوابات نفسها في 
المواقع الإلكترونيةء وضرورة اهتمام القائم بالاتصال بمعرفة جمهوره وخصائصه واحتياجاته؛ 
والمزيد من التعلم لخصائص الإنترنت وإمكاناته"”. 

وكشفت دراسة السيد بخيت”" من خلال استعراض كل الدراسات الإعلامية والأكادممية 
في البيئة الإعلامية التقليدية والإلكترونية؛ عن صحة فرضية دراسته التي تقول إنه بالرغم من 
التغييرات التي حدثت للفهوم حارس البوابة في الآونة الأخيرة» إلا أنه مازال صالحًا للتطبيق 
على وسائل الإعلام الإلكترونية (الإنترنت)». رغم تقلص عدد الحراسء وافتقادهم أحياناً إلى 
الخبرة. وتراجع الاعتبارات التنظيمية والمؤسسية الروتينية المؤثرة على قرارات حراس البوابة» 
في مقابل تزايد الاعتبارات الشخصية والذاتية وقد خف عنهم ضغط المساحة وقلَّثْ ساعات 
البث. ويؤكد بخيت أن هناك قيوداً أخرى تزايدت على حراس البوابة على الإنترنت» منها قيود 
السرعة» وتبنى بعضهم نظام مراقبة الجودة' الذي يضبط إيقاع العمل ويحدد مواصفاته. 
ثانياً: خصائص القائم بالاتصال: 

يوجد عدد من الاتجاهات المتنوعة في دراسة القائم بالاتصال. حاول محمد سعد أحمد 
إبراهيم ' التعرف إليها. إذ سعى إلى رصد وتحليل الاتجاهات الحديثة في بحوث القائم 
بالاتصال سواء من حيث الإشكاليات البحثية أو المداخل النظرية والمنهجية. 

وفي تقويمه لدراسات القائم بالاتصال؛ أكد الباحث أن هذه الدراسات تفتقد إلى الأساس 
النظري والتاريخي. ولاحظ في الدراسات الغربية عن القائم بالاتصال على الإنترنت أنها لا 
تراعي استكشاف ظواهر اتصالية جديدة بنظريات ومناهج وأدوات وافتراضات تقليدية, 


)10( 


وتعمد إلى إغفال الطبيعة الدولية للإنترنتء بالإضافة إلى غياب الدراسات ال مقارنة التي تأخذ 
2 الاعتبار المتغيرات المحلية والقومية والثقافية. ومدى انعكاسها على وسائل الإعلام بوجه 
عام: والقائم بالاتصال بوجه خاص في إطار الأنظمة الاتصالية ا مستحدثة. 
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وتمثلت أبرز المجالات البحثية الجديدة لدراسات القائم بالاتصال في الدراسات المتعلقة 
بالقائم بالاتصال في الصحافة الإلكترونية» وحارس البوابة في شبكة الإنترنتء والمحرر المتكامل» 
والأنماط الشخصية للصحفيينء والقيم المهنية العالمية. 

وركزت المدرسة الأمريكية على اللمدخل الوظيفي الذي يرى أن الحتمية التكنولوجية 
حدم صتحصمءغءع0 [مئنعه1مصطاء متطلب أساسي لتطوير قيم القائم بالاتصال ودوره 
ومهاراته. وتبنت بعض الدراسات الأوروبية المدخل النقدي الذي يركز على البعد الاجتماعي 
أكثر من البعد الإعلامي» ويتجاوز حالة الانبهار بالتطور التكنولوجي إلى تحليل المعوقات 
التنظيمية والاقتصادية والسياسية التي تعوق قيام القائم بالاتصال بدوره المجتمعي. 

أما دراسات دول الجنوب؛ فلا تزال في معظمها أشد انجذاباً إلى المدرسة الأولىء الأمر 
الذي يفسر غياب الأبحاث النقدية» والتركيز على الدراسات الوصفية أحادية المنحنى -عده 
أمطة أو المقطعية 56010165 56060221 التي تعالج الظواهر من منظور جزثي, ولا تضيف 
جديداً إلى البناء النظري. 

خلصت دراسة السيد بخيت”'' إلى أن افتقاد البيئة الإعلامية الإلكترونية وجودَّ كيانات 
إعلامية مهنية محددة المعام, تجمع بين العاملين ا منتمين لهذه البيئة.ء وتساعد في الدفاع عن 
المهنة وممارسيهاء وعن حقوقهم المهنية والسياسية والفكرية وال مادية. وهو ما انعكس أثره 
على عدم وضوح صورة مهنة الإعلام في البيئة الإلكترونية وواجبات المنتمين إليها. 

كما رصدت الدراسة تراجع أهمية العلاقة بين الصحفيين والمصادر في البيئة الإلكترونية, 
عما هي عليه في البيئة التقليدية. وقد أوجدت هذه البيئة مناخًا أسرع لنشر الشائعات 
والأخبار غير الصحيحة» وهو ما ينعكس أثره على سمعة الوسائل الإعلامية وعلى سمعة 
المصادر الصحفية أيضًاء 
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وتناول الباحث ذاته في دراسة أخرى”' أسباب قلة المضامين التي ينتجها المستخدمون 
العرب. وردها إلى عدة أسباب من بينها عوامل مهنية تعود إلى طبيعة القائمين بالاتصال في 
ال ممواقع الإلكترونية وعدم وجود تصور صحيح لديهم حول مفهوم الصحافة الإلكترونية, 
وكذلك عدم وجود فريق عمل متخصص ف المجال الإعلامي ضمن القاتمين على إدارة هذه 
المواقع. وعدم توافق مؤهلات بعضهم مع طبيعة العمل على هذه ال مواقع.» مع ضعف 
تدريبهم وتأهيلهم. حيث يغلب عليهم التخصص الفني والتقني أكثر منه الإعلاميء. في وقت 
تترك فيه معظم المؤسسات الإعلامية مسؤولية الإشراف على مواقعها لبعض الفنيين الذين 
تقتصر مهماتهم على وضع ال مواد المطبوعة على الإنترنت. دون إضافة أية مادة عليها أو 
التعامل معها بمنطق إعلامي. كما تنتشر ذهنية الصحافة الورقية في تعامل المؤسسات 
الإعلامية العربية مع مواقعها على الإنترنتء فهي لا ترى فيها أكثر من كونها وعاء آخر لنشر 
مضمونها. 
وكانت دراسة سماح عبد الرزاق الشهاوي””' بعنوان "علاقة التفاعلية باستخدام الشباب 
للمواقع الموجهة لهم على شبكة الإنترنت". واستهدف جانب منها التعرف إلى مدى إدراك 
القائمين بالاتصال في هذه المواقع لمفهوم التفاعلية» والتعرف أيضاً إلى مدى استخدام القائمين 
بالاتصال للأدوات التفاعلية التي تتيحها شبكة الإنترنت. 
وهي دراسة وصفية استخدمت منهجي المسح والمقارن» واستخدمت الاستقصاء 
ومقياس لرصد مستوى التفاعلية في المواقع محل الدراسة. وتوصلت فيما يتعلق بالقائم 
بالاتصال إلى عدة نتائج منها: 
معظم العاملين في المواقع عينة الدراسة من خريجي الإعلام أو كليات الآداب قسم إعلام 
أو طلبة هذه الكليات بنسبة بلغت 9070. 
النسبة الأكبر من المحررين يرون أن مسئولي الصفحات أو رؤساء الأقسام بالموقع هم من 
يختارون ال موضوعات التي تنشر على صفحات الموقع. 
هناك إدراك وحرص من جانب القائمين بالاتصال في المواقع عينة الدراسة لمفهوم 
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التفاعلية. ولكن تصورهم عن التفاعلية يتركز على الاتصال ثنائي الاتجاه بين القائم 
بالاتصال والجمهور أو بين الجمهور بعضهم والبعض. 
معظم القائمين بالاتصال يستجيبون لرسائل زوار الموقع: ويقرؤون تعليقات القراء على 
موضوعاتهم بشكل دائم. 
يحرص معظم القائمين بالاتصال على استخدام المواد الصوتية وأفلام الفيديو الحية إلى 
جانب النص عند عرض موضوعاتهم بنسبة بلغت 9060. 
ثالنًا: مهارات القائم بالاتصال: 
حاول عادل الأنصاري”' التفرقة بين مواقع الهواة ومواقع المحترفينء فقسم المواقع 
الإلكترونية إلى مواقع تجاريةء مواقع تفاعلية. مواقع تعريفية: مواقع إعلامية تكميلية. مواقع 
ووضع الأنصاري ضوابط ومعايير لتمييز المواقع الصحفية الإلكترونية عن بقية المواقع, 
وهي: معايير مهنية (استعمال قوالب العمل الصحفيء إنتاج موضوعات ميدانية). معايير 
تتعلق بالمؤسسة (معايير فنية من بينها: وجود نظام بالموقع للأرشفة- وجود سيرفر مستقل 
للموقع- وجود نظام تأميني محدد بمنع عمليات القرصنة والاختراق)» معايير مالية: معايير 
متعلقة بعدد الزوار. 
وحول صحفيي الشبكات وصحافتهم, أشار محمد عبد الحميد”' إلى أن صحفيي 
الشبكات في حاحة إلى امهارات المتعددة 21156د:ناهز 16-51901160ادط في عصر المنتج الصحفي 
الرقميء حيث فرض ذلك المشاركة في كثير من الوظائف التقنية للتحرير والإنتاج؛ ولا يققف 
الأمر عند إنتاج جريدة الفيديو أو نقل الحدث بالنظم الرقمية, بل لزم أيضًا استخدام 
الكمبيوتر بجانب ذلك في التحرير والكتابة والبحث وجمع المعلومات من مصادرها على 
الشبكة. ثم إرسال القصة المكتوبة وال مصورة فوريًا إلى غرف الأخبار من خلال الحاسب 


المحمول وبثها على الشبكة أيضًا. 
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ويرى محمد عبد الحميد أن الصحفي أو المحرر لم يعد الكاتب أو امعد فقطء ولكن 
أصبح أيضًا صانع القرار الخاص بنظم العمليات الخاصة بصحافة الشبكات ابتداءً من الفكرة 
والإنتاج إلى التوصيل والإتاحة على ا مواقع الخاصة بالصحف. 

وأصبحت دوائر القرار تعكس ال معارف وا مهارات الخاصة بالصحفي أو المحررء والتي 
تتمثل في الدوائر التالية: 
1- دائرة المحتوى: النصء الوسائل الصوتية: الصور الثابتة. الفيديو والصور المتحركة. 
2- دائرة التقنيات: الإنتاج (الاستخدام والتوظيف- الإثراء بمصادر المعلومات الإلكترونية- 

الاتصال بغرف الأخبار)ء التوصيل والإتاحة. 
3- دائرة القارئ أو المستخدم: التجولء التفاعل؛ الاتصالء المشاركة. 

ويقع المحرر أو الصحفي في منطقة اللقاء بين الحاجات والتأثيرات الخاصة بهذه الدوائر 
الثلاثة كما يوضحها شكل (2)9". 


شكل (9) يوضح المهارات المتعددة للقائم بالاتصال عبر الإنترنت 
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واستهدف جانب من دراسة مها عبد المجيد صلاح”'' التعرف إلى أبعاد التفاعلية 
وأنماطها في المواقع الإعلامية محل الدراسة. واستخدمت منهج المسح. المنهج التجريبي» 
والمنهج المقارن. وتناولت الدراسة عدة مفاهيمء ومؤشرات: وتوصلت إلى أن الدور الإعلامي 
التقليدي في حراسة البوابة لا زال يحتفظ بأهميته ومكانته لدى الصحفيين في المواقع 
الإعلامية» ويقتضي اتجاه الموقع الإعلامي نحو مزيد من التفاعلية مع أفراد الجمهور إلى مزيد 
من التخلي عن انفراد وسيطرة محرريه على إنتاج المحتوى. 

فقد لا يكون هو المتحكم الوحيد في المادة كما كان من قبلء ولكن يمكن أن يكون هو 
المصدر الموثوق لتقويمها والانتقاء منها وتنظيمها وعرضها في سياق شامل وتفسيرها وتحليلهاء 
لأن الصحافة التفسيرية تؤكد على استمرارية دور حراسة البوابة. 

وأشارت إلى أن معظم المواقع الإلكترونية تعتمد على عدد قليل جدًا من المحررين 
وهذا يؤدي إلى زيادة ضغط وأعباء العمل عليهم: فضلاً عن "الاستسهال" أحياناً في نشر 
الأخبار من المصادر المختلفة دون تحريرها. 

وأصبح صحفيو الإنترنت يبحثون بأنفسهم عن ا معلومات بعد أن كانوا يعتمدون على 
مساعديهم في توفير المعلومات التكميلية. وتعاظم دورهم في تحول المعلومات من الندرة إلى 
التخمة. كما أصبح مطلوباً منهم عدد من المهارات التحريرية وإنتاج الوسائط المتعددة 
وتوظيفها في المحتوىء فضلاً عن مهارة إدارة الحوار والتواصل مع الجماعات الافتراضية. 
وأوضحت الدراسة أن هناك عدداً من الوظائف التي استحدثتها الوسيلة الجديدة في صالات 
التحرير الإلكترونية. 

وكانت دراسة محمد بن سليمان الصبيحي 
القائم بالاتصال والجمهور. حيث يرى الباحث أن العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال 
في وسائل الإعلام السعودية المحلية والجمهور السعودي ضعيفة» وغير متوافقة, وأن 
القائم بالاتصال قد لا يسعى لدعم تصوراته عن الجمهور واحتياجاتهم بصورة 
موضوعية تفيد من القنوات الاتصالية المتاحة بصورة فعالة؛ مما جعله يعتمد في 


)18( 


قد ناقشت العلاقة الوظيفية بين 
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تحديد الوظائف الإعلامية على مصادر ذات مصالح قد تتعارض واحتياجات الجمهور, أو 
تفتقد الموضوعية والواقعية في تفسير احتياجاتهم: وذلك لاعتماده. كما دلت على ذلك عدد 
من الدراسات السابقة. على معلومات افتراضية في أكثر الأحوال عن جمهوره. إضافة إلى أن 
الوسيلة الإعلامية ذاتها التي يعمل بها قد تفرض عليه سياستها الإعلامية وظائف إعلامية لا 
تأخذ بعين الاعتبار مصالح الجمهورء وهذا يعني خللاً وظيفيًا في الأداء الإعلامي بين أهم 
عنصرين في العملية الاتصالية. 

وركزت دراسة أحمد علي الشعراوي”" على مدى تأثر فن التحرير الصحفي بمنافسة 
وسائل الإعلام الإلكترونية. وأكدت تطور محرر الإنترنت بفضل إمكانات الكمبيوتر وفضاء 
الإنترنت» كما أكدت الدراسة أن بعض محرري الصحف المطبوعة انتقلوا للعمل في المواقع 
الإلكترونية نظرًا لارتفاع الأجور بها وسهولة عملها. 

دراسة منار فتحي محمد رزق”" تكمن مشكلتها البحثية في الكشف عن الأسباب 
الحقيقية وراء نجاح الموقع وتفوقه على سائر المواقع» وتأثير تلك العوامل على جودة الموقع, 
كما يدركها ا مستخدمون والمصممون والباحثون. 

واستخدمت الدراسة عدة أدوات. منها: المقابلة البؤرية المركزة. تحليل الشكلء برامج 
الحاسب الآلي» اختبار يسر الاستخدام: تحليل المهام: استمارة الاستبيان» التحليل الإحصاني. 
وقامت الباحثة بدراسة القاتمين بالاتصال من التقنيين وال مصممين والمطورين. وخرجت بعدة 
مؤشرات: 
1- أغلب المسؤولين عن المواقع من الشباب دون الثلاثين» لأنهم الأكثر خبرة بالتقنيات 

الحديثة. 
2- اعتماد المسؤولين عن ا مواقع على إحصائيات جوجل التي تمدهم بمعلومات عن 

مستخدمي اموقع والصفحات التي يشاهدونها والبلاد التي ينتمون إليها. ومتوسط زمن 

الزيارة وغيرها من المعلومات الدقيقة, وعدم اعتمادهم على بيانات أليكسا. 
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-3 


تباينت معرفة ال مسؤول عن الموقع بطبيعة الجمهورء فكانت دقيقة في مواقع اليوم 
السابع والشروق والمصري اليوم» بل إن بعضهم أعطى بعض المعلومات التفصيلية: في 
حين كانت إجابات موقعي الأهرام والوفد انطباعية غير محددة. 


221) 


واستهدفت دراسة أمنية مصطفى حامد”""” التعرف إلى الجانب الاقتصادي والإداري 


للمواقع الإخبارية الإلكترونية المصرية, وقد تناولت عدة مؤشرات مهمة: 


-1 


-7 


يتحدد حجم طاقم العمل في ال مواقع الإخبارية الإلكترونية بعدة عواملء تتمثل في (حجم 
المواقع - الميزانية - حدود انتشار الموقع: محليًا أو دوليًا). 

غالبًا ما يعمل في المواقع الإلكترونية صغار السن دون الثلاثين عاما. 

أفرزت شبكة الإنترنت دورًا جديدًا للصحفي على الإنترنت يتمثل في إدارة المنتديات 
وجلسات النقاش الحية وامباشرة بين مستخدمي الموقع. 

هناك نسبة كبيرة من الوقت يقضيه بعض الصحفيين في القيام ببعض اهام الإدارية. 
يجب أن يمتلك صحفيو الإنترنت مهارات الصحافة التقليدية بالإضافة إلى مهارات 
التعامل مع الوسيلة الجديدة (مثل: إضافة الوصلات الفائقة - تدعيم المواد الصحفية 
المنشورة من خلال ملفات الصوت والصورة- ا مواد التفاعلية - إمكانية البحث داخل 
المواقع). 

تغيرت أدوار الصحفيين مع تطور وسائل الإعلام وظهور شبكة الإنترنت. حيث لم يعد من 
ا ممكن تطبيق الدور الخاص بحراسة البوابة. ويجب الأخذ في الاعتبار أربع قواعد: 
مساعدة الجمهور على الفهم- توصيل أخبار العام للجمهور- مساعدة الجمهور على 
الاطلاع على المواد التي تهمهم وتربط بهم - مساعدة الجمهور على الحوار والنقاش. 
مستوى الرضا الوظيفي لدى صحفيي الإنترنت أعلى من نظرائهم في الصحف الورقية. 
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ومن جانب آخر.. يؤثر عمل القائم بالاتصال وأداؤه مهامّه عليه صحيًا مع الاستخدام 
المتزايد للكمبيوتر في عمله. فهناك ضغوط صحية قد يتعرض لها العاملون في الإعلام 
الإلكتروني نظرًا لأنهم يعملون لساعات طويلة جالسين أمام شاشة كمبيوترء وقد تناول شريف 
درويش اللبان”” هذه التأثيرات الصحية: ومنها: الإصابة بالتعب المتكرر وخلل الأطراف 
العلياء أعراض الاستخدام الوظيفي المتزايد. مخاطر التعرض للإشعاع والمجالات 
الكهرومغناطيسية. وهو ما يستلزم مراعاة المؤسسة الإعلامية لاختيارات المقاعد ونوعية 
الأجهزة وضرورة التأمين الصحي على العاملين لاحتمال تعرضهم لأمراض ناتجة عن أعمالهم 
اليومية. 
رابعًا: الواقع المهني للقائم بالاتصال في مصر: 
تناولت دراسة هشام جعفر/” 
ضمنها عدم وضوح الرؤية لدى كثير من العاملين في المجال الإعلامي والصحفي عن مفهوم 
الصحافة الإلكترونية وعدم التفريق بين مساحات متقاربة مع المواقع التجارية أو التي تصدر 
عن مؤسسات أو أشخاصء وعدم وضوح الرؤية لدى بعض القائمين على مواقع الإنترنت 
الصحفية حول صحفية المواقع» وربما ساعد في تكريس هذا المفهوم أن هذه المواقع تصدر من 
خلال شركات مساهمة لها أنشطة وأعمال مختلفة. 
وناقش طارق عطية”” في ورقته علاقة الصحف المصرية بقرائها وتوظيفها للإنترنت 
للوصول إليها. وخلصت إلى عدة نتائج منها: 
بدأت الصحف تفهم حقًا أن الجمهور المصري أصبح لديه وقت أقل يريد استغلاله في 
استيعاب الأمور بشكل أفضل. 
اعتنق عدد كبير من الصحف وبصورة كاملة مفهوم "الحوار" الذي بات المفهوم الأبرز في 
العصر الرقميء وكانت الكلمة السحرية هي "التعليقات"” وفي معظم الأوقات تجد القراء 
يهتمون بمعرفة رأي القراء الآخرين في القصة الصحفية أو العدد بأكمله. أكثر أحيانًا من 


عدة تحديات تواجه الصحافة الإلكترونية في مصر من 


اهتمامهم بما قد يقوله صحفيو الجريدة. 
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من جهة السرعة, ف"اليوم السابع" لها الزعامة (وقت إجراء الدراسة: 2007 - 2008م), 
فهي الاختيار الأول للقراء الذين يبحثون عن الأخبار العاجلة. 
تحرص الصحف المصرية عبر مواقعها على الارتباط والمشاركة مع موقعي فيس بوك 
وتويترء والشبكات الاجتماعية الأخرى من أجل الوصول إلى جمهور جديد يستخدم هذه 
الشبكاتء. ولكن الفيس بوك هو ملك اميديا بمصرء وأحيانا ما تستخدمه الصحف كمصدر 
للمعلومات» وقام قراء الأهرام بعمل مجموعة على الفيس بوك يتم من خلالها إدارة 
حوارات مباشرة مع نجوم التليفزيون وغيرهم من الشخصيات البارزة الأخرى. 
أجرت نعايم سعد زغلول”” الباحثة في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع 
لرئاسة مجلس الوزراء دراسة رسمية حول واقع الإنترنت في مصرء وقد خلصت إلى هناك 
تحديات تواجه تقدم الإعلام الإلكتروني المصريء منها: 
أولاً: تحديات تكنولوجية؛ تتمثل في: 
أ- ضعف البنية التحتية بتكنولوجيا المعلومات والإنترنت على مستوى بعض ال مناطق 
في عدد من محافظات جمهورية مصر العربية. 
ب- عدم الاستفادة بصورة مناسبة من بعض الآليات والتقنيات الحديثة المستخدمة في 
مجالات الإعلام الإلكتروني. 
ثانيًا: تحديات بشرية. وتتمثل في: 
أ- ارتفاع نسبة الأمية بشكل كبير في مصرء وكذلك ارتفاع نسبة الأمية التكنولوجية في 
قطاع كبير من المتعلمين. 
ب- عدم وجود كوادر بشرية مؤهلة ومدربة بالصورة الكافية للعمل في مجال الإعلام 
الإلكتروني. 
ثالنًا: تحديات اقتصادية. وتتمثل في ضعف الاستثمار في الإعلام الإلكتروني بالرغم من 
الاستثمارات الواعدة بلجالات تكنولوجيا المعلومات في القطاعات المختلفة. 
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رابعًا: تحديات تشريعية وتتمثل في غياب التشريعات ا منظمة للعمل الإلكتروني في مصر 
خاصة في قضايا القرصنة وحقوق الملكية الفكرية. 
خامسًا: تحديات مهنية وتتمثل في عدم تمتع العاملين في مجال الإعلام الإلكتروني بنفس 
الحقوق وامزايا ذاتها التي يتمتع بها الصحفيون والعاملون في مجال الصحافة المطبوعة, 
واقترحت الدراسة مواجهة ذلك بإتاحة التحاق العاملين بالإعلام الإلكتروني بنقابة 
الصحفيين أو إنشاء كيان نقابي خاص بهم. 
كما ناقش عهدي فضلي الوضع القانوني للصحافة الإلكترونية في مصر مع الإشارة للوضع 
القائم في الوطن العربيء وذكر أن جمهورية مصر العربية لا تزال (وقتَ كتابته دراسته) تطبق 
قانون الصحافة 96 لعام 1996 على الصحافة التقليدية: ولا ينص القانون على تعريف 
منضبط لصحافة الشبكة الرقمية, ولا تشمل بنوده تلك الصحافة حتى اليوم. 
ويرى عهدي فضلي””/ أن تعريف الصحفي طبقاً لقانون الصحافة لا يتماثى وخصوصية 
الإنترنت كوسيلة وطبيعة الدور الذي يقوم به القائمين بالاتصال في الإعلام الإلكتروني. 
كما يرى أن هذا التجاهل القانوني لصحافة شبكة الإنترنت يجعل كل جهود الدول التي 
تحاول أن تطبق القوانين واللوائح والعقوبات عليها جهوداً عبثية لأنها في الحقيقة تطارد 
الهواءء وهي أيضا بمحاولتها منع بعض الصحف أو معاقبة بعض أصحاب صحف الإنترنت» 
تصنع دعاية مجانية لهم. فبعد حجب مواقعهم أو سجنهم.: يزداد الطلب على مواقعهم, 
وتتعزز منزلتهم الصحفية. 
ثانياً: الدراسات غير العربية 


0 


,27( 


تنوعت الدراسات وال مقالات والأوراق البحثية غير العربية في تناول دور محرري 


وصحفيي الإنترنت في غرف الأخبار والمواقع الإلكترونية بصفة عامة. وغطى بعضها 
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الجانب المهاري وعالجت أخرى التطور اللاحق بدور حارس البوابة ورسالته. واهتمت 
دراسات أخرى بطبيعة علاقة القائم بالاتصال بالجمهور. 

واستفادت الباحثة بشكل محوري بالدراسات غير العربية: في الجانب النظري 
والتأصيلي. كما استفادت ببعض الدراسات في صياغة المشكلة البحثية. 

ويعد :ءعوهذة .8 عدو" من أهم الباحثين المهتمين بدراسة القائم بالاتصال في الإعلام 
الإلكترونيء وكانت دراسته حول "الصحفي في الشبكة" مرجعًا أساسيًا في تناول أدوار صحفيي 
الإنترنت» وناقشت دراسته تغير أدوار صحفي الإنترنت ودور نشر الابتكارات الحديثة على 
أعمالهم الصحفية عبر الإنترنت» والتهديدات التي تواجه حارس البوابة في البيئة الاتصالية 
الجديدة: والتغييرات التي طرأت على احتياجات الجمهورء والتي ينبغي أن يضعها القائم 
بالاتصال في اعتباره أثناء اتخاذه القرارات التحريرية. 

وقدم تمصن .8 6م010 دراسة حول تغير نمط حراسة البوابة على الإنترنت. وتؤكد 
الدراسة على تحول دور حراسة البوابة ووجوب فهم الصحفي هذا التطور ومجاراته أثناء 
عمله على الشبكة. وضرورة أن يحافظ الصحفي على الثقة مع زوار موقعه. وأن يتيح لهم 
المعلومات التي تجعلهم قادرين على الحكم الذاتي وتكوين وجهة نظر شخصية حول 
الأحداث دون وصاية من القائم بالاتصال. كما ناقش ضرورة الحفاظ على الأخلاقيات المهنية 
وقيم ال موضوعية والاستقلالية والتوازن في معالجة الأخبار. 

وأجريت دراسة ”21386 :ه31 .0 حول أدوار ومهارات الصحفيين في غرف الأخبار 
الإلكترونية. وحاولت الدراسة التعرف على آراء ال محررين وللمديرين في ال مواقع الإلكترونية 
الإخبارية على مهارات القائمين بالاتصال فيها. 

وأشارت النتائج إلى أن الخدمة الإخبارية على الإنترنت تتطلب روح العمل الجماعي 
والعمل تحت ضغط الوقت. ومن أهم المهارات التي يجب أن تكون متوفرة في العمل 
الإخباري على الإنترنت هو مهارات التحرير الإلكتروني» ففي بعض الحالات تكون مهارات 
الكتابة والتحرير أهم من المهارات التكنولوجية. 


112 


العوامل المؤثرة على بيئة العمل الإعلامي الإلكتروني 


ويرى المبحوثون أن تعلم التكنولوجيا مهم في إكساب الأخبار الحيويةء ولكن الجانب 
التقني ليس هو المميز للعمل الإخباري على الإنترنت. 

وأظهرت الدراسة انخفاضًا في نسبة الاهتمام بالمهارات التكنولوجية في إنتاج الفيديو 
والصوت وتحرير الصور. 

ويلفت روبرت نايلز”” إلى أن أكبر ضغط يواجهه صحفيو الإنترنت هو الأخبار العاجلة, 
وحاول من خلال متابعة خبر موت مطرب البوب الشهير مايكل جاكسون أن يؤكد أهمية 
السبق في نشر الأخبار على الإنترنت» في ظل بيئة تنافسية شديدة وتعاظم أدوار الشبكات 
الاجتماعية في سرقة السبق الصحفي. 

وقال إن الخبر ظهر أول مرة قبل أي تأكيدات على موقع أمريكا أون لاين (موقع القيل 
والقال والشائعات) ثم انتشر كالنار في الهشيم على تويترء فلا أحد ينتظر - قبل إعادة النشر 
على تويتر - ليتأكد من صحة الخبر من عدمه. 

هذا في الوقت الذي تأخرت فيه الصحف الإلكترونية في النشرء وعندما نشرت الخبر 
اعتمدت على البريد الإلكتروني في بث الموضوع كخبر عاجلء وهو ما يعتقد الكاتب بأنه خطأ 
ويجب إعادة النظر في تعامل الصحف الإلكترونية مع الأخبار العاجلة» والاعتماد على أدوات 
الوصول للناس مثل تويترء وأن يتقاعد البريد الإلكتروني في هذه المهام. 

وتبلورت ورقة صعوون ادجم مم25 حول القيود/الهياكل التنظيمية على الصحافة 
التعاونية بغرف الأخبار البلجيكية. وأشارت إلى أن الصحفيين لا يزالون يقاومون فكرة الانفتاح 
على المحتوى المنتج من المواطن» لأنهم اعتادوا احتكار الممارسة المهنية والتأثير في الممارسة 
الدممقراطية» وأن دور حارس البوابة يسيطر أحيانا على القائم بالاتصال ويقصيه عن استيعاب 
هذا النوع الجديد من الصحافة الذي فرض نفسه في عدة أحداث عاطية. 
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وأظهرت النتائج أنه رغم هذا الحذر والرفض المبدئي إلا أنه أصبح هناك وعيّ متزايدٌ 
بأهمية التفاعل واستيعاب صحافة الل مواطن. وهناك عدد من المبادرات في غرف الأخبار 
للاستفادة من هذا المحتوى وتعزيزه. 
ورأي الصحفيون أن التفاعلية هي السمة الحاسمة لعملهم.: ويعتقد الباحث أن دور 
حراسة البوابة لازال مسيطرًا على أفكار صحفيي الإنترنت وأنهم يرونها جزءًا من عتادهم 
الأساسي والفارق بين المهنيين والهواة. 
وتناول وارين ليرود”” علاقة الصحف بجمهورها من خلال مواقعها على الإنترنت, 
واستحضر تجربة جريدة "سويكسمان ريفيو" التي توزع في شرق واشنطن. ولها تجربة مميزة 
في تفاعل المحررين مع القراءء ومن محاور هذه التجربة: 
يقوم المحررون عبر الإنترنت بعقد اجتماع صباحي عن طريق الفيديىو وهو اجتماع 
مفتوح» بوسع الجميع متابعته. ويحضر المحررون بشخوصهم أو بمشاركتهم عبر الإنترنت» 
ويحضر مواطنان أو ثلاثة كل أسبوع للمشاركة في الاجتماع ونقد الأداء التحريري. 
يشارك خمسة من محرري الجريدة في مدونة اسمها "اسأل المحرر" :82140 عط) عأوىى عن 
الأخبارء قرارات التغطية الصحفية, ومجريات القصص الصحفية. 
يقوم أحد المواطنين بكتابة ملخص يومي لأخبار اجتماعي الصباح وبعد الظهيرة ونشره 
على الإنترنت» باعتباره ملخصًا يوميًا للقراء يلقي الضوء على القصص الرئيسية التي يجري 
العمل عليها أثناء النهار. 
يقوم خمسة مدونين من المواطنين يمثلون قطاعًا عرضيًا من الآراء السياسية والاجتماعية 
بانتقاد الصحيفة يوميًا في تحقيق يسمى "الأخبار نوع من المحادثة”, ويمكن لأعضاء فريق 
العمل في الجريدة الرد على انتقادات المواطنين. 
وتتناول ورقة و5متنهلخء/1 0/١‏ إرشادات محرر الإنترنت حول كيفية إتقان 
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التعامل مع الوسائط المتعددة. وتدعوه إلى التجريب وتنمية المهارات وعدم الوقوف عند 
الكتابة النصية لصناعة محتوى متكامل لا يقل حيوية عن صحافة اللمواطن بل يتميز عليهاء 
والتي عنونها في: متابعة المدونات ونشرات 1855 البدء في التدوين وإنشاء مدونة» شراء 
مسجل ومشغل أغانء التمرن على تحرير الملفات الصوتية» الاستماع إلى المحطات الإذاعية, 
نشر حوار أو بث إذاعي على مدونتكء التقاط الصورء تعلم مهارات تحرير والتعامل مع 
الصور. نشر الصور على مدونتكء. تعلم كيفية قطع الصور لمقاطع صوتية. حكاية قصة خبرية 
باستخدام الصور والصوتء تعلم كيفية تصوير الفيديوء تحرير الفيديو باستخدام أحد 
برنامجي: 2101 1 أو #عكل312 210:16 18120015. نشر الفيديو على المدونة:. المتابعة 
الدائمة وتحديث المهارات وتنميتها. 

ورصد أحد الاستطلاعات”” الخاصة ركز بيو للتميز في الصحافة آراء صحفيي الإنترنت 
حول مستقبل الصحافة على الإنترنت وتصوراتهم حول اقتصادياتها» وكشف الاستطلاع على أن 
7 من العينة يرون أن الإنترنت أثرت على القيم الصحفية, 9043 منهم يثقون إلى حد ما 
بتنامي اقتصاديات الصحافة الإلكترونية. ويعتقدون بنسبة 9037 أن الإعلان هو العائل الأول 
للصحافة الإلكترونية مستقبلاً. 

أحرى 09 144 «<16012565' مسحًا على 461 من صحفيي الإنترنت الأمان عام 22002 
معرفة تركيبتهم السكانية وظروف عملهم. مدى رضاهم الوظيفيء العوامل الهيكلية 
والاقتصادية المؤثرة عليهم: وتوصلت الدراسة إلى أن الضغوط الاقتصادية هي أكبر تحدّ يواجه 
صحفيي الإنترنت الأطان في ذلك الحين. 

ووجدت الدراسة أن متوسط عمر صحفي الإنترنت الألماني 35 سنة, ولديه شهادة 
جامعية. ويقوم بتحديث الموقع عدة مرات في الساعة أو على الأقل عدة مرات في اليوم 
بنسبة 9661.7 وم يؤثر هذا الضغط في العمل على معدل الرضا الوظيفي حيث أن أكثر من 
0 راضون عن وظائفهم بدرجات متفاوتة. 

كما أظهرت النتائج أن الصحفيين يرون أن "السرعة" هي أكبر عامل ضغط 
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عليهم» وفي نفس الوقت أهم عوامل نجاح الصحافة الإلكترونية ثم عامل "التفاعل". 

وتشير دراسة اع8200 و[ وعقهداء2 عاعوك/3”” إلى أن مفهوم "التقارب" لا يقتصر فقط 
على التقارب بين وسائل الإعلام المختلفة» بل يتعداها ليعكس طبيعة الدور الذي ينبغي أن 
يلعبه المهنيون على الإنترنت في التقارب بين المهارات القديمة (القيم المهنية) وتلك الحديثة في 
العمل المهني. 

وهذا يعيد صياغة الصحافة, ويخلق نوعًا جديدًا من "الصحافة الشبكية" يناسب القرن 
الحادي والعشرينء ويتسم بالنزاهة ويعد حجر الزاوية في الدمقراطيات ال معاصرة. 

وترى الدراسة أن تحديات التطورات التكنولوجية لا تمثل عبثاً على الصحافة, وم 
تتسبب في أزمتها المعاصرة, وإنما تكمن الأزمة في تصورات الصحفيين تجاه عملهم المهني في 
ضوء المتغيرات الحديثة. 
مؤشرات مسح التراث العلمي: 

تشير الدراسات السابقة إلى الدور الجوهري الذي يلعبه القائم بالاتصال في الاتصال على 
الإنترنت. كما تعول عليه في تحقيق مقاصد الاتصال والارتقاء بمهاراته من خلال التفاعل مع 
الجمهور واكتساب اللهارات التكنولوجية اللازمة في تحرير النصوص وإنتاج الوسائط المتعددة 
والوصول للجمهور عبر قنوات التواصل الاجتماعي المتنوعة. 

وتؤكد الدراسات استمرار دور حراسة البوابة على الإنترنت بمستويات متفاوتة. ولكن 
تراخت قبضة الحراسة على الإنترنت لخصائص الوسيلة وتبدل خصائص الجمهور. 

وأكدت الدراسات السابقة تأثير عدة عوامل على حارس البوابة منها العوامل الذاتية, 
والسرعة. ولكنها تحررت من ضغوط ال مساحة؛ كما تناقص عدد الحراس والبوابات. 

وخلصت الدراسات التي تناولت الواقع المصري إلى أن هناك تحديات تواجه 
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العمل الإعلامي على الإنترنت في مصر منها الضغوط الاقتصادية وتأهيل الكوادر البشرية 
وتطوير البنية التحتية وإصدار تشريعات وقوانين تحمي وتنظم العمل المهني على الإنترنت. 
الدراسة الاستطلاعية: 

قامت الباحثة بمقابلة عدد من القانمين على إدارة المواقع المصرية الإلكترونية الستة 
محل الدراسة, وذلك في بداية الدراسة قبل أن تحدث التطورات الكبيرة والجذرية للمواقع 
عينة الدراسة. وهو ما ساهم في نضج البحثء ومتابعة مراحل تطور المواقع وتحولها في ظل 
العوامل المؤثرة على العمل الإعلامي الإلكتروني بمصر. 

ومن أهم هذه التغييرات الجذرية تغير مسار مشروع شبكة إسلام أون لاين.نت» عقب 
حدوث الأزمة الشهيرة في مارس 2010م: بعد خلاف فريق العمل بمصر مع الإدارة بقطر 
والذي تصاعد إلى حد تصفية مشروع العمل من مصرء وإعادة بث الموقع من قطر برؤية 
تحريرية جديدة. ولكن بكفاءة وإنتاج وحضور على الشبكة لا تقارن بما كان قبل الأزمة. 

وقام عددٌ من أبرز العاملين في شبكة إسلام أون لاين بإنشاء جمعية "مدى" الأهلية 
وأطلقوا منها موقعًا جديدًا. يدعى "أون إسلام 0215132.264" على نفس نهج السياسة 
القديمة لشبكة إسلام أون لاين”””. ولكن الموقع الجديد, ككثير من المشروعات المماثلة» تأثر 
بالوضع الاقتصادي المصريء وهو لا يزال الآن في أزمة البحث عن تمويل. وقد طالب القائمون 
عليه الزوار في أكثر من موضع بإنقاذ الموقع ودعم رسالته من خلال التبرع له وا مساهمة في 
رعاية الرسالة الإعلامية. 

لذلك: سيتم الإبقاء على إدراج مقابلة أحد مسؤولي التحرير في الموقع القديم لشبكة 
إسلام أون لاين. خاصة وأنه ضمن الفريق الجديد في "أون إسلام” لرصد هذه التجربة في 

كما أن تجربة موقع الأهرام قد تطورت إلى منحنى آخر؛ حيث ظل الموقع كما هو كنوع 
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من النشر الإلكتروتي لجريدة الأهرام. ولكن تم - في نهاية عام 2010م - إطلاق "بوابة الأهرام 
الإلكترونية" من أجل التنافس على الإنترنت بأدواته وهو محل عناية هذه الدراسة الميدانية. 
وقامت الباحثة بمقابلة مسئولي التحرير في المواقع””: إسلام أون لاين - مصراوي - 
إخوان أون لاين - محيط - موقع الأهرام - المصريون؛ للتعرف إلى سمات ومهارات والعوامل 
المؤثرة على العاملين في المواقع عينة الدراسة. وخرجت المقابلات بالنتائج التالية: 
أولاً: لا يوجد - على وجه الإطلاق - تنظيم حكومي معين لإنشاء المواقع المصرية. وغالباً 
ما يتم التنظيم قانونيًا تحت مظلة تأسيس شركة ذات أنشطة إعلامية, ويختلف الأمر من 
موقع لآخر: 
إسلام أون لاين: رغم أن فكرة الإنشاء جاءت من طالبة قطريةء وسعي مؤسسة خيرية 
قطرية إلى تدشين موقع إسلامي عايليء إلا أن رخص العمالة المصرية. وتوافر الكفاءات 
المتنوعة على أرض مصر دفعت إلى جعل الموقع عالمي الرسالة» ترتكز إدارته في دولة قطرء 
ولكن ورشة عمله والقائمين بإنتاج المحتوى تتمركز داخل مصر؛ فتم تأسيس شركة 
استثمارية قطرية لها فرع في مصر. 
مصراوي: في البداية قام ثلاثة شباب بإطلاق موقع مصراوي على أنه موقع ترفيهي في ظل 
غياب التنظيم الحكومي لإطلاق المواقع الإلكترونية وتنظيم طريقة عملهاء وبعد نجاح 
الموقع المصري الأول على الويب. قام مالكو الموقع بإنشاء شركة لتوسيع الموقع. وإضفاء 
الشرعية على الأنشطة التجارية للموقع. 
ويرى مدير تحرير مصراوي أن المواقع المصرية لا تدخل ضمن التنظيم الحكومي اللهم 
إلا المواقع الرسمية التي تعبر عن الحكومة والمؤسسات الرسمية في مصر ولكن هناك 
اتجاهًا لتنظيم إطلاق المواقع في مصرء فقد صرح مسئول مصري عن مدى أهمية هذا 
التنظيم لحماية مصر من إطلاق المواقع الإرهابية المتطرفة. 
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إخوان أون لاين: تم إطلاق موقع إخوان أون لاين بعد سلسلة من الإرهاصاتء التي تدل 
على الصعوبات التي واجهت القاتمين على الموقع في البحث عن شرعية حكومية. جاءت 
الفكرة في عام 2000, مع تعدد المواقع التي أنشأها ا مرشحون الإخوان للدعاية في مجلس 
الشعبء ففكر شباب الإخوان في ابتكار وسيلة جديدة للدعاية للجماعة. وتم إنشاء موقع 
باسم (إيجيبت فاكتس) مع نهاية 2001, حتى منتصف 2002. ثم تم تحويل إيجيبت 
فاكتس من موقع للأنشطة البررمانية إلى وكالة أنباء مصغرة للإخوان تعرض أخبار الجماعة 
ومكتب الإرشاد. وتم تصميم الموقع الجديد "إخوان أون لاين" في نهاية 2002, وأطلق في 
3. 
محيط: يتبع موقع محيط الشركة المتحدة للبرمجيات. وهي شركة مصرية خاضعة لقانون 
الاستثمار في المناطق الحرة» ورغم ذلك يسعى القائمون على موقع محيط على عدم تخطي 
سياسية النشر التقليدية في الصحافة الإلكترونية» حتى لا يتسبب الخروج عنها في مشاكل 
مع الحكومة المصرية التي بينها وبين الموقع مصالح اقتصادية. 
الأهرام: ليس هناك نوع من التنظيم: ولكن رأى القائم على إدارة الموقع أن إطلاق موقع 
الأهرام شيء طبيعي؛ لأن مؤسسة الأهرام من المؤسسات الصحفية القومية في مصرء والتي 
يحق لها بموجب القانون المصري إنشاء صحف ومجلات في إطار نشاطها الأصليء وقد كان 
إنشاء الموقع تلبية ملحة لأهمية وجود "الأهرام" على الإنترنت. 
المصريون: ثم تخرج جريدة المصريون الإلكترونية عن دائرة البحث عن مظلة شرعية 
لتنظيم عملها على شبكة الإنترنت؛ إذ خرج ا موقع إلى الفضاء الإلكتروني بناء على تأسيس 
شركة ا مصريونء وهي شركة مصرية متخصصة في إنشاء مواقع الإنترنت والبرمجيات. 

ثانياً: هناك معايير لاختيار العاملين في المواقع المصرية الإلكترونية, كلّ على حسب 

الاحتياجات التحريرية والتقنية: 
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يغلب على اختيار العاملين في "إسلام أون لاين". "مصراوي", "محيط" عامل الكفاءة 
والخبرة وإجادة الكمبيوتر وتصفح الإنترنت» ويفضل الإمام بالإنجليزية. وتشترط اللغة بالطبع 
في الترجمة. 

فليس بإمكان المواقع تعيين من لم يتعلموا بعد أسس التعامل مع الكمبيوتر, ولا تشترط 
مؤهلات معينة في الموقع سواء في الجانب التحريري أو التقني. كل ما يهم بالأساس قدرة 
العامل بالموقع على أداء المهام المنوطة به. 

ولكن يتدخل "أحيان' عامل آخر بجانب "المهنية" في اختيار العاملين في موقع إخوان 
أون لاين» وهو عامل الانتماء لتنظيم الإخوان ا مسلمين. ولذلك لسببين: أهمية الانتماء في 
تقديم إعلام دعايء وأنه لا يقبل العمل بالموقع عادة إلا من المحبين للإخوان. 

وفي موقع جريدة "الأهرام" يعمل - وقتذاك- عدد من الصحفيين العاملين بمؤسسة 
الأهرام» ولكن لهم بعض الخبرة الإلكترونية التي يقومون من خلالها باختيار أهم ما تم 
إنتاجه في جريدة الأهرام الورقيةء من نسحة ديجيتال بعد الجمع والتحرير والمراجعة, 
ونشرها إلكترونيًا على الموقع دون أي تعديلات تحريرية, ولكن باستخدام بعض التجهيزات 
الفنية بمساعدة العاملين بشبكة الإنترنت في مؤسسة الأهرام. 

أما عن موقع "المصريون". فيرى رئيس تحريره أن عامل الخبرة الصحفية في الصحف 
المصرية الورقية أهم ما يدعوه إلى اختيار الصحفيين العاملين معه. إذ يعتبر موقعه "جورنال 
يومي" يصدر على الإنترنت للاستفادة من زهد تكاليف إصدار موقع على الإنترنت. وعامل 
الحرية المتاح على الشبكة. 

ونلاحظ أن إنتاج المواقع الإلكترونية يقوم على كاهل كل من العاملين المعينين بالموقع, 
وشبكة من الكتاب وال مراسلين الذين يختلف عددهم من موقع لآخر. وتنطبق الشروط 
ال مطلوبة في اختيار العاملين المعينين» ولكن الكتاب والمراسلين غير مطلوب فيهم سوى إنجاز 
ما يطلب منهم فقطء حتى إن أغلبهم في موقع مثل "إخوان أون لاين" يقدمون المادة مكتوبة 
على ورق "دَشت". بخلاف العاملين في الموقع الذين تحولت حياتهم إلي نظم عمل إلكترونية. 
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ثالثاً: يخضع العاملون إلى قانون العمل المصري في التدريب بأجر لفترة. ثم التعيين, 
والتأمين الصحي والاجتماعيء نظرا لعدم وجود نقابة ينضم إليها العاملون في المواقع المصرية 
الإلكترونية بعد. 

رابعاً: يختلف عدد العاملين في المواقع المصرية وطبيعة عملهم بحسب احتياجات 
الموقع» وطبيعة المحتوى والخدمات التي يقدمهاء وكلما اتجه الموقع إلى التنظيم المؤسسي زاد 
عدد العاملين به: 

ففي موقع "إسلام أون لاين" كان يوجد 179 موظفاً تابعين للموقع الذي يتبع شركة 
"ميديا إنترناشيونال". بخلاف عدد كبير من المراسلين في دول العام المختلفة. وعدد من مكاتب 
التمثيل التابعة للموقع في عدد من الدول. 

ويشمل هذا العدد الكبير العاملين بالمحتوى والإدارة التنفيذية والتسويق. منهم 36 
عاملاً في المحتوى الإنجليزيء و39 في المحتوى العربي؛ إذ يصدر الموقع باللغتين العربية 
والإنجليزية. 

ويعمل في الموقع كل من التنويعات التالية: تحرير, مراجعة لغوية, تحميلء مالتي 
ميدياء ومراقبة ساحات الحوار. كما توجد عدة وحدات تابعة للموقع وتخدم على أنشطته 
التحريرية وهي وحدة المعلومات (ال معنية بالأرشفة). ووحدة البحوث والتطوير. 

ورفض مدير تحرير محتوى موقع "مصراوي" تحديد عدد العاملين با موقع. ولكنه أشار 
للتصنيفات ا مهنية داخل ال موقع: فريق لاختيار النغمات واللوجوهات. قسم خاص بال محتوى 
التحريري (أخبارء فن» سياسة. ديسك). فريق تقنيء وأخيراً: قسم إداري. 

ويوجد 16 عاملاً بموقع "إخوان أون لاين" يعملون بانتظام في الموقع, بخلاف ما يقرب 
من 44 متعاقداً بالقطعة وكشوف الإنتاج؛ كما هو متعارف عليه في الصحف الورقية بمصر. 

كما تساهم اللجنة الإعلامية لجماعة الإخوان المسلمين (المنتشرة فروغها وأذرغها 
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في جميع أنحاء الجمهورية) في إنتاج المحتوى الإعلامي للموقع, إذ يتطوع الكثير من التابعين 
للإخوان بتوصيل المعلومات التي يرون أهمية نشرها لصالح الجماعة عن طريق وسائل 
التواصل المختلفة بالموقع والجماعة (بريد إلكتروني - فاكس - الإملاء بالهاتف). مع ضرورة 
الإشارة إلى أن هؤلاء لا يتقاضون من الموقع مقابلاً ماديا لهذه الجهود. 

وفي "محيط" يوجد ما يقرب من 50 فردًا يعملون في إدارة التحريرء و10 فنيين يعملون 
في إنتاج الصورء الإخراجء الجرافيك. 

ويقتصر العدد في موقع "الأهرام" على 10 تقنيين» 6 مدخلي بيانات,. 6 صحفيين - من 
مؤسسة الأهرام - يقومون باختيار المادة من الصحيفة الورقية للأهرام. 

ويتقلص العدد في "المصريون" إلى مبرمج, مصمم. مدخل بيانات. ومحررين اثنين لمتابعة 
الأخبان ومحررين اثنين في (ديسك) الموقع من ذوي الخبرة والكفاءة الصحفية. ويتعاقد 
امموقع مع شركة إنترنت متابعة الدعم الفني للموقع. كما يتعامل مع عدد من الصحفيين 
بنظام القطعة. 

خامساً: غلبة المؤسسية على إنشاء المواقع الإلكترونية - محل الدراسة- تجعل هناك 
ضوابط معينة في تنظيم العمل فمثلا هناك ضوابط للعمل في مواعيد محددة كما في مواقع 
"إسلام أون لاين" "مصراوي". "محيط". "إخوان أون لاين". إذ يستلزم العمل في موقع 
إلكتروني متابعة تقنية على مدار الساعة من خلال نظام "الشيفت". ولو تواجدت ساحات 
الحوار والدردشة فإن هذا أيضاً يتطلب الرقابة 24 ساعة. 

ولكن في موقع "المصريون" لا توجد أي مواعيد للعملء وإنما يرتبط إنجاز العمل بتسليم 
المادة قبل وقت النشر (تحديث يومي قبل منتصف الليل). وفي "الأهرام؛ يؤدي كلّ من 
ا محررين والتقنيين عملهم في ساعات محددة بالتناوب بعد العمل في إصداراتهم الورقية 
بمؤسسة الأهرام. 

سادساً: لا يوجد تنظيم نقابي تتبعه المواقع المصرية الإلكترونية» والانتماءات 
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النقابية للعاملين في المواقع الإلكترونية هي انتماءات فردية ليس لها علاقة بطبيعة العمل 
الإلكتروني (نقابة الصحفيينء التجاريينء المهندسينء المحاميين.. كل حسب تخصصه). 

لم تعترف الحكومة المصرية بعد بالصحافة الإلكترونية.ء وكانت هناك محاولات لإنشاء 
شعبة للصحفيين الإلكترونيين بنقابة الصحفيينء ولكن الجهود في هذا المسعى ذهبت - حتى 
الآن - سَدّىء وم تسفر عن نتائج بعد! 

وهناك محاولة أخرى لإنشاء نقابة خاصة بالعاملين في المواقع الإلكترونية على مستوى 
العالم» وتشرف عليها الأمم المتحدة. وقد تم وضع الخطوات التأسيسية لها بحيث تشمل كل 
من لهم صلة بإنتاج ا مواقع الإلكترونية من محررينء وفنيين.ء ومصورينء وإداريين. ولكن 
توقفت هذه المحاولة أيضاً وم تر النور. 

ويرى القاتئمون على المواقع عينة الدراسة أن المستقبل المهني للعاملين في المواقع 
الإلكترونية.ء مرهون بمستقبل الصحافة الإلكترونية والتنظيم الحكومي لها في مصر. ولكن كان 
القائم على تحرير "إسلام أون لاين" الأكثر تفاؤلاً؛ إذ رأى أن المستقبل للصحافة الإلكترونية. 

في الوقت الذي رأي فيه مدير تحرير "مصراوي" أن العاملين في المواقع المصرية إن ل 
يجدوا ارتقاء مهنيًا أو ماديا في هذه الوسيلة؛ فلن يترددوا في العمل بوسيلة أخرى تكفل لهم 

سابعاً: يتعرض العاملون في المواقع المصرية الإلكترونية لوسيلة الإنترنت في المقام الأولء 
ثم الصحف والفضائيات, وأخيراً الراديو.. كلّ على حسب ميوله الشخصية. ولكن يتضح أن 
المتابعات للوسيلة ذاتها هو الأمر الأرجح. 

ثامناً: يتعامل العديد من العاملين في المواقع المصريةء وبخاصة من غير العاملين بنظام 
كل الوقت 2ن التق في أكثر من عمل نظراً لضغوط الحياة والرغبة في تحسين المستوى 

تاسعاً: هناك مجموعة من الضغوط التي يتعرض لها العاملون في المواقع المصرية 
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الإلكترونية؛ رآها القائمون على المواقع عينة الدراسة: 


-1 


-2 


-4 


عدم اعتراف الدولة بالعمل الإعلامي الإلكترونيء بما يترتب عليه من إحساس بعدم 
استقرار العمل في المواقع الإلكترونية. 

عدم الانتشار الكافي لثقافة الإنترنت في المجتمع المصريء مما يقلل من التقدير المعنوي 
الذي يحظى به جهد العاملين في المواقع الإلكترونية. 

تأخر البنية التحتية للإنترنت في مصر عن الغربء مما يعوق تطور المحتوى. 

صعوبة الموازنة بين الربح والتطوير في المحتوىء إذ أن هناك مواقع مثل مصراوي يكون 
تركيز القائمين على الموقع (التابع لشركة تجارية) في إنتاج ما يزيد الربح من خدمات 
ليس لها علاقة بالمضمون التحريري الذي يضغط فيه العاملون بالتحرير من أجل 
تطويره وإنتاجه» بدلاً من التركيز على إعادة إنتاج المواد التحريرية والإعلامية من مواقع 
ووكالات أنباء؛ خاصة وأن مجال الإعلانات على الإنترنت لا يزال حديثاً على مستوى 
الخبرة الإعلانية المصرية. 

عاشراً: هناك مميزات للقائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية تميزه عن نظيره في أي 


وسيلة أخرى: 


التعامل مع التقنية الحديثة. 

التفاعلية. 

حرية التناول دون رقابة حكومية» وهذا له تأثير في المصداقية. 

سرعة إيقاع العمل. 

القدرة على تقديم المحتوى في أكثر من قالب (متن - صوت - فيديو). ففي متناول 
القائم الاتصال إمكانات الإنترنت التي تجمع بين أدوات الوسائل الأخرى. 

تعدد مصادر المعلومات امتاحة لديه. 


حادي عشر: تختلف وسائل تواصل القائم بالاتصال مع ١‏ لجمهور من موقع لآخر حسب 


إمكانات الموقع التكنولوجية: 
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في "إسلام أون لاين": بريد الموقع" ع]7225 (ا7"- بريد كل صفحة - ساحة الحوار- 
الحوارات والفتاوى اللباشرة - الخط الاستشاري - خدمة سجل الزائرين - التصويت. 

وفي "مصراوي": مسابقات على الموقع- بريد ال موقع "115 60242©4"- الفتاوى- دردشة - 
ساحات الحوار- بلوغرز - تعليق على الأخبار - التصويت). 

وفي "محيط": بريد "رسالة إلى المحرر"” بريد عام للموقع. 

واقتصر الأمر في "إخوان أون لاين" على بريد الموقع. 

وفي "المصريون" على (بريد الموقع) ومنه تُختار أفضل رسالة ويتم نشرها. 

أما في موقع "الأهرام"؛ فقد كانت وسيلة التواصل منعدمةً وقت إجراء هذه الدراسة. 

ثانيّ عشر: لا يكتفي عمل ال موقع على مستوى الإنتاج» ولكن هناك عمليتان هامتان من 
أجل تأمين وحفظ العمل الإلكتروني وهما: "التأمين ضد الهاكرز" و"الأرشفة". إذ تصل عدد 
محاولات الانتهاك في موقع إسلام أون لاين إلى 250 محاولة يوميّاء وفي الأهرام 10 مرات 
يوميًا. 

ثالتَ عشر: يتم تقويم العمل في المواقع عينة الدراسة من خلال اجتماعات أسبوعية أو 
شهرية - حسب احتياج المؤسسة - مع رؤساء الأقسام أو العاملين - بحسب توسع المؤسسة- 
لتقويم ما مضىء والتخطيط لما هو آت. وفي "إسلام أون لاين" و"مصراوي" يأخذ هذا التقويم 
والتخطيط هيكل المؤسسات الكبرى في إعداد تقارير شهرية وثلث سنوية. وسنوية عن 
المخططات وما تم إنجازه. 

رابع عشر: هناك بعض الواقع عينة الدراسة التي تتعاون مع مؤسسات إعلامية أخرى. 
مثل بيع "المصريون" محتوى بعض امواد الإخبارية والمطقالية لبعض الصحف الكويتية.» وكذلك 
قيام "إسلام أون لاين" بإنتاج برامج لقناة الرسالة الفضائية وبيع المحتوى لبعض المواقع 
الناشئة. 

خامسٌّ عشر: ليس هناك آلية واضحة لقياس الرضا الوظيفي للعاملين داخل هذه 
ال مواقع. وإن غلبت الانطباعات الشفهية على القياس. 
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ا مدخل النظري 
مدخل "حراسة البوابة" في ضوء الوسيلة الجديدة 
إطلالة تاريخية - آنية 

أول من طرح مفهوم حارس البوابة #»مءعكاء]2ع هو الطبيب النفسي الاجتماعي كارت 
لوين 1.6815 1115 عام 1947. وكانت أطروحته لدراسة عدد من المتغيرات الاجتماعية في 
المجتمحات اللحلية اناق , 

وأشار بهذا المفهوم للعملية التي تسير فيها المادة الإعلامية عبر قنوات متشابكة حتى 
تصل إلى الجمهورء وخلال هذه القنوات تمر بعدة نقاط تكتسب فيها تصريحًا بالمرور من 
هذه النقاط التي تشبه حواجز التفتيشء وفي هذه النقاط يتم إصدار التصريحات, أي تقرير 
ما يمر وما لا يمر. وكلما ازدادت المراحل التي تمر بها المادة الإعلامية ازداد عدد هذه النقاط. 
وسمّى كارت للموين هذه النقاط "بوابات". وسمّى الأفراد الذين يقفون عليها "حراس 
الوانق" 7 . 

واستعير هذا ال ممفهوم في العديد من التخصصات كعلوم الاتصالات والاجتماع وعلم 
النفس والعلوم السياسية؛ ولكن تم تناوله بشكل خاص في الصحافة لدراسة دور ال محررين 
كحراس”. ويشير مفهوم حراسة البوابة في الأدبيات التقليدية إلى "آلية الاختيار” أما في 
الأدبيات المتطورة» فإنه يعني "أصحاب المصلحة”””. واستخدم مصطلح "حارس البوابة" 
لدراسة هؤلاء "المؤثرين" في تشكيل آراء واتجاهات الناس. 

وتم تناول النظرية على مدار أكثر من نصف قرن لمعرفة "التسلسل الهرمي من 
التأثيرات". للأسباب والأشخاص المتخذين لقرارات النشر في الصحف المطبوعة””. وحاولت 
الدراسات الحديثة مناقشة مدى صلاحية الاستعانة بهذه النظرية في فهم الأداء الإعلامي على 
شبكة الإنترنت. 

وهذا يقتضي بداية» الإشارة السريعة إلى المتغيرات الجديدة في العمل الإعلامي على 


,45( 


الإنترنت» واستعراض سمات العصر الرقميء ألا وهي 
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1- التفاعل: وجعل المستخدم حزءًا من عملية إنتاج الأخبار. 
2- تخصيص المحتوى: يمكن للمستخدم أن يختار لنفسه المحتوى الذي يناسبهء لأن الجمهور 
أصبح هو المتحكم في استهلاك وسائل الإعلام. 
3- التشبيك النصي: من خلال توظيف الروابط التشعبية. 
4- التقارب ودمج الوسائط: مما يمكن القائم بالاتصال (والجمهور أيضاً) من نشر قصة خبرية 
بالنص والصوت والصورة في قصة واحدة. 
الجمهور يؤثر في "البوابة": 
يلعب الجمهور دورًا كبيرًا في تغيير وتطوير دور القائمين بالاتصال على الإنترنتء. نظرً 
للقوة التي يتمتع بها في الوصول إلى مصادر متعددة من المعلومات والاختيار منها والتحكم 
فيما يصله من رسائل إعلامية. فضلاً عن قدرته في إنتاج محتوى إعلامي نصي ومرثئي ومسموع 
ينافس أحياناً الإنتاج المهني في وسائل الإعلام المختلفة. 
إلى أن الجمهور يؤثر على القائم بالاتصال. فلنوع الجمهور, 
الذي يعتقد القائم بالاتصال أنه يوجه إليه الرسالة» تأثير كبير على الطريقة التي يتم بمقتضاها 
اختيار المادة وتنظيمها؛ لأن وسائل الإعلام يجب أن ترضي جماهيرهاء وتتطلب ظروف السوق 
أن تشبع وسائل الإعلام احتياجات الجمهور ومطالبه بنفس الطريقة التي يؤثر بمقتضاها 
الطلب في النظام الاقتصادي على الإنتاج. 


وتشير عدد من الراينات 0 


إذن.. الجمهور أصبح يعرف أكثر. وغدا بحاجة إلى نوع جديد من المعاملة: ولمم يعد 
يناسبه إطلاقا الوصاية والحجب والإملاءات. فالدور أصبح مختلقًا وا مسؤولية على القائم 
بالاتصال عبر الإنترنت أن يتفهم طبيعة الأداء "المقبول" منه في هذا العصرء وإلا انصرف الناس 
("الجمهور" سابقًا) عنه إلى مواقع أخرى لا تكلفه إلا نقرات بسيطة على لوحة المفاتيح. 


وفي الوقت نفسه. يواجه الجمهور صعوبات 2 تقويم جودة ومصداقية المعلومات 
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الفياضة على شبكة الإنترنت. وهو ما يؤكد الحاجة إلى حراس بوابة محايدينء يساعدون في 
عملية الاختيار والتقويم لهذا الكم الهائل من المعلومات المتوافرة على الوسائل الإلكترونية””. 
ونخرج من هذه النتيجة بأن الدور "المتوقع" من القائم بالاتصال تم "تهذيبه" من 
الانحياز والفوقية في اتخاذ قرار إعلام الناس أو إخفاء الحقائق عنهمء مع ملاحظة أن عدد 
قنوات المعلومات لدى القائم بالاتصال قبل انتشار الإنترنت كانت محدودة. ولكنها الآن 
أصبحت لا نهائية» بدايةً من الوكالات والمواقع الإلكترونية» ونهايةً إلى المواطنين جامعي 
المعلومات بطرق فردية 15عتاعط) 1697582 00 
وفيما يتعلق بصحافة المواطن وإنتاج الزوار. رصدت بعض الدراسات اتجاهات القائمين 
بالاتصال (كحراس بوابة) تجاه هذه المشاركات. ووجدت أن هناك بعض التردد تجاههاء 
وسعي بعض المؤسسات الإعلامية في ممارسة أدوارها التقليدية في حراسة البوابة في البيئة 
الإلكترونية. وأعرب بعض الصحفيين عن مخاوفهم من تأثير فتح البوابات الإلكترونية المضامين 
المستخدمين على أخلاقيات المهنة وممارساتها التقليدية. 
وتم تصنيف الصحفيين لثلاث فئات: 
المبدعون: وهم الصحفيون الذين يرحبون بدمج السمات التفاعلية ضمن ال مواقع 
الإخبارية. 
والأصوليون: الذين يقفون على الطرف الثاني من المتصلء وينتجون طريقة الاتصال 
الأحادي من طرف ما إلى عدة أطراف. 
والتقليديون الحذرون: الذين يترددون في القبول بالمستخدمين كطرف مساهم في عملية 
خرامة البواية” , 
واستبدل بعض الباحثين مفهوم مراقبة البوابة 8تضنطءغ 2667م بمفهوم حراسة 
البوابة عصذمءع>اء6دع: معتبرين أن الدور الجديد المنوط بالقائم بالاتصال يرتكز على 
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الانتقاء من سيل الأنباء وال مواد المتدفق الموضوعات البارزةً التي يمكن مناقشتها وتهم 
المجتمع ”7 . 

ويشبه باحثون آخرون القائم بالاتصال في الإنترنت بأنه ك "أمين المكتبة" وم يعد 
"حارس البوابة الصدئة". ويعتقد هؤلاء بأن القائم بالاتصال لا يزال يتمتع بنوع من السيطرة 
بحكم قدرته ك"أمين مكتبة" على إدراج أو عدم إدراج كتب ما في المكتبة. فلم يعد مفهوم 
حراسة البوابة قاصرًا على عملية غربلة مجموعة محددة من القصص الإخبارية. بقدر ما 
يزداد التركيز على عمليات الانتقاء من جهة. وعمليات التقويم من جهة ثانية. وعمليات 
المعالجة من جية ثالثة. 

ولم تعد تقف عمليات حراسة البوابة عند عملية اختيار مجموعة أخبار معينة 
واستبعاد وحذف غيرهاء بل تعدتها إلى التركيز أكثر على عمليات انتقاء ا مادة الإعلامية 
وجمعها واختيارها وتحريرها وصياغتها وإعدادها وتنفيذها وبثها. وتحول الأمر من دفن 
المواد الإعلامية التي تهدد النظام الاجتماعيء إلى التركيز على كيفية إبراز المواد التي تدافع عن 
النظام الاجتماعي في مقابل غيره من الأنظمة:» والتي تعمل في ساحة إعلامية مفتوحة. وبلا 
1 

وتم تطوير مدخل نظري في إطار دراسات وضع الأجندة. وهي الدراسات التي توضح 
دور وسائل الإعلام في إبراز القضايا التي تهم الجمهورء وهو مدخل بناء الأجندة الإلكترونية 
1118ظ-202ء88 عصنام0). ويركز هذا المدخل على مدى قدرة الجمهور في التأثير في بناء 
الأجندة. حيث أظهرت عدة دراسات أن الصحفيين العاملين في البيئة الإلكترونية أكثر إدراكًا 
ومعرفة باهتمامات الجمهور عن الصحفيين العاملين في البيئة التقليدية. نظرًا لتواصلهم 
وتفاعلهم المستمر مع الجمهور, وأنه بمقدروهم ترجمة هذه التفضيلات في إطار سعيهم لبناء 
الأجندة/©. 

ومما يدل على تغير دور حارس البوابة تماشياً مع "الزبائن الجدد" ما أكدته دراسة 
هولندية استطلعت رأي 25«صحففيًا أمريكيًا وهولنديًا خبراء في الصحافة الإلكترونية, 
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54) 


معرفة آرائهم في مدى تحول مهنة الصحافة على الإنترنت. وخلصت الدراسة إلى ما يلي””: 

1- لا تزال القيم الصحفية هي نفسها مع التركيز على الاستقلالية والفورية لاجتذاب 
الجمهور من الذهاب للمدونات. 

2- مفتاح جذب الجمهور هو الاستقلالية والموضوعية. 

3- المشكلة الأكبر في القيم الصحفية هي الجمهور الذي تفتت وتعددت مصادره وتنوعت 
احتياجاته. 

4- لا يزال الناس بحاجة إلى الصحفيينء ومن أهم أدوارهم تصفية الأخبار المتدفقة كأدلة 
لهم في الملاحة على الإنترنت كما هو موضح بالشكل (10) ”0. 


مفاتيح النجاح: 59 ش' ٍ 
- تضمين الجمهور جا / الصحفيين: 


5 5 و« 
- مرشد ووسيط للحقائق 


- الاهتمام بالمعلومات المتخصصة 1 ا - مزود للمعلومات المتخصصة 
- استخدام الوسائط المتعددة - الحد الأدنى من توظيف الوسائط 
- الآزية المتعددة. 


التحديات: 

- تفتيت الجمهور وقوته 
- المدونات 

- فقدان الاحتكار 

- تدفق المعلومات المتاحة 


شكل (10) يوضح تغير أدوار الصحفيين 
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مستويات سيطرة القائم بالاتصال على الإنترنت: 
أفضت متابعة الدراسات الحديثة في تقويم تطبيق نظرية "حراسة البوابة" على شبكة 

الإنترنت إلى التأكيد على صلاحية استخدامها وتطبيقها على الإعلام الجديد. ولكنها تقلصت في 

بعض الرسائلء وقوت شوكتها في مواطن أخرىء فيما يمكن تقسيمه إلى المستويات الرقابية 

التالية: 

أولاً: مستوى "مراقبة البوابة" في المواقع الإخبارية: 
ربما تكون الإخبارية من أكبر المشاكل التي تواجه القائمين على المواقع نظرًا لتطلبها 

ميزانيات أحياناً وما يستلزمه من توفير شبكة من المراسلين الميدانين في أماكن شتىء وهو ما 

تتغلب عليه الكثير من المواقع بالحصول على الأخبار الأولية من وكالات الأنباء والمواقع 

ا متخصصة. ثم استكمالها بالمصادر المتاحة» أو تقديمها بمقدمة تمهيدية تليها عدة روابط من 

مواقع أخرى. أو إعادة صياغة الأخبار بناء على السياسية التحريرية وتوجه الموقع, ثم نشرها 

مع الإشارة للمصدر. 
وما يواجه القائم بالاتصال في هذه الحالة. هو أهمية وضع سياسة تحريرية يختار بناء 

عليها الأنباء التي تخدم موقعه. وهل يفرض عليها تحيزاته» أم أن المجال الإلكتروني لا يسمح 
وتخدم آليات معالجة المعلومات والاستعانة بالروابط أو استكمال الأخبار بالمصادر 

المتاحة في معالجة التحيزات التقليدية المعروفة في نظرية حراسة البوابة» وذلك من خلال: 

1- تعميق القصص الخبرية بخلفيات معلوماتية. بعد قدرة القراء على الوصول مباشرة إلى 
مصادر المعلومات والإطلاع عليها كاملة. 

2- زيادة سرعة نشر التقارير الإخبارية منذ أصبح متاحًا إعادة نشرها بمجرد الحصول على 
مصدر للمعلومات على أي مكان على الإنترنت. دون الحاجة إلى انتظار صحفيين 
يؤطرون قصصهم أو حراس يستكملون تقوهها. 

3- أصبحت عملية جمع المعلومات أكثر شفافية» وتم تمنع القراء من فحص التقرير وتتبع 
مصادره بأنفسهمء بل شجعتهم على القيام بذلك. 
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4- بالفعل يقع جامعو الأخبار أحياناً في دائرة التحيزات الشخصية. ولكن قدرة القراء على 
التشاور والوصول للمصادر تقلل من تأثير تلك التحيزات عليهم. 
5- لا يحتاج مراقبو البوابة إلى المهارات الصحفية المتخصصة:. ولكن بدلاً من ذلك يحتاجون 
إلى الحصول على مزيد من مهارات البحث على الإنترنت*”. 
ويؤكد أهمية تلك المهارات ستيف كيس مؤسس ورئيس شركة أمريكا أون لاينء وهي 
أكبر مزود لخدمة الإنترنت» موضحًا أن شركته لا توظف صحفيين لأن الشركة مهتمة "بتعبئة 
وتغليف" المعلومات بدلاً من جمعهاء ولذلك تقوم بتوظيف أفراد لديهم خلفيات عن وسائل 
الإعلام لأن عملهم لا يتطلب التخصص الدقيقء ولكن الأهم أن يكون لديهم معرفة متعمقة 
بتفضيلات الجمهور””. 
ومن الملاحظ أنه في بداية استخدام نظرية حراسة البوابة وتطبيقها في علوم الاتصال؛ 
ظهر نموذج بسيط يفيد بأن هناك ثلاثة أشياء تحدد أسباب رفض القصص الخبرية» وهي: 
1 اللشاعر الشخصية: 


2- حدود ا مساحة. 


3- ظهور القصة من قبلء وهو ما يعبر عنه النموذج التالي (شكل 7)11. 


شكل (11) يوضح كيف تتعرض القصص الخبرية للقبول والرفض 
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ولكن هذه الأسباب تأثرت بالبيئة المغايرة على الإنترنت. حيث تلاشت فكرة حدود 
المساحة» وأمكن معالجة ا موضوعات التي سبق نشرها برؤى جديدة وتفاصيل أعمقء وأدى 
السيل المنهمر من تعليقات الجمهور إلى إعادة النظر فيما قد يبدو متحيزا أو مناقضاً 
للحقيقة أو صادمًا للمتعارف عليه. خاصة وأن هناك دراسات”” تؤكد أن القائم بالاتصال 

المتحيز أقل تأثيرا في المستقبلين من الموضوعي. 
وبصفة عامة. تؤكد إحدى الدراسات أن سمات العصر الرقمي قد أثرت على التغطية 

وا ممارسات الصحفية الإلكترونيةء ووفرت إمكانات جديدة واستلزمت مهارات. مما أثر على 

الصحافة التي تطورت عبر عدة محاور”": 

1- أصبحت الأخبار أكثر مرونة وتقاربًاء زيادة في معدل تدفق الأخبار استمرارية في 
التحديث, النشر متعدد الوسائط للقصة الخبرية. إثراء السياق عبر توظيف الروابط 
التشعبية» التي لها دور في توجيه الجمهور أحيانًا إلى تصورات معينة بتذييل بعض 
الخلفيات التي تعطي دلالات معينة. 

2- استخدم الصحفيون أدوات جديدة في العمل. مثل محركات البحث القوية والبريد 
الإلكتروني. مما ممكن من خلق بيئة عمل متنقلة. وتقليل العمل من الميدان لأن كل 
شيء أصبح متوفراً في مكاتب العملء وتوظيف الحوسبة لإثراء وإسراع عملية النشر. 

3- لامركزية غرف الأخبار ومرونتها. 

ثانياً: مستوى "الاستقبال على البوابة" في المواقع التعاونية: 
تعد الإنترنت أول وسيلة اتصال جماهيرية متعددة الأغراضء فهي لا تقتصر على كونها 

مصدرًا للمعلومات ووسيلة ترفيهية» ولكنها أداة تفاعلية واجتماعية وبحثية”©. 
وتعد المواقع التعاونية أكثر المواقع انفتاحًا لاستقطاب مشاركات الجمهور. بل تقوم 

عليها ونّنشأ من أجلهاء وبعضها مواقع إخبارية تقوم على إنتاج صحافة المواطن. 
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وتعد المواقع التعاونية ركيزة مهمة لدعم عمليات المعرفة الجماعية. وخاصة الإخبار في 
المجتمعات المحلية. 

ورغم تراجع دور القائم بالاتصال في هذه المواقع., إلا أن دوره مهم ك"مشرف" على 
"المستخدمين" وليس "القراء" وإرشادهم إلى ما هو أكثر ملائمة لاحتياجاتهم: للمساعدة في 
"اتخاذ القرارات الخاصة" بهم بدلاً من "التلقين من السلطة المركزية"7©. 

ومن الأفضل للقائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية أن يعرض نفسه باعتباره مديرًا 
للمعلومات, أو منسقًا للمشروع©. 
ثالثاً: مستوى "مراقبة البوابة" في مواقع الصحف المطبوعة: 

تم تطبيق نظرية حراسة البوابة واستنباط مستوياتها في علوم الاتصال بشكل خاص على 
الصحف المطبوعة. وتمت دراسة العوامل ال مؤثرة في اختيار وحجب المعلومات عن الجمهور. 

ولكن مع حرص الصحف المطبوعة على إطلاق مواقع إلكترونية تعبر عنهاء خرج بعضها 
ليكون نسخة رقمية من النسخة المطبوعة. وليكون لها نافذة شرعية في عام الإنترنتء وم 
تستخدم أدوات الاتصال الحديثة لنشر رسالتها بأدوات الوسيط الجديد. 

رنت إحدى الدراسات” إلى معرفة دور محرري مواقع الصحف المطبوعة في تحرير 
واختيار القصص الإخبارية الصالحة للنشر على الموقع: وتحديد ما إذا كانت هذه المواقع توفر 
معلومات أكثر أو أقل عن الإصدار المطبوع. 

وخرجت الدراسة بعدة نتائج.. من بينها أن المواقع أكثر دممقراطية "قليلاً" من الصحف». 
وتهتم بجعل الناس يتحدثون على الإنترنت» وتختار لهم القصص التي تلهم التعليقات. 

وقد يتم إدماج معلومات إضافية مع مدونات عبر مواقع الصحفء. ولكن لا يزال 
محررو اللوقع يتعاملون معها بنفس منطق الصحيفة المطبوعة. ويهتمون أكثر بالمحتوى 
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النصي والقواعد اللغويةء وتبدو مواقع الصحف أقرب إلى الترويج للعلامة التجارية للصحيفة 
على الإنترنت. 
رابعًا: مستوى "خدمة الحراسة الآلية": 

هناك نوع من مراقبة البوابة والاختيار الانتقائي الآلي ما ينشر على شبكة الإنترنت. مثل 
استخدام خاصية 155©. وخدمة "أخبار ©00081" التي تجمع قصصاً ومقالاتِ إخباريةً من 
مصادر للأخبار تزيد على 150 مصدر من جميع أنحاء العاط؛ وترتبها أوتوماتيكياً ووضع أهم 
وآخر الأخبار في الصدارة» يتم تحديث موضوعات الأخبار كل 15 دقيقة". 

وتنزه شركة جوجل هذه الخدمة عن أي "حراسة" و"أجندة" سياسية. بقولها: "خدمة 
إخبارية غير عادية إلى حد بعيد, يتم فيها جمع حصيلتنا من الأخبار بواسطة عمليات منطقية 
وحسابية يقوم بها جهاز الكمبيوتر بمفرده. دون تدخل العنصر البشري. ونتيجة لذلكء يتم 
اختيار مصادر الأخبار دون اعتبار لوجهة النظر السياسية أو المذهب الفكريء وذلك يمكنك 
من الاطلاع على مدى اختلاف الهيئات الإخبارية في نشر نفس القصة. هذه التشكيلة من 
وجهات النظر والأساليب فريدة من نوعها بين ا مواقع الإخبارية الموجودة على الإنترنت, 
ونعتبرها ضرورية في المساعدة على أن تظل على علم بأهم القضايا التي تهمك"””. 

ولكن لا تزال هذه الفكرة في مراحلها التجريبية» ونحن ننتظر ما ستسفر عنه منافسة 
الخوارزميات الآلية لتقويمات الجهود البشرية”**؛ هذا إذا لم يكن بها نوع من التحيزات 
ابلستترة. 
خامسًا: مستوى "حراسة البوابة ا لمفصلية": 

هذا ا مستوى هو بيت القصيد من فلسفة نظرية حراسة البوابة» وا معنى ال مرادف لهاء 

تمت دراسته لعقود طويلة في علم الاتصال. 
في الفصل الأول تحدثنا عن "وادي السيليكون". العاصمة التقنية في العاط, 
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والدور الذي يلعبه في خلق استخدامات جديدة للجمهورء وصناعة أنواع جديدة من الإعلام. 
ونعود هنا إلى التركيز مرة أخرى على دور التفوق التكنولوجي الأمريكي في "حراسة البوابة" 
على الإنترنت بشكل "مفصلي". 

و"المفاصل" تشريحيًا هي مكان التقاء عظم بعظم آخر أو بين عظم وغضروف أو بين 
غضروفين”".. والمفاصل في شبكة الإنترنت هي مزودو الخدمة والشركات العملاقة التي يعتمد 
عليها مئات الملايين من مستخدمي الشبكة في إشباع احتياجاتهم المعرفية والتواصلية. وتركز 
إحدى الدراسات”” على نمط "أهم" من تناول "حراسة البوابة في المواقع الإلكترونية"” إذ تعتبر 
أن شبكة الإنترنت عبارة عن مجموعة من البوابات يملكها مزودو الخدمة ومحركات البحث. 

وتشير الدراسة إلى أن المشكلة ليست في إنتاج المعلومات بقدر ما هي مشكلة "التحكم 
في انتباه الجمهور", "التحكم في مسار تدفق المعلومات". فالمعلومات غزيرة» ولكن الأهم هو 
الترتيب الذي يصل إلى الجمهورء وما هي القضايا والأخبار والموضوعات التي يتم السماح 
بالتركيز عليها من خلال تلك البوابات التي تقوم أحياناً بإنتاج المعلومات أيضاً في البيئة 
ال 


272) 


ولفتت دراسة أخرى”” إلى الدور الذي تلعبه الحكومات في حراسة البوابة. ففي 
ديسمبر 2004 أعلنت شركة جوجل الشراكة مع جامعات هارفارد وستانفورد وميتشيجان 
وأكسفورد ومكتبة نيويورك العامة في مجال الكتب الإلكترونية. وهذا الإعلان أثار مخاوف في 
أوروبا من تأثير التفوق الأمريي في مجال التكنولوجيا على خيارات محرك البحث جوجل 
عاعهه: مما يؤدي إلى التقليل من الاعتبار للجهود الأوروبية على الشبكة. 

ووصف البعض الإنترنت بأنه مجتمع بلا دولة. لذا سعت بعض الحكومات 
للسيطرة على الشبكة مثل الأمراء الذين حاولوا السيطرة على الكنيسة الكاثوليكية في 
العصور الوسطىء ولذا قررت الولايات المتحدة الأمريكية أن تقوم منظمة 1041717 


ع طصسن!< لصه دعصتدآ< لعصوزودة 101 :0م0010 أعممعءام1" بتعيين أسماء 
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النطاقات العلياء مثل(12م».) .( 018.). وهذا م ممنع شركة تدعى (+265.26) من إنشاء 
هيكل آخر يضم أسماء جديدة من النطاقات مثل.(م00ة.). (502001.). وهي أسماء 
استعارية تم حظرها من قبل بعض مقدمي خدمات الإنترنت””. 

وفي الآونة الأخيرة. قامت شركة مايكروسوفت 2152 بإطلاق بوابة لها باللغة الصينية, 
واستجابت لضغوط الحكومة الصينيةء وحظرت تسمية ا مدونين لمدوناتهم باستخدام بعض 
الكلمات المحظورة مثل "الدمقراطية". ورغم ذلك استطاع بعض الصحفيين وال مدونين 
الماهرين بالحيل التكنولوجية التغلب أحياناً على هذا الحظر””. 

كما أن الخلافات السياسية والثقافية أثرت على هذا الدور, فالتكنولوجيا الأمريكية 
تمثلها شركات تعمل في الصين وفرنسا وأمانياء وهي دول تحاول الحد من الوصول للتيارات 
اليمينية المتطرفة والنازية الجديدة7 ”. 

وتلعب بعض الحكومات دورًا في حجب المعلومات والسيطرة على تدفقها إلى اللمواطنين 
بناء على ملكية الشركات مزودة الخدمة: وفي العادة تلعب الشركات الحكومية دورًا في 
السيطرة. بينما تسمح الشركات الخاصة بحرية التدفق إلا في حالات وجود تشريعات وقوانين 
لحظر بعض المواد مثل مواقع استغلال الأطفال وازدراء الأديان. 

ومن صور تجلي هذه الحراسة المشددة التوتر الحادث بين شركة جوجل والحكومة 
الصينيةء حيث رضخت الأولى لضغوط الثانية وسمحت برقابة الحكومة الصينية على محركها 
بالصين ء.»0081ع عام 2006. وهو القرار الذي أثار ردود فعل مختلفة على الصعيد 
العالك " , 

وم يتوقف الأمر عند هذا الحد من التنازل» بل اتهمت شركة جوجل الحكومة الصينية 
بالتسبب في عطل بالبريد الإلكتروني 7211ع التابع للشركة. ومنع وصول نشطاء حقوق الإنسان 
في الصين من تصفح بريدهم تزامنًا مع الاحتجاجات الشعبية الصينية المواكبة ثورات 
الشعوب العربية. وهو ما نفته الحكومة الصينية ووصفته بأنه ادعاء "بلا أساس"”7”. 
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ومن الصين إلى الفيس بوك.. يختلف الأسلوبء ولا يختلف المنهج! فقد تعرضت صفحة 
دعت إلى "انتفاضة فلسطينية ثالثة" إلى التعطيل من قبل إدارة شركة الفيس بوكء نظرًا ما قد 
يهدد الكيان الصهيوني. وهذا ما يدل على استمرار الحراسة على شبكة الإنترنت عند امتلاك 
ناصية التحكم التقني. 

وخلاصة ما سبق: تم استهلال هذه الدراسة بإعادة النظر في نظرية "حراسة البوابة" 
وتقويم استخدامها في البيئة الجديدة: لأن الدراسة تقوم على العوامل المؤثرة على القائم 
بالاتصال في المواقع المصرية. كما تهتم بتناول تأثير تغير كل من الوسيلة وخصائص الجمهور 
على أداء القائم بالاتصال الذي قد يصح معه استدعاء مفهوم "قادة الرأي" أكثر من "حراسة 
البوابة" بمفهومها التقليديء إذ يختلف أسلوب حراسة العقار عن حراسة ناد رياضي. 

ففي العقار يكفي أن يقف رجل يؤثر في حركة الدخول من وإلى العقار ولكن حراسة 
ناد تقتضي وضع كاميرات مراقبة على امتداد سوره. وجلوس رجل أمام لوحات تليفزيونية 
يتابع الحركة حول النادي ليحميه بأسلوب آخر يتفق وتغير المسؤولية. 

وهذا لا ينفي وجود حراسة بمعناها "الأصولي" في أيدي "المتحكمين الجدد" بامتلاك 
شركات تزويد خدمة الإنترنت والسيطرة على المواقع الفاعلة. 
المشكلة البحثية: 

أفضت مؤشرات مسح الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الاستطلاعية, بالإضافة إلى 
إعادة النظر في مدخل حراسة البوابة» إلى رؤية شاملة تبلور ا مشكلة البحثية في: التعرف إلى 
واقع العمل المهني للقائم بالاتصال في المواقع المصرية الإلكترونية عينة الدراسة, والوقوف 
على مهاراته الاتصالية والتكنولوجية في صياغة رسالة إعلامية تتوافق وتغير الدور الذي يقوم 
به في بيئة اتصالية ذات خصائص مختلفة. 
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أهمية دراسة بيئة العمل الإلكتروني: 
تستقي هذه الدراسة أهميتها من قلة الدراسات العربية المعنية بالواقع المهني للقاتئمين 
بالاتصال في الإعلام الإلكتروني» والدور الكبير الذي يشكله تقويم وتطوير أداء القائم بالاتصال 
في النهوض بالإعلام الإلكتروني المصري. 
أهداف الدراسة: 
يرمي هذا البحث للتعرف إلى تآثير خصائص الإنترنت (الوسيلة) والجمهور المصري 
(المستقبل النشط) على العمل المهني للقائم بالاتصال في المواقع المصرية الإلكترونية. ويتأق 
هذا من خلال التعرف إلى: 
1- سمات القائمين بالاتصال داخل اللواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
2- الخبرات المهنية السابقة للقاتئمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
3- سمات بيئة العمل داخل اللواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
4- تقويم القائمين بالاتصال للعمل داخل المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
5- التدريب وتطوير مهارات القاتئمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
6- موقف القائمين بالاتصال في المواقع المصرية عينة الدراسة من التدوين وصحافة المواطن. 
7- استخدامات القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة للشبكات 
الاجتماعية ومواقع الفيديو التشاري. 
8- المؤثرين في توجيه السياسة التحريرية في المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة. 
9- مفهوم المنافسة والمنافسين في العمل الإعلامي الإلكتروني على الإنترنت. 
0- علاقة المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة بالوسط الإعلامي والمجتمعي بمصر. 
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-1 


الكيان التنظيمي الذي يطمح إليه القانمون بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية عينة 


الدراسة. 


التساؤلات البحثية: 


1 
3 


-3 


-4 


-9 


-0 


ما سمات القائمين بالاتصال داخل المواقع الإلكترونية ا مصرية عينة الدراسة؟ 

كيف تشكلت الخبرات المهنية السابقة للقائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية 
عينة الدراسة؟ وما الخبرات ال مطلوبة للعمل داخل هذه ال مواقع؟ 

ما سمات بيئة العمل داخل المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة؟ وكيف تؤثر على 
القائمين بالاتصال وإنتاج المحتوى؟ 

كيف يقوّم القائمون بالاتصال العمل داخل المواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة؟ 
وما الضغوط التي تواجههم في عملهم؟ 

هل يخضع القاتمون بالاتصال في ال مواقع الإلكترونية ا مصرية عينة الدراسة للتدرب 
وتطوير مهاراتهم؟ وما أهم المجالات التي يتدربون عليها؟ وما دور مواقعهم في تدريبهم 
دوريًا؟ 

ما موقف القائمين بالاتصال في المواقع ا لمصرية عينة الدراسة من التدوين وصحافة 
امواطن؟ 

هل يستخدم القائمون بالاتصال في اللمواقع الإلكترونية المصرية عينة الدراسة الشبكات 
الاجتماعية ومواقع الفيديو التشاري؟ وما أكثر هذه الاستخدامات؟ 

من هم ال مؤثرون في توجيه السياسة التحريرية في المواقع الإلكترونية المصرية عينة 
الدراسة؟ وكيف يؤثرون في صياغة الرسالة الإعلامية على الإنترنت؟ 

ما دلالة مفهوم "المنافسة" و"المنافسين" في العمل الإعلامي الإلكتروني على الإنترنت؟ 
وكيف يتم قياس هذه المفاهيم؟ 

ما طبيعة علاقة المواقع الإلكترونية ا مصرية عينة الدراسة بالوسط الإعلامي وا مجتمعي 


بمصر؟ 
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1- ما الكيان التنظيمي الذي يطمح إليه القانئمون بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية 

عينة الدراسة؟ وما الإنجازات التي يتوقعونها منه؟ 
نوع الدراسة: 

تعد هذه الدراسة وصفية تحليلية 56107 56تأمتكن12©5. ويركز هذا النمط من 
الدراسات على وصف طبيعة وسمات وخصائص مجتمع معين أو موقف جماعة أو فرد معين, 
وتكرارات حدوث الظواهر المختلفة79. 

كما أنه لا يقتصر البحث الوصفي على جمع البيانات والحقائق وتصنيفها وتبويبهاء. 
ولكن إضافة إلى ذلك يهتم بتحليلها التحليل الكافي. ويتضمن أيضًا قدرًا من التفسير لهذه 
النتائج» لذلك كثيرًا ما يقترن الوصف بالمقارنة””. 
امناهج ال مستخدمة: 

تعتمد الدراسة على منهج المسح. والذي يعد من أنسب امناهج لهذه لدراسة الجامعة 
بين الوصف والتحليل. 

ويعرّف منهج ال مسح بأنه أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد 
وسلوكهم وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم”". 

والدراسة ا مسحية هي دراسة شاملة مستعرضة: ومحاولة منظمة لجمع البيانات 
وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراهن للوضوع ما في بيئة محددة ووقت معين. لذا يعتقد 
بعض الباحثين أن البحث المسحي ينصب على الوقت الحاضر””. 

وتسمح هذه الدراسات للباحث بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد. مثل: 
السمات العامة الاجتماعية والنفسية؛ وأنماط السلوك الاتصالي. وتستهدف بعض الدراسات 
ا مسحية وصف خصائص القائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية!*. 

وترتكز الدراسة أيضًا على ال منهج المقارن. وهو منهج يكشف العلاقات والروابط 
أو أوجه الشبه والاختلاف بين الظواهر”*» للمقارنة بين المواقع المختلفة. ودراسة 
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الاختلاف والتماثئل بين مقدمي الخدمة في المواقع المختلفة, بما يرصد في النهاية التعدد أو 
التماثل في تكوين وطبيعة القائمين بالاتصال في المواقع المصرية عينة الدراسة. 
أدوات الدراسة: 

تقوم الدراسة على توظيف أداتين لجمع وتحليل والمقارنة بين الواقع المهني في المواقع 
الإلكترونية المصرية عينة الدراسة, وهما: 
أولاً: الاستقصاء: 

وهو أداة لجمع ال معلومات المتعلقة بمموضوع البحث عن طريق استمارة معينة. تحوي 
عدداً من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسبء يجري توزيعها على أشخاص معينين 
لتعبنتها 8 

وقامت الباحثة بعمل استبيان مباشر على جميع المحررين (فيما يعرف بالحصر الشامل) في 
كل من المواقع الست عينة الدراسة» باستخدام الأسئلة المغلقة والإجابات المحددة””*. 

والاستبيان المباشر هو الذي يوزع باليد مباشرة من الباحثء أو الفريق المساعد له. 
وتمت تعبئة الاستمارة مباشرة من قبل المبحوثين» ويتم توضيح أي استفسار أو أي لبس 
يطرح من المبحوثين» وأكبر مزايا هذا النوع من الاستبيانات هو أن نسبة المردود منه عالية, 
ونسبة الفقد منه قليلة9*,. 

ورغم تفكير الباحثة في بداية الدراسة أن تجري الاستبيان رقميًا عبر البريد الإلكتروني أو 
مواقع الاستبيانات على الإنترنت,. إلا أنها وجدت من خبرتها السابقة أن هذا النوع من 
الاستبيان لا يتحمس له بعض ال محررين في ظل ضغوط العمل اليومية. خاصة وأن البريد 
الإلكتروني يكون متخمًا برسائل المجموعات وفيس بوك وتويتر.. إلخ. 

لذا.. فضّلت الباحثة توزيع الاستبيان ورقيّه خاصّة وأن عدد المبحوثين قليل نسبيّاه نظرًا 
لتقلص عدد القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية كما أوضحت بعض الدراسات السابقة. 
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وبالإضافة إلى هذا الاستبيان الورقي.. لجأت الدراسة إلى الاستبيان الرقمي عبر البريد 
الإلكتروني للمحررين الذين مم تستطع الباحثة الوصول إليهمء نظرًا لكونهم يعملون في مواعيد 
ثانمًا: المقابلة: 

هي إحدى وسائل جمع البيانات من مصادرهاء وتتم بين طرفين حول موضوع محدد. 
منطلقةً من أسباب ومحققةً غايات. وتهدف المقابلة العلمية للتعرف إلى الظاهرة أو 
الموضوع, بالبحث عن العلل والأسبابء وتُطرح فيها أسئلة تهدف إلى استيضاح الحقائق من 
ذوي العلاقة بالحالة أو الظاهرة”*. 

وقامت الباحثة بمقابلة ا لمسؤول عن كل موقع., وقامت بعمل مقابلات مركزة حول 
الواقع ال مهني للقائمين بالاتصال في المواقع عينة الدراسة؛ للتعرف إلى نظام العمل داخل الموقع 
وأهدافه وسياساته في التعامل مع الجمهور وتدريب العاملين. فضلاً عن التعرف إلى رؤيتهم 
تجاه الواقع المهني للعاملين في الإعلام الإلكتروني بممصر واستشراف تصوراتهم تجاه المستقبل. 
الإطار الإجرائي للدراسة: 
مجتمع الدراسة: 

تستهدف الدراسة إجراء مقابلات مع واحد من مسؤولبي التحرير في كل موقع من 
المواقع الستة عينة الدارسة. وعمل استبيان بطريقة الحصر الشامل على جميع محرري 
المواقع عينة الدراسةء وهي: 

موقع بوابة الأهرام 5 .13330.01:85 2 .لك 

هو موقع إخباري يركز على الأخبار المصرية, يحتل الترتيب رقم 817 على العام في 
ترتيب مؤشر أليكساء ويحظى بأعلى ترتيب في الدول التالية: مصر (14) فقطر (21) ثم 
الكويت (26). ويعتبر الجمهور المقيم بمصر هو صاحب النسبة الأعلى من بين زوار 
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الموقع بنسبة 9642 ثم الزوار من المملكة العربية السعودية (9012.5). ثم الإمارات العربية 
المتحدة (00!)905.5, 
موقع "إخوان أون لاين" حدمء.عصنلصمصةسحطعلة.مصيص 
هو موقع إسلامي متنوع.: يهتم بالشأن المصري والشؤون الإسلامية والعربية. يحتل 
الترتيب رقم 13.340 على العالمء ورقم 174 على ال مواقع داخل مصر. ولكنه يحتل ترتيبًا أفضل 
في دولة موزمبيق» حيث يقع في الترتيب رقم 2,110 ثم مصرء ثم يحتل الترتيب رقم 771 في 
دولة الكويت. وفي الوقت نفسه فإن أكثر زوار الموقع من داخل مصر (بنسبة 9052.4) ثم 
المملكة العربية السعودية (9012.4) ثم اليابان (904.5)!”*. 
موقع محيط. كوم «دمء.اعع طممة. تلمكا 
هو موقع متنوع مهتم بالشؤون المصرية والعربية وبعض الجوانب الترفيهية والخدمية, 
يحتل الترتيب رقم 2.702 على العامء بينما يصنفه مؤشر أليكسا بأنه رقم 76 في مصر. يحقق 
"محيط" أفضل ترتيب في الدول التالية: مصر (76) ثم السودان (87) ثم ليبيا (153). أما عن 
زوارهء فإنهم يرتكزون في مصر أولاً (9029.5) ثم المملكة العربية السعودية (9016.7) ثم 
السودان (906.1) ويتفرق الباقون في عدة دول””. 
مصراوي. كوم <تامء.110117.10251877ا 
هو موقع مهتم بالشؤون المصرية والترفيه والخدمات التي تهم الجمهور المصريء يحقق 
على مستوى العام الترتيب ال 909 ويحقق أعلى ترتيب له في ثلاث دول: مصر (13) ثم قطر 
(33) ثم الكويت (37). ويرتكز العدد الأكبر من زواره في مصر (9057.8) ثم المملكة العربية 
السعودية (9010.1). ثم الكويت (7)905". 
موقع المصريون 02.6012 70رتاوع طله. كوكم 
هو جريدة إخبارية إلكترونية يومية» مهتمة بالشأن المصريء يحتل الترتيب 8.082 على 
مستوى العامم. ويحقق أفضل ترتيب له في ثلاث دول. هي: مصر (168). فالكويت (240). ثم 
قطر (325). أما عن زواره. فإنهم يرتكزون في عدة دول أهمها: مصر (9035.6). المملكة 
العربية السعودية (9017.6)» الإمارات العربية المتحدة (2)906.6. 
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أو ن إسلام. نت غع2. ده[ ئتحده. توكو 

هو موقع متنوع مهتم بالشؤون الإسلامية والعربية» يحتل ترتيبًا متدنياً على المستوى 
العالمي» فهو رقم 46.136 على العالم. ويحقق أفضل ترتيب له داخل الدول التالية: مصر 
1. فقطر 2.228 ثم الإمارات العربية المتحدة 2.249. أما عن زواره» فإنهم يرتكزون في 
عدة دول أهمها: الإمارات العربية المتحدة (9013.7) فمصر (9013.2) ثم أستراليا (77)908.6. 

ويلاحظ على اختيار المواقع أنها جاءت عينةً عَمْدِية؛ مراعاةً لبعض العواملء منها: 
مراعاة التنوع في الخدمات التي تقدمها هذه المواقع, ودراسة عدة مهارات اتصالية يتمتع بها 
القانئمون بالاتصال في المواقع عينة الدراسة. 

تقع هذه المواقع في مراكز متقدمة على الصعيد المصري طبقًا مؤشر أليكسا 4168 فيما 
عدا موقع أون إسلام الذي تم اختياره استثناءً لمعرفة تأثير تحول تجربة موقع "إسلام أون 
لاين" إلى "أون إسلام". والوقوف على الضغوط التي تواجه العاملين في الإعلام الإلكتروني عبر 
دراسة هذه الحالة الهامة. 
الإطار الزمني للدراسة: 

تم إجراء المقابلات خلال أسبوعين من نهاية مايو حتى منتصف يونيو 22011, أما 
الاستبيان فقد تم إجراؤه منذ نهاية شهر مايو وحتى نهاية شهر يوليو 2011. 
الإطار الموضوعي للدراسة: 

يهدف البحث للتعرف إلى سمات القائمين بالاتصال في الإلكترونية المصرية عينة الدراسة 
وواقعهم المهني وعلاقتهم بالجمهورء وتقويمهم ظاهرتٍ التدوين وصحافة ا مواطنء وللتعرف 
إلى دلالة المنافسة في العمل الإعلامي على الإنترنتء ومن هم المؤثرون في صناعة السياسات 
التحريرية بعينة الدراسة» وسمات العمل الإعلامي الإلكتروني بمصر. 
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خلاصة النتائج ومؤشراتها: 

تناولت الدراسة واقع وسمات وآراء القائمين بالاتصال في المواقع المصرية الإلكترونية 
عينة الدراسة (بوابة الأهرام - موقع إخوان أون لاين - موقع محيط - موقع مصراوي - 
موقع المصريون - موقع أون إسلام)». وذلك عبر إجراء مقابلة لمسؤولي التحرير في المواقع عينة 
الدراسةء وإجراء استبيان على المحررين العاملين با مواقع بطريقة الحصر الشامل. 

وقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج» التي يمكن استخلاص أهمها عبر المحاور 
التالية.. 
سمات القائم بالاتصال داخل العينة: 

يلاحظ بصفة عامة قلة عدد المحررين داخل المواقع عينة الدراسة. وبخاصة في موقع 
"مصراوي"” وبالتالي زيادة الأعباء والمهام الموكلة إلى المحررينء مما جعلهم يشتكون من هذا 
الأمر الذي يسبب لهم ضغطاً في عملهم. 

وتندرج معظم متوسطات العمر في المواقع عينة الدراسة تحت سن الثلاثينء باستثناء 
موقع "أون إسلام" الذي بلغ المتوسط الحسابي لأعمار محرريه 32.4. كما يعد موقع "أون 
إسلام" هو صاحب أعلى متوسط حساي لأعمار المحررين في المواقع عينة الدراسة» يليه موقع 
الأهرام 29.9, وربما لأن معظم محرري "أون إسلام" هم من الفريق المؤسس والعامل في 
شبكة "إسلام أون لاين" المؤسسة قبل أكثر من عشرة أعوامء وهي التي بُني على أساسها موقع 
"أون إسلام". وأيضاً.. كثير من محرري بوابة الأهرام من أبناء مؤسسة الأهرام العريقة. 

يتفوق عدد الذكور على الإناث في العدد الكلي للمبحوثين عينة الدراسة (112 فرداً). 
حيث تبلغ نسبة الذكور 9071: ونسبة الإناث 9029: ويتفوق عدد المحررين الذكور على 
المحررات في المواقع: بوابة الأهرام: إخوان أون لاينء المصريونء أون إسلام. أما في موقع 
مصراويء فإن جميع المحررين ذكور. 
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ويستثنى من هذا موقع محيطء الذي تتفوق فيه نسبة الإناث على الذكور. حيث تبلغ 
نسبتهن 9656: ونسبة الذكور 9044. وقد يكون السبب في هذا غلبة الطابع الإداري على 
العمل بموقع محيط. والرغبة في الاستعانة بالخريجات حديثاً ذوات الأجور الأقل نسبيًا. 

ويفضل ا محررون في المواقع عينة الدراسة عدة ألقاب وظيفية. أهمها: إعلامي (9034). 
صحفي على الإنترنت (9030). صحفي (9016). كما هو موضح بالجدول رقم (3). 
الخبرات المهنية السابقة للقائم بالاتصال: 

هناك اعتماد بنسبة كبيرة داخل المواقع عينة الدراسة على المحررين ذوي الخبرات 
السابقة في العمل وترحيب أيضًا بالخريجين من الشباب» ويلاحظ أن موقع الأهرام ومصراوي 
هما الأكثر استقبالاً للمحررين ذوي الخبرة. حيث إن 9096 من محرري الأهرام وكل محرري 
"مصراوي" هم ممن سبق لهم العمل الصحفي من قبل. 

ومن جهة أخرىء يعتبر موقعا "إخوان أون لاين". و"محيط" هما الأكثر استقبالاً 
للخريجين والشباب العاملين للمرة الأولى في حياتهم ا مهنية. حيث يشكلون 9048 من عدد 
محرري "إخوان أون لاين". و9040 من موقع محيط. وربما يكون سبب هذا الرغبة في 
الاستفادة من حماس الشبابء أو توفير الميزانية حيث إن الخريجين هم الأقل أجوراً مقارنة 
بذوي الخبرة. 

ومن أكثر الشروط المؤهلة للتعيين في المواقع عينة الدراسة توفر الحس الصحفيء أكثر 
من اشتراط إجادة المهارات التكنولوجية وإنتاج الوسائط المتعددة والتواصل عبر الشبكات 
الاجتماعية. ويتم اشتراط عدد معين من سنوات الخبرة في بعض المهام الوظيفية. ولكن بصفة 
عامة هناك ترحيب بالخريجين والشباب غير المدربين في المواقع عينة الدراسة. 

يلاحظ تحول جميع ال محررين من الكتابة على الورق إلى الكتابة الرقمية. حيث كان 
بعض المحررين في الدراسة الاستطلاعية عام 2006م لا يزال يحبذ الكتابة الورقية. 
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جدول (3) يوضح تفضيلات المحررين لعدد من الألقاب الوظيفية 
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وتشكلت معظم الخبرات السابقة للمحررين (في المواقع عينة الدراسة) في كل من 
الصحف المطبوعة والمواقع الإلكترونية: ويلاحظ أن هناك تنوعًا في الخبرات السابقة التي 
كونها المحررون في المواقع عينة الدراسة وبخاصة موقع "أون إسلام". مما يثري مهارات 
العاملين بالحقل الإلكتروني. 
سمات العمل داخل امواقع عينة الدراسة: 

يغلب الطابع الإداري اللمؤسسي على جميع المواقع عينة الدراسة ما عدا موقع 
"المصريون" الذي يتم إدارته بالشكل التقليدي لبيئة العمل الصحفي التقليدي. حيث يرتبط 
العمل بالإنتاج وتسليم العمل قبل موعد التحديث اليومي "26ذ[ 4620". وليس بالحضور في 


مواعيد الحضور والانصراف مع الأمهات العاملات وبعض ا محررين في قسم الأخبار. 

ورغم ما يغلب على العمل بالمواقع الإلكترونية من طابع إداريء فإن جميع المواقع لا 
تعرف ولا تطبق "نظام الجودة". فيما عدا موقع "أون إسلام"”, الذي له خبرة متأصلة مع 
تطبيق هذا النظام منذ تجربة "إسلام أون لاين"”» ولكن لم يتم تطبيقه حتى الآن بالموقع 
الجديد نظرًا للمشاكل التي يمر بها. 

كما لا تهتم المواقع عينة الدراسة بقياس الرضا الوظيفي للعاملين بهاء فيما عدا موقع 
مصراوي. حيث تقوم شركة "لينك" المؤسسة للموقع بقياس الرضا الوظيفي كل أربع سنوات 
لجميع العاملين بهاء ولكن ال لوقع لا يستخدم هذا المؤشر الهام بشكل دوري وخاص. 

ومن المشاكل التي يعاني منها المحررون في العمل بمواقعهم قلة الامتيازات التي 
تقدمها المواقع عينة الدراسة للعاملين بهاء حيث هناك - في المواقع عينة الدراسة ‏ نقص 
في عدد المحررين امؤْمَّن عليهم اجتماعيًا وصحيًا. وهناك مواقع لا تقوم بعمل تأمينات 
على الإطلاق. ك "إخوان أون لاين" و"أون إسلام"”, أو تقصر التأمينات على بعض 
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العاملين دون البعض الآخر كموقعي محيط ومصراويء أو تعتمد على أن المحررين معينون في 
أماكن أخرى كبوابة الأهرام (معظم المحررين معينون في مؤسسة الأهرام). و"المصريون" 
(معظم ال محررين معينون في صحفهم المطبوعة). 
تقويم القائم بالاتصال للعمل داخل المواقع الإلكترونية: 
يفضل 9080 من المحررين في المواقع عينة الدراسة الاستمرار في العمل بالمواقع 
الإلكترونية» وكان أكثرهم رغبة في الاستمرار محررو مصراوي (96100) ومحررو "أون إسلام" 
(9091) ثم بوابة الأهرام 9087. وكان السبب الأول في مبرراتهم للاستمرار بالعمل في المواقع 
الإلكترونية هو حُسْنَ تمكنهم من هذا العمل وتحصيلّهم خبرة جيدة فيه. ثم لأنه أكثر راحة. 
ويرغب 9920 من المحررين في المواقع عينة الدراسة عن الاستمرار في العمل بالمواقع 
الإلكترونية» وكان محررو الإخوان (96033) والمصريون (9033) هم الأكثر رغبة في ترك العمل 
بالمواقع الإلكترونية عن المحررين في بقية المواقع» وكانت أبرز الأسباب التي دعت المحررين 
إلى الرغبة عن الاستمرار في العمل بالمواقع الإلكترونية هو أنه "لن يصنع لهم اسمًا صحفيًا". 
أما عن الضغوط التي يواجهها المحررون بالموقع» فأكثرها في كل من "بوابة الأهرام", 
و"إخوان أون لاين", و"محيط" هي "كثرة ساعات العمل" أما في "مصراوي" و"أون إسلام" فإن 
أكثر الضغوط التي يواجهها المحررون هي "تعدد المهام الموكلة إليهم". بينما في "المصريون": 
"قلة المردود امطادي". 
أما عن مسؤولي التحرير داخل المواقع عينة الدراسة» فإنهم حددوا عددًا من المشاكل 
التي تواجههم في العمل الإعلامي عبر الإنترنت بمصرء وكان على رأسها: 
1- سوء خدمات الإنترنت في مصر وبطؤها وكثرة أعطالها. بسبب ربط الإنترنت بالتليفون 
الأرضي. ويطالب مسؤولو التحرير في المواقع المدروسة بأن يتم تغيير هذا النمط الذي 
أدى إلى كثير من مشاكل الإنترنت بمصر. 
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2- قلة النظر بمصداقية إلى الإعلام الإلكتروني مقارنة بالصحافة المطبوعة. 
3- التدفق المعلوماتي السريع بما يزيد من ضغط العمل ومسؤولية تقديم وجبة شاملة 
متجددة على مدار الساعة للزوار. 
4- التطورات المتلاحقة في مجال الميديا في مصر. بما تفرضه من تطوير دائم على مستوى 
الرسالة ومهارات العاملين بالإعلام الإلكتروني. 
5- تغير رغبات المستهلكين وميولهم. 
6- تشابه الخدمات الإعلامية في المواقع ال مصرية» بما يصعب معه المنافسة والتفرد. 
التدريب وتطوير المهارات للقائمين بالاتصال في عينة الدراسة: 
يحرص أكثر من نصف ال محررين في المواقع عينة الدراسة على التدريب وتنمية مهاراتهم 
ومعارفهم,» فيما عدا موقع محيط الذي غلب فيه عدد ال محررين غير ال مدربين (9056) على 
المحررين المشاركين في الدورات التدريبية (9044). 
ويتجه معظم ال محررين في مواقع الأهرام وإخوان ومحيط إلى "مراكز التدريب 
المعتمدة" لتنمية مهاراتهم: بينما تنظم "نقابة الصحفيين المصريين" معظم الدورات في موقع 
"المصريون". ويعتبر موقع "أون إسلام" هو الوحيد الذي ينظم العدد الأكبر من الدورات 
التدريبية للمحررين العاملين فيه. أما في مصراوي فقد تقاربت نسب الأماكن المنظمة 
للتدريب» بما يُخرجه عن سياق المقارنة. 
ويلاحظ تقصير ا مواقع (وبخاصة "المصريون") في تنظيم الدورات التدريبية للمحررين 
العاملين بهاء مما يقلل من فرصة تطوير ال محررين للهاراتهم مع التغييرات المتعاقبة التي 
تشهدها ساحة الإعلام. وذلك لأن الدورات التدريبية خارج الموقع تقع في العادة كلفتها على 
المحررينء وهذا يؤثر عليهم ماديا ويقلل من فرصة تطويرهم بما يدعم احتياجاتهم المهارية 
وا معرفية. 
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وفيما يلي رسم بياني رقم (1) يوضح دور امواقع في تنظيم الدورات التدريبية لمحرريها: 


90 0 


اا ادن مصراوي المصريوتن أوت إسلام 
لاين 


رسم بياني رقم (1) يوضح دور المواقع في تنظيم الدورات التدريبية لمحرريها 
أما عن مجالات التدريب التي يقبل عليها المحررون: فإن النسبة الأولى في موقعي 


محيط و"مصراوي" كانت للتدريب على اكتساب اللغات غير العربية/ الأجنبية. وأما عن 


موقع "إخوان أون لاين"؛ فكانت النسبة الأكبر با تدرب عليه المحررون من نصيب "دورات 
متخصصة تخدم العمل الإعلامي". 

وهناك قلة اهتمام بالتدريب على الوسائط المتعددة في المواقع عينة الدراسة. حيث 
حظيت بنسبة قليلة من المجالات التي تدرب عليها ا محررون كما هو موضح بالرسم البياني 


رقم (2): 
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بواية الأهرام اخوان اوت محرط مصراوي المصريون أون إسلام 
لاين 


رسم بياني رقم )2( يوضح حصة الدورات التدريبية على الوسائط امتعددة لدى ال مبحوثين 


امدربين 

موقف ال محررين من التدوين وصحافة ال مواطن: 

هناك اهتمام مبكر من قبّل جماعة "الإخوان ا مسلمون" بصحافة المواطن قبل نشوثها 
إلكترونيًا من خلال الاعتماد على ما تقدمه اللجان الإعلامية لجماعة الإخوان ال مسلمين 
بالمحافظات من مواد إعلامية تخدم العمل العام في الجماعة.. ورغم هذء لا يولي الموقع 
الرسمي الأول للجماعة (إخوان أون لاين) اهتماماً كافياً لظاهرة صحافة الممواطنء ويمارسون 
حراسة البوابة بشكل مبالغ فيه على التعليقات والإعلام المقدم من المواطن الصحفي. 

ويعتقد معظم مسؤولي التحرير في المواقع عينة الدراسة أن التدوين لا يقارن 
بالإعلام. وأنه ليس في مجال منافسة معه. فيما عدا المسؤول عن موقع "أون إسلام" 
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الذي يرى أن التدوين بمثل تحدياً حقيقيًا أمام الصحافة الإلكترونية. ويرى المسؤول التحريري 
لوقع الأهرام أن هناك علاقة تنافس وتكامل بين التدوين والإعلام الإلكتروني. 

أما على مستوى المحررينء فيعتبر موقع "أون إسلام" هو أكثر المواقع الذي ينظر فيه 
المحررون (بنسبة 9059) إلى التدوين باعتباره "عملاً مجدَّدًا ومختلفاً عن الأماط التقليدية في 
الكتابة". كما يُعد موقع "المصريون" أكثر المواقع الذي ينظر فيه المحررون إلى التدوين بشكل 
سلبي» حيث يرى عدد من المحررين (9028) أن التدوين "فوضوي.. ونوع من الكتابة 
العشوائية". 

وفي الجدول رقم (4) يوضح آراء المحررين في المواقع عينة الدراسة من التدوين بصفة 
عامة. 

والخلاصة منه أن عدداً قليلاً من ال محررين في العينة (9013) يرون التدوين فوضويً. 
ويقوّم العدد الأكبر من المحررين (9051) التدوين على أنه "ذاتي.. يدور حول شخص المدوّن”, 
وينظر إليه ثلث ال مبحوثين (9036) على أنه "مجدد عن الأنماط التقليدية في الكتابة". 

ويعد موقع "إخوان أون لاين" أكثر المواقع من حيث نسبة المحررين المدونين (9062). 
وبصفة عامة فإن المحررين في المواقع عينة الدراسة يميلون أكثر إلى عدم التدوين» حيث لا 
يدون 9064 منهم. ويدون الثلث الباقي (9036). ويقول المحررون ال مدونون (في العينة 
بأكملها) أن هدفهم الأول من التدوين التعبير الذاقي والترويح عن النفس. 

ويؤيد 9087 من المحررين (عينة الدراسة) وضع ميثاق شرف لتنظيم عمل المدونين على 
الإنترنت. من أجل وضع ضوابط ومحددات لضبط التدوين وتلافي سلبياته من نشر الإشاعات 
والتعبير بالألفاظ النابية. فضلا عن الارتقاء بالتدوين والاستفادة بجهوده إلى جوار وسائل 
الإعلام التقليدية. بينما يعارض 9613 من المحررين (عينة الدراسة) وضع ميثاق شرف للتنظيم 
عمل ال مدونين على الإنترنت, وذلك لحماية حرية التعبير وصعوبة إلزام المدونين به. 
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بوابة الأهرام 


908 2 


9005 17 


59007 7 


90100 | 6 


7 منهم. 
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جدول (4) يوضح آراء المبحوثين في التدوين 


إخوان أون 
لاين 
كك نْ 
3 | 912 
2 | 9048 
0 | 9040 
5 | 90100 


محيط 


59000 


590058 


9002 


0100 


مصراوي 


59000 1 


9040 | 2 


9040 | 2 


90100 | 5 


المصريون 


59008 5 


59056 10 


59016 3 


90100 | 8 


أون إسلام 
ك | ن 

90011 3 
591000 8 
590009 16 
90100 | 7 


امجموع 
بالنسبة 
المئوية 


03؟ 


9051 


9006 


0100 


ويبدي 9663 من المحررين معرفتهم بمفهوم صحافة ال مواطنء بينما لا يعرف عنه شيئًا 


وكانت أكثر المواقف الايجابية تجاه صحافة المواطن من موقع "أون إسلام".. حيث رأى 


أكثر من 9675 من المحررين العارفين بالظاهرة أن التدوين "مهم.. بغض النظر عن الجودة". 
وكانت أكثر التقويمات السلبية من موقع "المصريون".. حيث ذكر 9037 من المحررين العارفين 
بالظاهرة أنها "لا ترقى للعمل الإعلامي". 
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وفي الجدول رقم (5) يظهر تقويم صحافة المواطن من قبَل المحررين ا مبحوثين العارفين 
بمفهوم صحافة المواطن في المواقع عينة الدراسة. 
جدول (5) يوضح تقويم ا محررين العارفين بمفهوم صحافة ال مواطن لهذه الظاهرة الإعلامية 


المواقع | بوابة الأهرام | "إخوان أون |1 محيط مصراوي | المصريون 
لاين" 
التقويم كَ ن كَ ن كَ ن |اك| ن |ك| ن 
لايرقى 2 | 914 ]| 1 906 1 7د 5 3 | 9037 
للعمل 
الإعلامي 
بعضه 6 | 9043 | 9 | 9050 | 4 | 9029 | 2 | 9067 | 2 | 9026 
جيد 
وبعضه 
رديء 
مهم بغض | 6 | 9643 | 8 | 9044 | 9 | 9664 |1 | 9033 | 3 | 9037 
النظر عن 
الجودة 
لأنه يعبر 
عن 
أصوات 
الناس 
وضمائرهم 
ا مجموع | 14 | 90100 | 18 | 96100 | 14 | 90100 | 3 | 90100 | 8 | 96100 


"أون إسلام" 
ك نْ 

91005 4 
59075 12 
90100 | 6 


امجموع 
بالنسبة 
المئوية 


59000 


9007 


9003 


0100 


ويظهر دور حراسة البوابة في عدم التقدير الكافي للتعامل مع الأخبار الواردة من 


ا مواطنين الصحفيينء حيث يستقبل هذه الأخبار محررو مصراوي والمصريون ويتأكدون منها 
ثم يستكملون الخبر ويضعون اسم المحرر على المادة في صيغتها الأخيرة. وقد يشار 
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للمواطن الصحفي في هذه الأخبار بموقع المصريونء رغم ما يمكن ابتكاره من وسائل تقنية 
وتحريرية غير تقليدية لإعطاء كلّ من المواطن الصحفي والمحرر حقوقه الأدبية في صناعة 
الخو 

وبصفة عامة. فإن أكثر من نصف ال محررين العارفين بالظاهرة يرون أهميتهاء بينما يرى 
عدد قليل من هؤلاء العارفين (9010) أنها لا ترتقي للعمل الإعلامي. ويجمع المحررون على 
ترحيبهم بنشر إنتاج صحافة ا مواطنء ولكنها ترهقهم بسبب عملية التمحيص والبحث عما 
يصلح للنشر... وذلك كما يظهر في الجدول رقم (5) المشار إليه قريباً 
استخدامات القائم بالاتصال للشبكات الاجتماعية ومواقع الفيديو التشاري: 

يستخدم 9099 من المحررين المبحوثين شبكة الفيس بوكء ويملكون حسابات شخصية 
على الموقع: ومن أكثر استخدامات المحررين للشبكة: التواصل مع الأصدقاء والمعارف. ثم 
متابعة آراء الناس على الشبكة. ويغلب على استخدامات المحررين للفيس بوك الاستخدام 
الاجتماعيء ثم المهني. 

أما تويتر؛ فإن 9645 من المحررين ا مبحوثين يستخدمونه. ويملكون حسابات شخصية 
عليه. ولا يستخدمه - مطلقاً - أكثر من نصف عدد المحررين المبحوثين (9055). وتغلب 
الاستخدامات المهنية على استخدامات المحررين لتويتر. ففي الأهرام ومحيطء يستخدمه 
المحررون أولاً من أجل "متابعة المستجدات في قضية ما". ولكن في "إخوان أون لاين" 
والمصريون يغلب غرض "تتبع آراء وتصريحات بعض الشخصيات العامة". وفي موقعي 
مصراوي و"أون إسلام" يتكثف الاستخدام من أجل "التعرف إلى آراء الناس حول قضية ما". 

ويستخدم 9097 من المبحوثين موقع يوتيوبء إما من خلال حساب شخصي (9041) أو 
بالدخول على الموقع دون استخدام حساب شخصي (9056). وهناك نسبة قليلة جدًا من 
المحررين لا يستخدمون الموقع أصلاً (03؟ ). وتتمثل أكثر استخدامات المحررين لليوتيوب في 
"متابعة مواد الفيديو التي أثارت اهتمام الناس" 7" . 
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ويلاحظ تفوق موقع مصراوي في استخدام المواقع الثلاثة, ربمما لأن الموقع مهتم بتعيين 
عدد أقل من المحررين بأكبر كفاءة ممكنة. ويلي محرري مصراوي كل من محرري بوابة 
الأهرام و"أون إسلام" في امتلاك حسابات شخصية على المواقع الثلاثة.. كما يظهر في الرسم 
البياني رقم (3). 


#ا يوتيوب 8 فيس بوك 2 تويعر 
120 


100 
50 
60 
40 


20 


بوابة الأهرام اخوان اون لاين محيط مصراوي المصريون أون إسلام 


رسم بياني رقم (3) يوضح عدد المحررين الذين يملكون حسابات شخصية على فيس بوك 
وتويتر ويوتيوب في المواقع عينة الدراسة 
المؤثرون في صناعة السياسة التحريرية: 
أعطى معظم المحررين "مسؤولي التحرير" النسبة الأكبر في توجيه دفة السياسة 
التحريرية في كل المواقع عينة الدراسة, ما عدا "إخوان أون لاين", حيث أشار محررو الموقع 
إلى الدور الأكبر الذي يلعبه الممول/جماعة "الإخوان المسلمون" في صنع السياسة التحريرية. 
كما يعزو معظم المحررين مسؤولية الالتزام بأخلاقيات العمل الإعلامي إلى 
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"المحرر". ويرون أنه يجب أن يكون أكثر انفتاحاً في عرض وجهات النظر؛ لأن الجمهور لم يعد 
من المقدور السيطرة عليه بعد أن صار أكثر اطلاعاً وامتلاكاً لأدوات المعرفة عن ذي قبل. 

وقد تطابق رأي المحررين هذا مع ما أفضت إليه نتائج المقابلات؛ حيث ذكر مسؤولو 
التحرير أن المحررين الرئيسيين ومسؤولي الأقسام لهم الدور الأكبر في قيادة الدفة التحريرية 
في كل المواقع عينة الدراسة» باستثناء موقع "الإخوان المسلمون" الذي تلعب الجماعة الدور 
الأهم والأبرز في توجيه الموقع. 

كما أن مسؤولي التحرير هم المسؤولون عن قرار النشر للموضوعات المكتوبة رقميًًا (في 
مصراوي والمصريون) أو التي جهزها المحررون على برامج النشر (بقية المواقع) ولكن أحياناً 
ما يتخذ ا محررون قرار النشر الفوري في الطوارئ والموضوعات العاجلة. خاصة مع إمكانية 
التعديل الدائم بعد النشر. 

ومن الملاحظ أن للجمهور دوراً في رسم وتوجيه السياسة التحريرية للمواقع. ففي بداية 
إنشاء المواقع يكون الجمهور محددًاء وما إن يتوافد جمهور غير متوقع على متابعة الموقع 
حتى يتم الاهتمام به وتعديل السياسة التحريرية للاحتفاظ به وكسب المزيد من مختلف 
الشرائح» وهذا يعكس دور الجمهور في إعادة تشكيل السياسة التحريرية. 

ولكن المشكلة أن هذه السياسة لا يتفهمها بشكل واضح إلا مسؤولو التحرير. أما 
المحررون؛ فقد كشفت النتائج عن بلبلتهم في عدة مواقع وعدم معرفتهم بدقة ماهية 
الجمهور الذي يتوجهون إليه. 

وتتصدر التعليقات النسبة الأولى في وسائل المحررين لتقويم عملهم في المواقع التي 
يعملون بهاء مما يعكس اهتمامًا كبيرا بالجمهور ورأيه ومزاجه وانطباعاته. 

وقد حدث نوع من التطور في "دورة التعليقات" على المواقع عينة الدراسة. حيث 
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م يكن مسموحًا بها في بداية تسجيل هذه الدراسة (2006م). ثم تدرجت المواقع في 
استقبالها ونشرها وحذف المسيء منها من حيث الألفاظ أو الهجوم الحاد أو الإعلان والترويج 
لفئنات أو شخصيات معينة. ولا يمارس القائم بالاتصال دور المراقبة إلا في هذا الجانب. ولكن 
في موقع "إخوان أون لاين"” لا يزال البعض يتشبث بالفكر التقليدي لحراسة البوابة فيمنع 
التعليقات على "رأي الجماعة" وبياناتهاء رغم أنها الأولى بالتعليق وا مناقشة! 
ا منافسة والمنافسون داخل المواقع الإلكترونية: 

تعد "المنافسة" من أهم الموضوعات وأكثرها اختلاقًا في الإعلام الإلكتروني. ففي الصحف 
ا مطبوعة بمصرء لا توجد مؤشرات واضحة معلومة عن أرقام التوزيع ونتائج المنافسات بين 
الصحفء الكل يعمل في ضبابية غير مفهومة ولا مفسرة! 

أما في المواقع الإلكترونية؛ فإن كل المواقع تستطيع أن تخبر عن نفسها وغيرها بدقة 
أرقام وإحصاءات الدخول على الموقع والصفحات بل والموضوعات نفسهاء والكثير عن سمات 
الجمهور ديموجرافيًا. ولكن ال مشكلة في أن المنافسين قد يكونون غير محددين بوضوح في 
المواقع الإلكترونية نظرًا لتعدد المواقع والتدفق الكبير على الإنترنت. 

ويلاحظ أن القائم بالاتصال (مسؤولي التحرير والمحررين) يكترث أولاً مؤشر أليكسا في 
تقويم ترتيب موقعه على المستوى المصري والعربيء. رغم علمه بما يحيط بهذا ال مؤشر من 
علامات استفهام وانتقادات حول مستندات تقويممه ومحدداتها. 

ومن اللافت أن طموح المواقع العامة/ غير الإخبارية هو الوصول إلى ترتيب أعلى على 
مؤشر أليكسا على المستوى المصري والعري. أما المواقع الإخبارية فإنها أكثر تحديدًا وتنافسا 
مع غيرها من المواقع الإخبارية المختصة في الشأن المصري. 

وكان موقع "المصريون" يأمل - منذ إطلاقه - في أن يصدر جريدة مطبوعة بنفس 
اسم الموقع, للتأثير في الوسط الصحفي والقراء المهتمين بالصحف ال مطبوعة, وهو ما م 
يستطع تحقيقه إلا بعد ثورة 25 يناير 2011م. وهذا أيضاً يعد من دلالات "سيطرة" 
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لذهنية "الصحيفة المطبوعة" على العاملين بالموقع. فضلاً عن كون معظم المحررين صحفيين 

ومن الملاحظ أن تعدد شرائح الجمهور الذي يتوجه إليه كل موقع أدى إلى دخول كل 
موقع في منافسات مع مواقع عدة. وتعتقد الباحثة أن المواقع لو حددت جمهورها بدقة 
وتخصصت في مضمون واضح أو خدمات معينة فإن الإعلانات سوف تتزايد عليهاء لأن 
الإعلانات بطبيعتها تستهدف أغراضاً وجمهوراً أكثر تحديداً. 
علاقة المواقع بالوسط الإعلامي والمجتمعي بمصر: 

رغم عدم وجود تنظيم حكومي لإطلاق المواقع: إلا أن هناك تدخلاً من جهاز " أمن 
الدولة" بوزارة الداخلية - قبل ثورة 25 يناير 2011م- في متابعة العمل الإعلامي الإلكتروني 
باعتبار المشهد الإعلامي يندرج برمته تحت الملفات الأمنية» التي م ينج منها نشاطً مجتمعىٌّ 
في مصر!””. وهذا السبب أدى إلى محاولة بحث المواقع عن شرعية وجود أو مظلة شبه 
قانونية بإنشاء شركة يكون لها أهداف إعلامية لترعى الموقع كواجهة رسمية. 

وهناك صدى لعمل الواقع الإلكترونية عينة الدراسة في الوسط الإعلامي والمجتمعي 
المصريء فعلى سبيل المثال» هناك العديد من البلاغات والقضايا التي رفعت ضد المواقع عينة 
الدراسة ومحرريهاء وهذا في العرف الصحفي التقليدي من دلائل التأثير في ا مجتمع. 

كما أن هناك اهتماماً من إدارة المواقع عينة الدراسة بعمل شراكات إعلامية. ومعظمها 
تكون مع مؤسسات غير مصريةء فيما عدا موقع مصراوي الذي نجح في عقد عدة شراكات 
إعلامية من داخل مصر. 

وتوجد اتفاقيات تبادل مضمون بين بعض امواقع عينة الدراسة وعدد من المواقع 
والصحف والوكالات غير ال مصرية. وهذا له إيجابيات وسلبيات. ومن إيجابياته التفاعل 


والتأثير ومن أهم سلبياته الاستسهال أحياناً في التقل عن الآخرين على حساب تجويد 
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الإنتاج الخاصء فضلاً عن دور الوكالات وبعض الهيئات في رسم الأجندة الإعلامية والتأثير في 
ا محتوى عبر هذه الشراكات. 

وقد نالت بعض اللواقع عينة الدراسة عدداً من الجوائزء معظمها من خارج مصرء وهذا 
يعكس قلة التقدير الذي تحظى به المواقع الإلكترونية والعاملين بها داخل الوطن. 

ويعتقد 9099 من المحررين المبحوثين أن للإنترنت دوراً كبير في الحشد لثورة 25 ينايرء 
كما يتفق جميع مسؤولي التحرير في المواقع عينة الدراسة على هذا الرأي. وعلى حد تعبير 
مسؤول التحرير بموقع مصراوي فإن الإنترنت (وبالتحديد موقع فيس بوك) هو الذي حشد 
المليونية الأولى في الثورة. 

ويجمع المحررون على أن الشبكات الاجتماعية هي الفاعل الأكبر وراء الحشد الإلكتروني 
للثورة» وأن الثورة أثرت على الأداء العام في المواقع عينة الدراسة وبخاصة في المزيد من 
الاهتمام بالوسائط المتعددة. 

وذكر عدد من مسؤولي التحرير أن الإعلام الحكومي الإلكتروني كان خارج ال منافسة تماماً 
بسبب أجندته الموجّهة وسيطرة النظام عليه. ولكنه بعد الثورة تحرر من بعض هذه القيود 
الأمنية والسياسية ودخل بثقله (إمكاناته البشرية والتمويلية) وقوته (رصيده المهني 
والمؤسسي) في المنافسة الإعلامية على الإنترنت. وبخاصة موقع بوابة الأهرام الذي حقق نجاحا 
وانفرادات خبرية كثيرة بعد الثورة. 
الكيان التنظيمي المأمول للعاملين في الإعلام الإلكتروني: 

كانت هناك محاولات يائسة منذ سنوات لإلحاق صحفيي الإنترنت بنقابة الصحفيين 
المصريين من خلال إنشاء شعبة الصحافة الإلكترونية بهاء ولكنها تم تفض حتى الآن إلى شيء. 
لذا.. سعى بعض أبناء الإعلام الإلكتروني المصري إلى إنشاء كيان تنظيمي جديد., وأفضت 
المحاولات إلى تجربتي "الاتحاد العربي للصحافة الإلكترونية" و"نقابة الصحفيين الإلكترونيين". 
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ولكن للعاملين في المواقع الإلكترونية رأي آخرء فقد رأى أغلبهم أن الانضمام لنقابة 
الصحفيين هو الأجدى والأفضل لهم. خاصة وأنهم يشعرون أنهم أقل تقديرًا في المجتمع 
مقارنة بزملائهم في الصحافة المطبوعة. 
من هنا.. يفضل 9673 من المحررين المبحوثين أن يتم إنشاء شعبة للصحافة الإلكترونية 
بنقابة الصحفيين المصريينء وأن ينضموا إليهاء بينما يفضل الباقون (9627) إنشاء كيان نقابي 
جديد. وتتمثل أهم مطالب وآمال المحررين من الكيان التنظيمي المنتظر في: 
1- إصدار ميثاق شرف ينظم العمل الإعلامي المحترف على الإنترنت (9028.5). 
2- تنظيم عقود العمل والضمانات المادية للعاملين في الإعلام الإلكتروني (9026.9). 
3- التدريب المتخصص والدائم للعاملين في الإعلام الإلكتروني (9022.5). 
4- تنظيم العمل المهني للعاملين والتمييز بين الهواة والمحترفين (9021.5). 
من جهة أخرى.. يفضل جميع مسؤولي التحرير في المواقع عينة الدراسة إنشاء شعبة 
خاصة للصحافة الإلكترونية في نقابة الصحفيين ا مصريينء بما يسمح للعاملين في الإعلام 
الإلكتروني بالالتحاق بالنقابة» لأنها الكيان الأمثل في نظرهم. نظرًا لثقلها ومصداقيتها وتاريخها 
الطويل. بينما يقترح المسؤول بموقع "أون إسلام" إنشاء نقابة موحدة للإعلاميين ينتسب إليها 
جميع العاملين في الإعلام بوسائله المختلفة. 
العوامل المؤثرة في القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية المصرية: 
ومما سبق يمكن أن نستخلص العوامل المؤثرة في القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية 
المصرية فيما يلي: 
أولاً: العوامل المهنية: 
عدم وجود سمات واضحة للمهنة. من حيث محدداتها واللقب الوظيفي الذي يطلق على 
العاملين فيها. 
سيطرة ذهنية الصحافة المطبوعة على بعض العاملين في الإعلام الإلكتروني وبخاصة 
الوافدين من الصحف ال مطبوعة. وذلك من حيث الاهتمام بالمهارات التحريرية على 
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حساب المهارات التكنولوجية, فضلاً عن الشعور السلبي بأن العمل في الإعلام الإلكتروني 
لن "يصنع لهم اسمًا صحفي" مثل العمل في الصحافة المطبوعة. 
ضغط الوقت ف المواقع الإخبارية المهتمة بالسبق والانفراد على الإنترنت. 
تشكل صحافة المواطن عبئًا في بعض الأحيان على القائمين بالاتصال المهنيينء إما لأنها قد 
تشكل منافسة, أو لأن متابعتها تستغرق وقتاً إضافياء كما أن الاستعانة بها بمثل ضغطاً 
جديداً من أجل تنقيحها والاختيار منها وإعادة تحريرها. 
يعد الجمهور من أهم العوامل المؤثرة على القائمين بالاتصال في إعادة صياغة الرسالة 
الإعلامية, أو الرقابة عليهاء أو ترتيب أولويات الاهتمام الإعلامي على الإنترنت.. وقد يلعب 
الجمهور دوراً مؤثراً أكثر من الممولين أنفسهم. 
ثانياً: العوامل المؤسسية: 
كثرة المهام الموكلة إليهم مع قلة عددهم. 
عدم اهتمام إدارات المواقع الإلكترونية بقياس الرضا الوظيفي للعاملين بهاء مما يؤثر على 
تراكم السلبيات داخل بيئة العمل. 
قلة اهتمام إدارات المواقع الإلكترونية بتدريب عامليهاء مما يؤدي إلى تحمل القائمين 
بالاتصال وحدهم كُلفة التدريب وقنًا ومالاً. 
ثالثاً العوامل الخارجية: 

التطورات المتسارعة في مجال الميدياء وبخاصة في الإنترنت. وما يستلزمه من ضرورة 
التطوير الدائم لمهارات العاملين في الحقل الإعلامي الإلكتروني. 
سوء خدمات الإنترنت في مصر. بما يؤثر على الاهتمام بالوسائط المتعددة, وتعطل العمل 
أحياناً. 
البحث عن مظلة "شبه قانونية" لحماية الموقع من بطش أجهزة الأمن وغيرها في مصرء 
وذلك بإنشاء شركة تمثل غطاءً للموقع, وهذا يلقي بالمزيد من العبء المادي على تأسيس 
المواقع الفاعلة في مصر. 
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يؤثر الترتيب العالمي للمواقع المصرية على "أليكسا" على القائمين بالاتصال في المواقع 
الإلكترونية المصرية كأهم محددات "ال منافسة" ومؤشرات حصاد العمل. 
دخول الإعلام الإلكتروني الحكومي (بإمكاناته البشرية والمادية) في حلبة المنافسة مع 
الإعلام الإلكتروني ال مستقل بعد تحرره من كثير من الضغوط السياسية بعد ثورة 25 يناير» 
حيث كانت المواقع المستقلة تنفرد وحدها في أحايين كثيرة بأخبار تتعلق بالأوضاع 
السياسية لا تذكر عنها شيئاً المواقع الإلكترونية الحكومية. 
قلة التقدير ا معنوي بشكل عام في مصر للمواقع الإلكترونية المهنية والعاملين فيها مقارنة 
بالصحف المطبوعة. وعدم حرص ال مؤسسات الإعلامية والثقافية في مصر على تخصيص 
جوائز للمواقع الإلكترونية أو العاملين بها. 
عدم وجود اتحاد حقيقي وقوي يضم العاملين في الإعلام الإلكتروني يحفظ حقوقهم 
ويرعى شؤونهم ويعمل على تطوير المهنة والعاملين بها. 
خاتمة وتوصيات: 
أصبحت التقنية ذات صلة وثيقة بصناعة واحتراف الإعلام في جميع وسائطه ووسائله. 
ولكنها تبدو أكثر التصافًا بصناع الإعلام الإلكتروني» با يتطلبه الإنتاج من فهم سمات الوسيلة 
وإمكاناتها ومحاولة تطويعها لصياغة رسالة إعلامية قوية على ا مستويين ا مهني (الإعلامي) 
والتقني. 
ولكن الكثير من الدعوات صارت ترتكز على تطوير المهارات التقنية للعاملين في الإعلام 
الإلكترونيء وكأن هذا الإعلام يقوم فقط على التفوق التقني. وإذا كان هذا صحيحًا؛ فلم لا 
يقوم بصناعته المطورون والمصممون والتقنيون ا ماهرون بالتكنولوجيا أكثر من أي أحد آخر؟! 
الإجابة بالطبع: لا مكن هذاء لأن صناعة الإعلام الإلكتروني تستعين بالمهارات 
التكنولوجية. شأنها شأن بقية القطاعات الإعلامية في الوسائل الأخرى. بينما عمل 
القائم بالاتصال ينبثق من اطهنية الصحفية/الإعلامية والفهم لسمات واحتياجات 
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الجمهورء وتطبيق السياسات التحريرية وأهداف الموقع. فضلاً عن مواكبة التغيرات 
التكنولوجية الدائمة والتي تؤثر في صناعة الرسالة. 

من هنا.. يصح القول إن التقنية لا تعد إلا دائرة واحدة من ثلاث دوائر ينبغي على 
القائم بالاتصال على الإنترنت أن يعمل بهاء وهي دوائر: النصء التقنية» التفاعل. والاندهاش 
بالتقنية. واستخدامها المرتجلء لا يصنعان - بمجردهما - إعلاماً محترفاً في الوقت الذي أصبح 
فيه المواطنون صحفيينء لا ينقصهم من صفات إعلاميي الإنترنت إلا بعض سمات "الاحتراف"! 

وبذلك. فإن الرهان ليس على استبعاد وتهميش صحافة ال مواطن والتدوين والصحافة 
المدنية» وإنما على المنافسة بأدوات الاحتراف واستيعاب هذه الظواهر التي أصبحت واقعًا 
يجب التعامل معه. وعلى القائم بالاتصال أن يتذكر داماً أن استيعاب هذه الظواهر يُعلي من 
شأن موقعه ويجعله أكثر مصداقية واهتماماً من قبل الجمهورء بل ويثري الحوار 
والدمقراطية معا. 

وكانت الباحثة تتوقع أن تكون هناك "غيرة" من القانمين بالاتصال في المواقع عينة 
الدراسة تجاه ا مدونين وا مواطنين الصحفيينء ولكن المدهش أنها لم تجد شيئاً من هذاء وإنما 
الغيرة مبعثها "الصحافة الورقية". التي تقول عنها الدراسات الغربية أنها أصبحت "ذكرى من 
الماضي"! 

وربما يكون السبب في هذا أن الواقع الإعلامي الإلكتروني وأبحاث الإنترنت في مصر على 
بعد مسافات ضوئية من نظيراتها في الغرب! ولا تزال الصحافة الورقية في العالم العربي عموماً 
رغم ما قد تمر به من بؤس وتدهورء في حالة صمود متصدرةً مكانة أرفع في الإعلام المصري 
عن الإعلام الإلكتروني. 

ومن المؤسف في مصرء أنه لا ذكر لكلمة "إنترنت" في القوانين المصرية حتى الآنء» 
ولاسيما قانون الصحافة. الذي يحتاج بدوره إلى إعادة تعريف مفهوم "الصحفي"” وربما 
تأصيل وتأطير مفهوم "الإعلامي". 
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كما يعمل محررو وصحفيو الويب بلا أي غطاء من أي مؤسسة أو تنظيم أو وزارة, 
وأقصى ما يطمح إليه البعض أن يتم تعيينهم "موظفين" ب "شركات" (تمثل غطاءً شبة رسمي 
للمواقع الإلكترونية) حتى يتم التأمين عليهم صحيًا واجتماعيًا.. وهؤلاء هم المحظوظون! 

أما السواد الأعظم من الإعلاميين في الإعلام الإلكتروني؛ فإنهم لا يتمتعون بأي مزايا 
اجتماعية أو صحية. ولا حتى بالاستقرار الوظيفي في أماكن عملهم, ولا توجد مؤسسة تدافع 
عنهم. فقط يحاول بعضهم أن يصل الليلٌ بالنهار ي يعمل في مؤسسة أو جريدة ورقية تؤمن 
له القليل مما يستحق ماديا ومعنويًا. 

ويكفي أن يتم هدم مؤسسة كشبكة "إسلام أون لاين". ويجد أكثر من 300 موظف 
وصحفي أنفسهم (ومن وراءهم أسرٌ وعوائل كثيرة) في مهب الرياح فجأة. ولولا إصرارهم 
واعتصاماتهم ما أخذوا أيَّا من حقوقهم المادية! 

ويرتكز إصلاح هذا الوضع على ضرورة إصدار قوانين وتشريعات في الدستور الجديد 
المنتظرء وأيضا إصدار قوانين جديدة تكفل العمل الإعلامي على الإنترنتء وتحمي العاملين به 
من خلال إنشاء كيان تنظيمي جديد يرعى شؤونه. أو إعادة النظر في دور الكيان القائم فعلاً 
(نقابة الصحفيين) في رعاية العمل الإعلامي على الإنترنت» والعاملين فيه» وتدريبهم» وتشجيع 
المهنية الصحفية على الإنترنت. 

ومن جهة أخرىء تأمل الباحثة أن تقوم المواقع بدور أكبر في تدريب محرريها والعاملين 
بهاء ومحاولة تحسين أوضاعهم امادية والتأمين عليهم» فضلاً عن الاهتمام بعقد اجتماعات 
دورية حول أساسيات العمل مثل تحديد طبيعة الجمهور ومتطلباته. وأهداف الموقع, 
ومناقشة السياسة التحريرية: وتقويم العمل بشكل دوريء والاهتمام بقياس الرضا الوظيفي. 


وتناولت الدراسة في شقيها النظري والميداني تطور دور "حراس البوابة" وأثره في 
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مراقبة الإنترنت. ووجوب إعادة النظر فيه؛ نظرًا لانفتاح الجمهور على قنوات ال معلومات 
بشكل يجعله لا يستوعب الأفكار التقليدية عن الحجب والإملاءء في الوقت الذي قد يكون 
فيه بحاجة إلى دور "المرشد" و"الناصح" و"المفسر" للمعلومات. 

ونحن بمصر, نوصي بأن يستوعب إعلاميو الإنترنت الدور المهم والمؤثر في المناخ الإعلامي 
الضبابي بعد ثورة 25 ينايره حيث أصبحت هناك تخمة في ال معلومات. وتدفقات يومية من 
الأحداث: وتناقضات ف المواقف والأداء العام في المجتمع, بما يجعل المصريين في حيرة من 
أمرهم وغيبة عن أهداف ثورتهم ومتطلبات مجتمعاتهم. 

ومن هنا يأتي أهمية أن يقوم إعلاميو الإنترنت بتنظيم المعلومات وربط الأحداث 
والاهتمام بالتفسير والإيجاز. وإدارة حوارات "راشدة" في الفضاء الإلكترونيء الذي أنهكته الفتن 
والتحزبات والتهكمات. 


وم تستطع الدراسة أن تجيب عن كل الأسئلة العلمية المتعلقة بالواقع المهني وسمات 
القائمين بالاتصال في مصر؛ لأن المجال أثرى من أن تستوعبه دراسة واحدة. لذلك.. توصي 
الباحثة بإنجاز ما يكفي من دراسات حول القائمين بالاتصال. أهمها دراسات الملاحظة 
بالمشاركة للاقتراب أكثر من عملهم ومهاراتهم والضغوط الملقاة عليهم: فضلاً عن مقارنتها 
بالواقع في الصحافة المطبوعة: بل والتليفزيونية أيضاً 

كما توصي الباحثة بالمزيد من الدراسات على الحراسة المفصلية للبوابة على الإنترنت في 
الدول العربية حاليًا. وقد كانت دراسة شريف درويش اللبّان من الدراسات المبكرة الرائدة 
في هذاء ولكنها أنجزت قبل عدة سنوات وتحتاج الآن إلى التحديث والمزيد من التوسع في 
دراسة الظاهرة؛ والمقارنة بين الحراسة في الوطن العربي ومثيلتها في الغربء ودور القوانين في 


كليو انا اأموعةه 


تسويع و تقنين" هذه الحراسة. 
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بهذا يمكن إيجاز التوصيات في: 


-1 


33 


-3 


-4 


أن تقوم الحكومة المصرية بدورها في رعاية العمل الإعلامي الإلكتروني من خلال وضع 
ضوابط لحماية الملكية الفكرية على الإنترنت, والوقوف بجانب الكيانات التنظيمية 
الجديدة التي تضم العاملين في مجال الإعلام الإلكتروني لتكون في قوة ومكانة نقابة 
الصحفيين المصريينء فضلا عن كفالة حرية التعبير وعدم ملاحقة العاملين في الإعلام 
الإلكتروني بشكل غير قانوني. 

ضرورة اهتمام الحكومة المصرية, ورجال الأعمال والشركات الخاصة ا معنية. بتطوير 
خدمات الإنترنت التقنية وتحديثها باستمرار في مصر من أجل النهوض بمستوى الإعلام 
الإلكتروني والتوسع في تقنيات الوسائط المتعددة. 

رعاية الحكومة المصرية بلجال الإعلام الإلكتروني من خلال إنشاء تنظيم أو كيان نقابي 
خاص يرعى شؤون العاملين به. ويكفل الإبداع والمبدعين على ا مستويين المهني والتقني» 
أو إنشاء شعبة خاصة للصحافة الإلكترونية في نقابة الصحفيين المصريينء بناء على 
مطالب معظم العاملين في المواقع الإلكترونية عينة الدراسة. 

الانطلاق من هذه الرعاية المحلية, وذلك التقنين الداخليء إلى آفاق تنظيم العلاقة 
وتطويرها بين العاملين بالإعلام الإلكتروني في العالم العربيء وجميع أنحاء العام أيضاً على 
غرار "اتحاد الصحافيين العرب". و"صحفيون بلا حدود".. وما إلى هذه المؤسسات 
والروابط الناظمة أبناءَ المهنة في أرجاء العاط. 

أن يقوم مسؤولو المواقع الإلكترونية بدورهم في تحديد ملامح السياسة التحريرية 
والجمهور المستهدف بدقة, وتداول هذا الأمر مع المحررين من أجل تناغم الجهود 
الإعلامية. 

أن تقوم إدارات المواقع الإلكترونية بتعيين جميع العاملين بها وخاصة الذين لا ينتمون 
إلى أماكن عمل أخرىء والتأمين عليهم صحيًا واجتماعيًاه فضلاً عن تدريبهم الدائم 
والمستمر على مهارات العمل الإعلامي على الإنترنت. 
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أن يجتهد المحررون في تحقيق التوازن بين متطلبات العمل الإعلامي على الإنترنت. من 
إتقان للتقنية. والحفاظ على "المهنية" ورعاية صحافة ا مواطنء وتسويق منتجات ال موقع 
على الشبكات الاجتماعية, فضلاً عن متابعة وتوجيه "الرأي العام" على الإنترنت بصفة 
مستمرة. 

على المؤسسات الإعلامية في مصرء وبخاصة نقابة الصحفيين» أن تشجع العمل الإعلامي 
على الإنترنت من خلال ابتكار جوائز للمواقع الإلكترونية والعاملين بها. 

أن يتباحث ال مهتمون بالإعلام الإلكتروني حول الشكل الأمثل لإعطاء المحررين بالمواقع 
"حقوقهم المعنوية" أسوة بزملائهم في الصحافة المطبوعة والفضائيات. وعلى سبيل 
المثال.. يمكن إنشاء صفحة خاصة بأعضاء هيئة تحرير الموقع على شاكلة "الترويسة" في 
الصحف المطبوعة و"التتر" في البرامج التليفزيونية» أو وضع أسماء المحررين في رأس كل 
صفحة/ قسم بالموقع, وذلك لأن العاملين بالإعلام الإلكتروني يعتقدون أنهم قد يحصلون 
على أجرهم الماديء ولكنهم يفتقدون إلى تحقيق الذات مهنيًا داخل بيئة العمل 
الإلكترونية. 

أن يولي الباحثون في الإعلام الإلكتروني بالوطن العربي المزيد من الاهتمام بالدراسات 
حول القائم بالاتصال وخاصة الليدانية منهاء ومحاولة استحداث مناهج جديدة لدراسة 
بيئة العمل الإعلامي الإلكترونيء والحراسة ال مفصلية للبوابة على الإنترنت في الوطن 
العربي. 
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الفصل الثالث 
استخدامات الوسائط المحمولة في العمل الإعلامي 
(دراسة حالة لتجربتي مؤسسة "ال مصري اليوم" والأفلام المستقلة ا محمولة) 


مقدمة 

ساهم انتشار التليفون ال محمول بين جميع فئات ال مجتمع ا مصري في بروز عدد من 
الظواهر الإعلامية والاجتماعية.ء حيث تتصدر السوق المصرية ال منطقة العربية من حيث عدد 
مشتري شبكات المحمولء نظراً للتزايد المضطرد في عدد مستخدمي التليفون المحمول في 
مصرء وبخاصة مع انخفاض كُلفة الاتصال في ظل التنافس التجاري بين شركات المحمول 
الثلاث. 

ويعد الولوج إلى شبكة الإنترنت عبر المحمول من أهم الاستخدامات الإعلامية له. فضلاً 
عن ظهور وسائط جديدة تمكن المشتركين من الدخول على الإنترنت مثل أجهزة كايندل والآي 
باد وجالاكسي تاب. وهي ما يطلق عليها بعض الباحثين: "الأجهزة اللوحية" أو "الأجهزة 
الكفية". 

كما يتفرد التليفون المحمول بصفة عامة كوسيلة اتصالء فلم يحدث أن انتشر في العام 
جهاز/ اختراع تكنولوجي بسرعة انتشار الموبايل» كما لم يحدث أن كان هناك اختراعٌ (بصفة 
عامة) ووسيلة إعلامية (بصفة خاصة) باق في قرب شديد مع المستخدم مثل ال محمول. 
ويهدف صناع هذه الأجهزة المحمولة إلى وضع واحد منها على الأقل بين يدي كل شخص في 
كل مكان بالعامم» حتى الأماكن الفقيرة والنائية والتي مم تصل إليها بكفاءة خدمات البنى 
التحتية!". 
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وتتعدد التسميات التي تُطلق على التليفون المحمولء إلا أن اختلاف هذه الأسماء 
والألقاب لا يؤثر على وحدة المضمون”. فالألمان يدعون الهاتف المحمول ب "اليدوي" 
232077 والفرنسيون ب "دفتر الملاحظات" 0181م ع1. ويلقبه العرب ب "الجوال" و 
"المحمول" و "الموبايل" و "النقال" و"الخلّوي". بينما يسميه الصينيون "الهاتف" از مطو””. 

ونظرًا لانتشار الهواتف المحمولة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية والأمنية والاقتصادية؛ 
فقد حرصت عديد من المؤسسات التعليمية والأمنية والحقوقية على إصدار أدلة للإرشاد 
حول كيفية استخدام الهواتف المحمولة في الأغراض ال مختلفة. 

ويندرج التليفون المحمول تحت فتئة الوسائط المحمولة أو المتنقلة. وهي الوسائط محل 
الدراسة» والتي تضم كلا من التليفونات المحمولة 5عصهطط 206116 والأجهزة اللوحية أو 
الدفترية 5]ء1261' والتي زادت معدلات انتشارها مؤخرًا في ا مجتمع ال مصري. ويقف النشاط 
الاقتصادي وراء ماكينة التطور المتلاحق في الوسائط المحمولة. ووفقاً لورقة بحثية اقتصادية.. 
فإن سرعة التطور في تقنيات برامج الهاتف الجوال ترتبط بتحديات البنية التحتية الرقمية 
وأرباح النموذج التجاري”. 

أما عن الجانب الإعلاني في التليفون المحمول بصفة خاصة. فتؤكد عدد من الدراسات 
على أن سوق الإعلان عبر المحمول هو الأغنىء ولكنه لم يحظ بعد بالإنفاق الذي يستحقه”. 

ويبدو أن السوق المأمولة في مكاسب الإعلام المتنقل عبر الوسائط المحمولة قد أغرت 
الموسوعة الأشهر ويكيبيديا بالولوج إليها بحا عن الأرباح التي عجزت الصحافة الإلكترونية 
عن تأمينها لصناعة الإعلام الرقمي. 

فقد اعتزمت مؤسسة «ويكيبيديا» مع مجموعة من مقدمي خدمات الاتصالات في 
الدول النامية القيام بتوفير محتوى موسوعتها الكبير عبر الرسائل النصية القصيرة 
5. وتسمح الخاصية بالحصول على أي مقال من موسوعة ويكيبيديا عبر إرسال 
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رسالة نصية قصيرة تحوي اسم المصطلح ا مطلوب معلومات عنه لأرقام ستحدد لاحقًا عبر 
مجموعة :من شركات :الاتضالات” ., 

وكانت إحدى أهم التطبيقات لتوظيف المحمول والاستفادة من إمكاناته هو تحوله في 
اتجاه استخدامه كمركز إعلامي شخصي في مهنة الصحافة. فطبيعة انتشار الهواتف النقالة في 
العالم قد أثرت على المشاركة في عملية جمع الأخبار, ولا سيما تغطية الأخبار أو الأحداث 
العاجلة'”. حيث الإعلاميون المحترفون غائبون أو لم يصلوا إليها بعد”". 

كما يوظفه الصحفيون - جنباً إلى جنب - مع الوسائط المحمولة في إنتاج العمل 
الصحفي المتكامل وبهذا أصبح المحمول ووسائطه وسيلة لإنتاج الإعلام المهني وغير المهني 
والمساهمة في صناعة ظواهر اجتماعية وإعلامية. كما أن ا محمول أصبح مصدرّ دخل مهمًا 
للإعلام بصفة عامة.. وكل هذا هو ما تحاول هذه الدراسة العلمية الاقتراب منهء ورسم معام 
الاستخدامات الإعلامية للوسائط ا محمولة في مصر. 


ويمكن الاقتراب من ظاهرة الإعلام المحمول/ المتنقل عبر مشهد رقصة الهارم شيك 
51 113165 أمام المقر الرئيسي لجماعة الإخوان ا مسلمين بالمقطم؟.. المشهد يجعلنا نعيد 
التفكير فيما قاله مارشال ماكلوهان بأن "وسائل الاتصال ستجعل من العام قرية صغيرة", لأن 
التفاعل الاتصالي أصبح أسرع., وكأن القرية أصبحت بينًا واحدًّا متعدد الطوابق! 

ما حدث. هو دعوة عدد من الشباب ال معارض للتظاهر أمام مقر الإخوان الخميس 28 
فبراير 2013م لإبداء آرائهم ا معارضة عبر رقصة قصيرة اسمها عكلهط5 212212 كانت قد 
انتشرت كالهشيم بين الناس عبر شبكات التواصل الاجتماعي في العام ذاته حتى وصلت مصر 
كأسلوب ساخر احتجاجي على سياسات القوى السياسية الحاكمة بمصر بعد سلسلة من 
الاحتجاجات النمطية التي ولدت رغبة في الابتكار وجذب الانتباه. 


1655 


الفصل الثالث 


وفي اليوم نفسه. اعتدى سلفيو تونس بالضرب على طلاب المدرسة الثانوية بمنطقة 
الرقاب» التابعة لولاية سيدي بوزيدء وذلك بعد محاولة الطلاب أداء رقصة "هارم شيك" ”. 
وعقب أيام معدودة قام أحد شباب "الإخوان المسلمون" في مصر بأداء هذه الرقصة مع 
أصدقائه وهو عاري الصدر للسخرية بعدد من أعضاء جبهة الإنقاذ. ليكشف الفيديو أن 
الإعلام والثقافة الشعبية قد يكونان أكثر سطوة من هيمنة الحزبية والتوجهات الدينية. 

ويذكر أن هذا الانتشار الذائع على شبكات التواصل الاجتماعي وتعدد الفعاليات في 
الوطن العربي والعالم بأسره كان بأدوات بسيطة. وهي تصوير الرقصة القصيرة جدًا وتحريرها 
ببرامج بسيطة ثم تحميلها على منصة العرض الجماهيري العالية (اليويتوب)» لتحظى بعدد 
كبير جدًّا من المشاهدات والتقليد بين الشباب وذاعت على الإنترنت لتصبح هذه الرقصة 
بجدارة إحدى أيقونات الإنترنت "ميم إنترنت" ©«اعمم غعممعغم1”' بفضل ثنائية الهواتف 
المحمولة والشبكات الاجتماعية. 
نظرة عامة على الدراسات السابقة 
والتجارب العربية والعالمية في إعلام ا محمول 

انشغلت البحوث المصرية بدراسة ظواهر استخدام الإنترنت وتنامي الإعلام الجديد 
وتأثيرات الشبكات الاجتماعية عن دراسة اختلافات الوسيط وتأثيره في نمط الاستخدام 
وصناعة الظواهر الجديدة, خاصة وأن الإنترنت حاليًا يستخدم عبر عدة أجهزة: الكمبيوتر 
الثابت» الكمبيوتر المحمولء الهواتف المحمولة» الوسائط اللوحية» التليفزيونات الذكية. ومن 
المتوقع أن يصل الإنترنت إلى معظم الأجهزة التي تعمل بالطاقة الكهربائية نظرًا لتطوير البُنى 
التحتية التى من الممكن أن توفر الإنترنت عبر إمدادات الكهرباء. 

ومع هذا.. ندرت البحوث اللمصرية التي أولت اهتماما لدراسة الظواهر الإعلامية 
والاجتماعية المتعلقة باستخدامات المحمول والوسائط اللوحية: في الوقت الذي أولت 
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فيه بعض الدراسات العربية اهتماماً بجوانب من تلك الظاهرة. ولكنه اهتمام محدودٌ 
مقارنة بسبق الدراسات والأدبيات غير العربية وبخاصة في الغرب. 

ويمكن التطرق إلى عدة محاور أساسية تطرقت إليها الدراسات المهتمة بالجانب 
الإعلامي من ظاهرة استخدامات المحمول بصفة عامة من قبل ال مستخدمين في بقاع مختلفة 
من العالم في ضوء التفاعلات الاجتماعية والثقافية والمجتمعية.. 
أولاً: تنامي ظاهرة المحمول وتأثير العوامل الإثنوجرافية: 

هدفت دراسة هناء جاسم السبعاوي بعنوان "الآثار الاجتماعية للهاتف النقال" 
(2006)”" إلى الكشف عن أهم الآثار الاجتماعية التي يمكن أن يتركها الهاتف المحمول سواء 
أكانت إيجابية أم سلبية» كما اعتمد البحث منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة. وؤظف 
الاستبيان أداةً لجمع البيانات على عينة قوامها (150) فرداً من مختلف المستويات العمرية 
والتعليمية واطهنية والاجتماعية. 

وقد أظهرت النتائج تأثير متغيرات النوع والعمر والتعليم على نمط الاستخدام وكثافته. 
كما أظهرت النتائج أن الهاتف المحمول ساهم في طي المسافات بين الناس وزيادة التواصل 
الاجتماعي ولكنه أثر من ناحية أخرى سلبيًا على العلاقات الاجتماعية وسبب فتورًا بهاء كما 
أدى لبعض المشاكل الاجتماعية كزيادة أسباب ومعدلات الغيرة بين الأزواج» وإضاعة الوقت. 

واهتمت دراسة سايلا بوتيانين "التحليل الثقافي لظاهرة الاتصالات المحمولة في فنلندا" 
(2007)”" بتقديم رؤية ثقافية عن الإعلام والتواصل عبر المحمول في فنلندا. والتعرف إلى 
ماهية دور المحمول في التواصل والمظاهر الشخصية والعلاقات الاجتماعية باللجتمع 
الفنلندي. 

واعتمدت الدراسة على تحليل دور العوامل الإثنوجرافية في عملية الاتصال عبر 
ال محمول. ووجدت أن استخدام المحمول أظهر تناقضًا عاميًا بين سرعة التواصل 
والإزعاج المرتبط باستخدام ال محمول. كما أثبتت النتائج الضمنية لهذا البحث تأثير 
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العوامل الإثنوجرافية على عملية الاتصال عبر المحمولء ولاحظت أن الاعتقادات الثقافية عن 
الاتصالات كانت في تغير مستمر وتأثر دائم بالمتغيرات المختلفة وبالحوارات الهاتفية 
والمكتوبة. 

وهدفت دراسة شذى بنت عبد الواحد الحميد إلى دراسة "استخدامات ال محمول في 
المجتمع السعودي" (2010)”'» للتعرف إلى السمات الاتصالية للهاتف المحمول بالتطبيق على 
عينة من سكان مدينة الرياضء وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج من بينها: انعدام 
استخدام المكالمات المرئية والجماعية بين عينة الدراسة, والانزعاج العام من الرسائل الإعلانية 
المحمولة. ويستخدم البلوتوث بالدرجة الأولى لدى عينة الدراسة لتبادل الملفات السمعية 
والمرئية» وتأقٍ كاميرا الجوال أولى الخدمات الخاصة يليها تنظيم المواعيد. كما أظهرت النتائج 
أن أهم العوامل المؤثرة في استخدام الجوال في المملكة هي متغيرات العمر والجنس والمستوى 
التعليمي والدخل الشهري. 

وقصدت دراسة صفاح آمال فاطمة الزهراء التعرف إلى أنماط استخدام الهاتف النقال 


014) 


لدى الطالب الجامعي في جامعة مستغانم الجزائرية(2010)”*". واستخدمت أداتي المقابلة 
والملاحظة. ورغم أن الدراسة لمست الجوانب السوسيولوجية في علاقة طلبة الجامعة 
بالهواتف المحمولة» إلا أنها أفادت الباحثة على المستوى النظري أيضاً. 

وخرجت الدراسة بعدة مؤشرات أهمها: اهتمام الطلبة بالجديد في التكنولوجيا كعلامة 
على الرقي الاجتماعي: هناك استخدام مكثف للوسائط المتعددة على المحمولء فضلاً عن 
استخدام الرسائل النصية 5525 برموز لا يفهمها إلا أطراف الاتصالء وهناك علاقة بين 
التخصص العلمي واللغة المستخدمة في كتابة الرسائل القصيرة. ووجدت الدراسة علاقة طردية 
بين الإمكانات التقنية للهواتف وبين زيادة استخدام الطالب لهاء حيث يستخدم الطلبة 
المحمول أحياناً أثناء الشعور بالملل من المحاضرات لتجاوز إكراهات التنظيم. وانتهت الدراسة 
إلى أن الهواتف ال محمولة وسيلة اتصالية متكاملة الأطراف ومتعددة الخيارات. لا سيما في 
الهواتف المتطورة. 
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وقدَّم تقرير "استخدام الأطفال للهواتف المحمولة- مقارنة على الصعيد الدولي لعام 
71" صورة تفصيلية لاستخدام الهواتف المحمولة بواسطة الأطفال الذين تتراوح 
أعمارهم من 8 - 18 عامًاء وهو تقرير صادر عن تعاون بين اتحاد 05314 مع معهد أبحاث 
مجتمع الهاتف المحمول التابع لشركة 120001210 77151 لإجراء بحث حول الاستخدام 
المتنامي للهواتف المحمولة بواسطة الأطفال في جميع أنحاء العام. 
وتم إجراء البحث الجديد مع أكثر من 3500 زوج من الأطفال والآباء في اليابان والهند 
وباراغواي ومصرء وخرجت الدراسة بعدد من المؤشرات منها: 
ملكية الهاتف المحمول من قبل الأطفال عينة الدراسة مرتفعة بنسبة 29670 وتحتل مصر 
أعلى نسبة بمعدل 9094. 
يستخدم 9018 من الأطفال المصريين الكمبيوتر اللوحي» ولا يوجد دليل على أن مستوى 
دخل الأسرة أو الخلفية التعليمية للأبوين لها علاقة بملكية الأطفال للهواتف المحمولة أو 
باستخدامها. 
تختلف عادات استخدام الرسائل النصية والاتصال بين الأطفال من بلد لبلد وباختلاف 
الشريحة العمرية. 
أكثر وظائف الهواتف المحمولة شعبية لدى الأطفال هي: الكاميرات 9051. مشغلات 
الموسيقى 9044. مشغلات الأفلام الفيديو 9026. ويستخدم الأطفال وظائف الهواتف 
المحمولة أكثر من آبائهم. 
يستخدم 9040 من الأطفال الممتلكين للهواتف المحمولة في عينة الدراسة هذه الوسائط 
المحمولة في الولوج إلى الإنترنت. ومن هؤلاء 9673 يستخدمون خدمات الإنترنت عبر 
المحمول في التواصل عبر الشبكات الاجتماعية» ويميل عدد كبير منهم 9080 إلى حماية 
خصوصياتهم على الشبكات الاجتماعية. 
وكشف تقرير صدق مؤخرا عن شركتي عاعهمع وبوزآند كامباني © 8002 


'إنةمدطه: بعنوان "فهم الجيل الرقمي العربي" (2012)؟”؛ عدة حقائق حول كيفية 
استخدام الجيل العريي الحديث للوسائط المحمولة والإنترنت عبرها. ويُعرّف 
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التقرير "الجيل الرقمي" بأنه يشمل "مستخدمي الإنترنت الناشطين الذين تتراوح أعمارهم بين 
5 -35 عاماً والذين يمتلكون كمبيوتر محمولاً أو تليفوناً محمولاً ذكيّاه ويدخلون على شبكة 
الإنترنت عدة مرات في اليوم". وهم متعلمون ومستقلونء لديهم وعي سياسي حتى ولو لم 
يمارسوا أنشطة سياسية» ولا تزال الأسرة والأصدقاء هما الداعم الأول لمعظم قراراتهم. وأتيح 
للمرأة من جيل الإنترنت وبخاصة في منطقة الشرق الأوسط أن تعبر عن نفسها بحرية, 
وتشارك أفكارهاء وتتواصل مع الرجال في الواقع الافتراضيء بينما كان تواصلها مع الرجال 
محدوداً 2 الأجيال السابقة. 

وقد عايش جيل الإنترنت في العام العربي حرب الخليج الثانية (حرب تحرير الكويت 
من الاحتلال العراقي). أو سمع عنها على أقل تقدير وهو في سن صغيرة. كما تابع هجمات 
سبتمبر 2001م وما تلاها من أحداث: وشارك طبعاً في ثورات الربيع العربي. وهم في الوقت 
نفسه يتأثرون بشدة بالثقافة الغربية ويخشون على أنفسهم وأولادهم ومستقبل الأجيال 
اللاحقة من التأثيرات السلبية لتلك الثقافة”". 

وأعطى التقرير عدة مؤشرات إحصائية حول جيل الإنترنت العريء من بينها: يستخدم 
3 منهم الإنترنت يومياً يستخدم 9040 منهم الإنترنت على الأقل خمس ساعات يومياء 
يفضْل 9678 منهم الإنترنت على التلفزيونء 9037 منهم غير راضين عن عدد المواقع العربية 
الضئيل» يرغب 9043 من أعضاء الجيل الرقمي العربي في بدء أعمالهم التجارية الخاصة. 

وم يغفل التقرير اتساع رقعة البطالة بين الشباب العربي في تلك الفئة العمرية اليافعة 
(24-15)» بنسبة 9027: والتي تعد النسبة الأعلى في العام لهذه الفئة العمرية وأكثر من 
ضعف امعدل العالمي. كما أشار إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت العرب الناشطين الذين 
تتراوح أعمارهم بين 15 و 35 عاماً هم حولي عشرة ملايين شخص. أي 904 من عدد 
مستخدمي الإنترنت حول العام والمقدر ب 260 مليون شخص. وتوقع التقرير أن يرتفع هذا 
العدد بنسبة 9011 ليبلغ 13 مليون في العام 2014. 
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ويعتبر المحمول وسيلة للولوج إلى المكتبات. ففي دراسة مسحية أجراها مركز بيو 
للأبحاث (081)2012 ضمن مشروع أبحاث الإنترنت ونمط حياة ال 0 مع تهعوع] عط 
أعءزهمع2 عقاآ ممعتع صخ ع8 أعممعام1 ومعغمع0 أن 9013 من الأمر يكيين في عمر السادسة 
عشرة فما فوقه (+ 16) يزورون خدمات ال مكتبات عبر ا محمولء وقد نشرت هذه الدراسة في 
ديسمبر 2012م: ويلاحظ التقرير أن دراسة أخرى أجرتها جامعة واشنطن عام 2009 كانت 
قد خلصت إلى أن هذه النسبة 906 بين الأمريكيين عمر السادسة عشرة فما فوقه. بما يعني 
أن نشاط استخدام المحمول في زيارة المكتبات قد تضاعف خلال نحو ثلاث سنوات فقط! 

ووفقاً لآخر تقرير رسمي صدر عن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية 
حول مؤشرات الاتصالات في أغسطس 2013م .. فإن عدد المشتركين في خدمة الهاتف 
المحمول في يوليو 2013م: 96.89 مليون بنسبة انتشار تبلغ 90115.76: وذلك في مقابل 7.08 
مليون مشترك في خدمة الهاتف الثابت. 

ويحصي التقرير عدد مستخدمي الإنترنت في مصر ب 35.81 مليون مشترك في يوليو 
3: ويُقدر عدد مشتري الإنترنت عبر الهاتف المحمول ب 13.20 مليون مشترك. وتبلغ 
نسبة مشتري الإنترنت عبر ا محمول من إجمالي مستخدمي الإنترنت 36.88 90 كما هو موضح 
بالجدول رقم (77)6. 

ويزدهر انتشار تكنولوجيا المحمول في قارة إفريقياء التي تعد القارة الثانية بعد 
آسيا في عدد اشتراكات الهواتف المحمولة””. وفي داخل إفريقياء يزداد معدل استخدام 
الهاتف المحمول وتوظيفه في الصحافة الشعبية بدولة جنوب إفريقيا على سبيل المثال.. 
ففي تقرير صادر عن منظمة اليونيسيف1721101:8 ” بعنوان "جيل ال محمول في 
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تكنولوجيا الهواتف النقالة والشبكات الاجتماعية في القارة رغم تخلف البنى التحتية 


للإنترنت الثابت وقلة عدد ممتلكي الكمبيوتر. ويتصدر ال مراهقون والشباب الإقبال 
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على تبني تكنولوجيا الهواتف امحمولة. 1 حث 2 متلك هواتف محمولة 2 ممن تتراوح 
أعمارهم (24-15) سنة. وأوضح التقرير أن العوامل الإثنوجرافية تلعب دورًا في تقسيم ملكية 
تكنولوجيا المحمولء منها العرق والعوامل الاقتصادية والاجتماعية. 


وتناولت ورقة بحثية استخدامات الإنترنت عبر الموبايل (2012) 
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؛ وكيفية استخدام 


الناس للإنترنت أثناء التنقل بواسطة هواتفهم النقالة وأجهزة الكمبيوتر ا محمول. وجنحت إلى 

مسلك مماثل لنتائج البحوث الإثنوجرافية حول شبكة الإنترنتء والذي يفترض أن أنشطة 

الإنترنت والفضاء الاجتماعي هي حتماً "مرادف آخر" لمُوية غير متصلة وفضاء اجتماعي. 
جدول رقم (6) يوضح خريطة انتشار الإنترنت عبر الوسائل المختلفة في مصر 


مشتركو الإنترنت فائق السرعة 
ام 

مشتركو الإنترنت عن طريق الهاتف 
ال محمول 

نسبة مستخدمي الإنترنت عن طريق 
المحمول من إجمالي مشتري ال محمول 
نسبة مستخدمي الإنترنت عن طريق 
المحمول من إجمالي مشتركي الإنترنت 


مشتركو ال 2دع2)100 1158 


النطاق إلى إجمالي مستخدمة الإنترنت 
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وترى الدراسة أن السياق كثيراً ما يكون له دور في تشكيل أسلوب أو طريقة الناس في 
استخدامهم لإنترنت الموبايل. فمثلاً التحقق من أحوال الطقس أو البحث عن الاتجاهات 
باستخدام الهواتف الذكية يعبر عن الدوافع العملية للاستخدام. أما عن طريقة وصف 
المشاركين لتصفحهم المعتاد لمموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك وبريدهم الإلكتروني؛ فتعبر 
أكثر عن الدوافع الطقسية أو الاعتيادية. وبالمثل أيضاً.. يمكن تفسير الاستخدامات المحاكية 
من حيث كونها عملية أو اعتيادية. فضلاً عن كونها إيجابية أو سلبية. 

وقدم نادي دبي للصحافة (2012) تقرير””. مفصلاً وعميقاً عن الواقع الراهن للإعلام 
العربي في عدد من الدول العربية من بينها مصرء ومستقرتاً التطورات المحتملة عربيًًا حتى 
5م ف المناخ الإعلامي بفنونه المختلفة. 

وفي جانب الإعلام الرقمي خرج التقرير بعدد من المؤشرات ال مستقبلية في العام العربي: 

يؤثر اختلاف الشرائح العمرية في المستقبل المتوقع لاستخدامات الوسائل المحمولة في 
المستقبل القريب أكثر من العامل الاقتصادي - وفقاً للتوقعات المطروحة في التقرير-؛ وذلك 
لأن أكثر من 9050 من السكان في المنطقة العربية ينتمون إلى "جيل لا" أو إلى "جيل الألفية" 
(دون سن 25 سنة). وهو الجيل الذي يوجه حاليًا الاستهلاك والتفاعل مع المحتوى عبر أدوات 
رقمية متعددة بما فيها منصات الشبكة الاجتماعية. وتطبيقات الهواتف النقالة. ومن المتوقع 
زيادة نسبة استخدامات الأجهزة اللوحية بين "جيل 7" وهو الجيل الذي يتأرجح عمريًا بين 
(14-10 سنة) ويستخدم الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية منذ سن مبكرة قبل الحاسوب 
الشخصي/ الحاسوب المحمول. 

بالنظر إلى الانتشار الواسع إلى الهواتف الذكية في المنطقة. فإن نمة ميلاً واسعاً 
لتحميل واستخدام التطبيقات النقالة» ويستعمل مستخدمو الهواتف الذكية في المنطقة 
العربية ما يصل إلى 22 تطبيقًا بالمعدلء وهم مستعدون لإنفاق ما يصل إلى 26 دولاراً 
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شهريًا على التطبيقات. وتعد أكثر التطبيقات المدفوعة شعبيةً تلك المتعلقة بالألعاب 
والخدمات العامة والتعليم» ويفضل أكثر من 9660 من المستخدمين اللغة العربية. ومع ذلك 
كله.. فإن عدد التطبيقات المطورة في المنطقة ما يزال قليلاً جدًا في قائمة أكثر من 200 تطبيق 
مستخدم عاطيًا. 

تعد نسبة انتشار الهواتف الذكية في مصر منخفضة نسبيًا (9028) مقارنة ببقية أسواق 
المنطقة مثل الإمارات العربية المتحدة. وعلى الرغم من ذلكء فإن 9646 من مستخدمي 
الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية في مصر يقومون بتحميل تطبيقات لأجهزتهم بشكل 
منتظمء حيث يقوم ما يقارب 9054منهم بتحميل التطبيقات بوتيرة أسبوعية. 

واستهدف مشروع بحثي”” بعنوان "جيل الإنترنت: دراسة استطلاعية" (2012) 
التعرف إلى السمات الرئيسية للمستخدمي الإنترنت, من خلال مقابلة واستبيان آراء ما يقرب 
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من 10 آلاف شخص من فئات عمرية مختلفة من مستخدمي الإنترنت في 12 دولة (الولايات 
المتحدة: كنداء ا لمملكة المتحدة. أمانياء فرنساء إسبانياء المكسيك. البرازيلء روسياء الصين» 
اليابان» الهند). 
ويلاحظ أن تقسيم دون تابسكوت,. الفئاتٍ العمرية المرتبطة باستخدام الإنترنت 
والتكنولوجيا يختلف عن تقرير دبي حول استخدام الإنترنت في العام العربي. وهذه الفجوة 
الغمرية ترجع إلى تأخر دخول الإنترنت في المنطقة العربية مقارنة بنشأته وانتشاره بالغرب. 
وقد قسمت الدراسة الأمريكية أجيال الإنترنت إلى أربعة هم: 
1- جيل طفرة المواليد: من يناير 1946- ديسمبير 1964. 
2- جيل انخفاض الواليد (الجيل 2:): من يناير 1965- ديسمير 1976. 
3- جيل الإنترنت / جيل الألفية (جيل لا): من يناير 1977- ديسمير 1997. 
4- الجيل القادم (جيل 7) من يناير 1998- الوقت الحاضر. 
ويلاحظ أن جيل الإنترنت كان أول الأجيال تأثرًا بالطوفان الرقمي. ففي كل 
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مكان يوجد اتصال عريض بالإنترنت: عبر أجهزة الآي بود والهواتف المحمولة. التقاط 
إحداثيات الجي بي إسء التقاط الصورء تبادل الرسائل النصية؛ فضلاً عن أن مواقع التواصل 
الاجتماعي مثل الفيس بوك تتيح لأبناء جيل الإنترنت متابعة كل حركة يقوم بها أصدقاؤهم. 
وتوضح نتائج الدراسة انتشار الهواتف المحمولة واستخدام الإنترنت عبرهاء حتى إن 9675 من 
ا مراهقين في الولايات المتحدة الأمريكية (من سن 15 - 17 سنة) بمتلكون هواتف محمولة. 

ووجدت الدراسة علاقة عكسية بين استخدام الإنترنت ومشاهدة وسائل الإعلام 
التقليدية. حتى إن التليفزيون صار مجرد خلفية موسيقية أثناء استخدام الكمبيوتر 
وا لمحمول. 

ورصد دون تابسكوت عددًا من الظواهر الاجتماعية والثقافية في جيل الإنترنت مقارنة 
بجيل التليفزيون وأكد أن التكنولوجيا أصبحت جزءًا لا يتجزأ من الثقافة الشعبية لجيل 
الإنترنت في الدول محل الدراسة» ولكن تمركزها الديموجرافي في آسياء ورغم ذلك فإن القوى 
المحركة المؤثرة في هذا الجيل على مستوى العام تكمن في الغرب. 

وأكدت الدراسة ذاتها أن الشاشة الصغيرة "الهواتف ال محمولة" تعد ممثابة ثورة لدى 
جيل الإنترنت» وأنها في طريقها إلى أن تكون الوسيلة المفضلة للولوج إلى الإنترنت. خاصة وأن 
هناك تزايداً في العلاقة الحميمية بين الشباب والهواتف المحمولة. حتى بات بعضهم يشعر 
ب"رُهَابِ الحرمان من الهاتف". ومنهم من لا يغلق هاتفه أبداً أو ينام وهو في أحضانه. في 
الوقت الذي أصبحت فيه الهواتف المحمولة أشبه بالسكين السويسرية متعددة الأغراض 
والاستخدامات. ولكنها سكين رقمية أنيقة. وأقرب إلى أن تكون أجهزة كمبيوتر صغيرة وقوية. 

وقن أحورتة شركة "دوين "77 [لأجاث:الفسؤيقية دراسة عن "سوق الموافق 
الذكية في دولة قطر" (2012)”” شملت الدراسة المسحية لقاءات أجريت وجهاً 
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لوجه مع عينة الدراسة في الفترة من ديسمبر 2011 إلى يناير22012, وقد تكونت عينة الدراسة 
من مجموعة من المقيمين في قطرء تتراوح أعمارهم بين 15 و 64 عاماً. وقد اختيرت عينة 
عشوائية ضمن هذه المرحلة العمرية يشكلون كلا الجنسين من بين 1012 شخصاً شملتهم 
الدراسة. 
وخلصت الدراسة إلى عدة مؤشرات أهمها: 

ارتفاع معدلات انتشار الهواتف الذكية في دولة قطر لتصل إلى 75 باطائة. 

يعد التصميم العصري والحديث لأجهزة الهواتف الذكية السبب الرئيسي الذي يدفع 

المستهلكين لشرائهاء أما أهم ما يميزها فهي الخصائص المبتكرة في هذه الهواتف. يظل 

استخدام الخصائص المميزة للهواتف الذكية كالتطبيقات والوسائط الإعلامية منخفصضًا. 

يستخدم الهواتف الذكية في قطر بشكل عام الشباب بين سن الخامسة عشرة والرابعة 

والثلاثين بدرجة أعلى من المراحل العمرية الأخرىء وتكاد تتساوى معدلات استخدام 

الذكور والإناث. 

يستشير أكثر من نصف أفراد العينة أقرباءهم وزملاءهم وأصدقاءهم قبل الشراء. 

وأما عن معدلات استخدام التطبيقات والوسائط على الجؤال؛ فقد بينت الدراسة أن 
الأغلبية العظمى من العينة ذكرت غياب التطبيقات على هواتفهم بنسبة 9667. بينما ذكر 
أغلبهم (9073) أنهم م يقوموا بتحميل أو شراء التطبيقات على جوالاتهم خلال الثلاثين يوماً 
التي سبقت الدراسة. أما الذين لديهم تطبيقات جوالة. فمعدل ما قاموا بتحميله هو 8 
تطبيقات مجانية» مقابل شراء 5 تطبيقات. وتعد التطبيقات الموسيقية هي الأعلى طلبًا. 
كما شارك أفراد العينة بمعدل بلغ 5-1 جلسات للألعاب الإلكترونية أسبوعيّه وهو نفس 

معدل استخداماتهم للشبكات الاجتماعية والتي يستخدمونها لرفع ومشاهدة الصور بشكل 
أساسي. كما أشارت الدراسة في استنتاجاتها إلى غياب مجتمع مطوري التطبيقات في السوقين 
المحلي والإقليمي. 


156 


استخدامات الوسائط المحمولة في العمل الإعلامي 


وقد صدر تقرير قطري رسمي حديث بعنوان "المشهد الرقمي في دولة قطر" 
(2013)'”"» يرصد ملامح المشهد الرقمي واستخدامات الإنترنت والتكنولوجيا بدولة قطرء 
ويستند التقرير إلى 1880 مقابلة مباشرة مع عينة ممثلة للسكان الذين يعيشون في دولة 
قطر من كلا الجنسين ومن مختلف الجنسيات والفئات العمرية والمواقع الجغرافية. 

وخرجت الدراسة بعدد من المؤشرات أهمها ريادة الشباب القطري الذين تتراوح 
أعمارهم بين 15 و 24 سنة في جميع استخدامات التكنولوجياء وفي خدمات الهاتف المحمول 
وصلت نسبة انتشار المحمول بين أفراد العينة في هذه الشريحة العمرية (96100): كما أنهم 
في المقدمة أيضاً في استخدام الهاتف الذي.. ليس فقط في المهام الأساسية مثل المكال مات 
الصوتية والبريد الإلكتروني» ولكن على نحو متزايد في تصفح الإنترنت» تبادل الرسائل الفورية. 
والجيل الأحدث من منصات الترفيه. وشبكات التواصل الاجتماعي» والتي يستخدمونها في كثير 
من الأحيان بشكل أكبر من الفئات العمرية الأخرى. بالإضافة إلى ذلك تعتبر أجهزة الكمبيوتر 
اللوحي الأحدث هي الأكثر شعبية عند الشباب في قطر. 

ويتوقع التقرير وفقاً لإحصاءات الاستخدام أن يكون مستقبل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في قطر للأجهزة المحمولة؛ لأن أقل من نصف عدد مستخدمي الإنترنت في البلاد 
يستخدمون جهاز الكمبيوتر المكتبي الثابت للنفاذ إلى الإنترنت, مقارنةً ب 9687 يستخدمون 
جهاز الكمبيوتر ال محمول و 9055 يستخدمون الهاتف الذيء و 9614 يستخدمون الكمبيوتر 
اللوحي للدخول على الإنترنت. 
ثانياً: الاستخدامات الإعلامية والصحفية للوسائط المحمولة: 

تطرح ورقة بعنوان "الإعلام المحمول.. التقارب بين الإعلام والاتصالات 
اللعتمولة" 7202001 شؤالاً أساس تاحول تافر تكبولوحينا العلؤمات اللتنقلة :عفان 
التقارب بين وسائل الإعلام. وأشارت إلى حدوث تقارب بين الوسائط المحمولة 
والاتصالات الجوالة والإعلام التقليدي. وبالمقارنة. فإن الجمهور قد اعتاد على الدقة 
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والجودة في الإعلام التقليدي كالجرائد والمحطات التليفزيونية. وهو بذلك ينتظر هذه المزايا 
في الإعلام المحمول. 

وقد يؤدي عدم تحري الدقة في الإعلام المحمول إلى تجنبه تماماً من قبل المتلقينء فإن 
اهتمام الناس بوسائل الترفيه زادت من ألفتهم لوسائل الإعلام المختلفة» وقابليتهم لتلقي 
المعلومات من تلك الوسائلء وأحياناً ما تتحكم اهتماماتنا بنوع وسيلة الإعلام المستخدمة: كما 
أن الحصول علي المعلومات بسرعة هي أولوية عند معظم الناس. إلا أن المغالطة في 
المعلومات قد تجعل المستخدم يتجنب بشكل كامل ذلك الموقع غير الصادق أو تلك القناة 
غير الدقيقة. ويبحث عن بديل يراه أقرب إلى الصدق والدقة. 

وتناولت دراسة 210005156 5615 تأثير الجوال علي الإعلام والتحديات الاعتيادية للعمل 
الصحفي (2007)”". وتوقعت الدراسة - وقتذاك - أن القراءة الإلكترونية من خلال الجوال 
ستؤثر بشكل كبير علي السوق تحديداً بعد إصدار الجيل الثالث المتميز بأجهزة مرنة 
ومتعددة الألوان وسهلة التوصيل ولها ذاكرة وطاقة كبيرة للبطارية وتنوع كبير في المحتوى. 

وأشارت الدراسة إلى أن تعود استخدام الجوال في القراءة الإلكترونية يحتاج بعضاً من 
الوقت. وهذا الوقت ضروري حتى يكتمل نضج الخدمة: واستيعاب الناس كيفية استخدامها. 
ولن تزال التكنولوجيا تواصل طريقها في التطور والتقدم حتى يتخلى ال مستهلكون عن ترددهم 
في استخدامها ويشرعوا في التعامل معها على نطاق أوسع: لأن هذا هو التلقي ا مجتمعي 
الطبيعي مع كل ما هو مختلف في الأداءات التقليدية وليس مألوفاً من الأدوات. 

ومن المفيد أن تستثمر الشركات الإعلامية هذا الوقت المتوقع لانتشار تكنولوجيا 
المحمولء كما أن من الواجب عليها الاستعداد والتأهل لتوظيف هذه التكنولوجيا في عملها 
الإعلامي قبيل انتشار وتداول أدوات القراءة الإلكترونية في أيدي المستهلكين وصيرورتها جزءاً 
من حياتهم اليومية ا معتادة. 
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وتنظر دراسة حول دور الجوال في صناعة الإعلام (2007)”' إلى المحمول باعتباره آلة 

رقمية. ووسيلة ثقافية تستخدم في الإنتاج والتوزيع والاستهلاك الإعلامي. فارتباط الصناعة 
الثقافية بالجوال يعمل على تغيير وسائل الإعلام وتطويرها وتوفير ساحات للتلاقي مع وسائل 
جديدة. وتعرف هذه العملية باسم الوساطة الإعلامية عهذ6»0142: 2/255, والتي لا تهتم 
فقط بتوزيع المضمون بل تهتم أيضا بنقله من الاستراتيجة والأنظمة الإعلامية وإظهاره بلغة 
جديدة وتشكيل ودمج المحتوى (المضمون) الثقافي الشخصي في ممارسات اجتماعية 
واستهلاكية. 
وتبحث هذه الرسالة ثلاث تبعات لاستخدام الجوال وسيطاً إعلاميًا: 

تحول وتغير منتجات ومقاييس الإعلام النمطي ودمج قائمة المضامين وتحول مفاهيم 

ا مستخدمين عن إمكانات ومحتوى الإعلام الجوال. وهذا النظام التصوري يتصور وجود 

ظاهرة التداخل بين النطاقين العام والخاص. 

الانتقال من التواصل الاجتماعي إلي الاستهلاك الاجتماعي وتخطي الهُوية الإدارية 

والممارسات الاستهلاكية لوسائل الإعلام. 

كما أن المزايا المعروفة لأجهزة الجوال الكلاسيكية التقليدية تستخدم الإعلام المحمول 

وسيلةً للمناقشة مؤثرة في الممارسات الاجتماعية (تقديم المُوية. الاندماج في مجموعات, 

دعم الروابط الفعالة الوصول للتحكم الشخصي.. وهكذا). وهذا يتعلق بقدرة المستخدم 

على إنتاج محتوى إعلامي وتجهيز الأماكن والأجهزة المُستخدمة وهذا ما يسمى بالإعلام 

الشخصي. وفي هذا المجال فالإعلام الشخصي قادر على عرض وجهة النظر الشخصية أكثر 

من الإعلام الرقمي. 

ويوفر استخدام محتوى الإعلام الجوال نقط التقاء بين أجهزة الجوالء ويدعم الإعلام 

الشخصي (يسمح للتعبير عن الهُوية الشخصية للفرد عن طريق برامج إعلامية)» والمناقشات 
الإعلامية (تساعد على عرض وتبادل ودعم المعتقدات والشعائر الاجتماعية)؛ ويمكن فهم ذلك 
على أنه أداة لربط وسائل التكنولوجيا بالممارسات الاجتماعية. 
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تلعب الأمور الشخصية والجمالية دوراً فعالاً لتحقيق ما يسمى بأنماط الحياة الإعلامية. 
ومن المهم تفعيل التقارب بين الإعلام الشخصي ووسائل الإعلام الأخرى من حيث المشاركة 
والتواصل وإنشاء قنوات إعلامية مستقلة عن الإعلام الموجّه المقيد بضغوط اقتصادية 
وسياسية. ويلعب الجوال دورًا هامًا في تطوير المشاركة بين الإعلام الشخصي ووسائل الإعلام 
الأخرىء ويدعم التقارب والالتقاء بين مزايا كلّ منها كما هو موضح في كل من العمليتين 
التالية: 

تسجيل مستخدمي ال محتوى الناتج من الإعلام الجوال لتطوير الإعلام الشخصي. 

تسجيل محتويات الوسائط المتعددة وتبادل الاتصالات الشخصية, كما هي الحال في 
ال ماركات المسجلة أو المحتويات المرخصة مثل النغمات أو الخلفيات. وهذا يشكل الإطار 
الرئيس لاعتماد وسائل الإعلام على الجوال. 

وعالجت ورقة ديفيد كاميرون استخدام الإعلام المحمول في المناهج الجامعية لدراسة 
الصحافة (2007)”*. باعتبار الهواتف المحمولة منصة الإنتاج الإعلاميء لما تتضمنه من 
إمكانات التسجيل الصو وال مري فضلاً عن اتصالها بشبكة الإنترنت. ويلاحظ أنه بات هناك 
عدم وضوح في التمييز بين الاستهلاك والإنتاج بفضل إمكانات الهواتف المحمولة وتطوير 
ثقافة الإنتاج غير المهني. ولهذا أصبحت الهواتف المحمولة أداة هامة في تطوير هذا النموذج 
الصحفي. 

وقد تغيرت دورة حياة العمل الصحفي بفضل توافر إمكانات الإنتاج الإعلامي عبر 
المحمول في أيدي الجمهورء وهو ما ساهم في ظهور شكل جديد من أشكال التغطية السمعية 
/ البصرية للأحداث الإخباريةء وصار الجمهور قادرًا على نشر هذه الصور والمواد الفيديو 
بسلاسة وسرعة وتداولها في جميع أنحاء العالم. وبدت ملامح هذا التغير في دورة الأخبار 
التقليدية واضحًا في مشهد دعوة وكالات الأنباء جماهيرها للمساهمة المنتظمة بمحتوى 
هواتفهم النقالة في نقل الأحداث المهمة فور وقوعهاء كما أصبحت الجماهير أكثر تقبلاً للصور 
المشوشة والصوت رديء الجودة كعنصر من عناصر التغطية الإخبارية الرئيسية. 
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وناقشت دراسة كاترين فيركلاس دينامكية دور الجوال في تعزيز استخدام وتبادل 
المعلومات في إنتاج إعلام المواطن (2008)'**, كما بحثت اتجاهات استخدام الهاتف الجوال 
بالتركيز على البرامج التي تجعل بث المحتوى أكثر سهولة. وعرضت الإمكانات الحالية 
والمحتملة لاستخدامات الهاتف الجوال في تعزيز إعلام المواطن وحرية تبادل المعلومات. من 
إمكانات التقاط صور وإنتاج مواد الفيديو وتسجيل مواد صوتية وإرسال رسائل 25ده فضلا 
عن الولوج إلى الإنترنت واستخدام خاصيتي البلوتوث 5غ8106)00 والواي فاي 187168. كما 
توقعت المزيد من اختراق الجوال معظم الأنشطة اليومية من الحصول على ال معلومات إلى 
التعبير عن الرأيء وأيضاً في الإنتاج والاستخدام الإعلامي. 

استهدفت دراسة سلوى حسن البنا التعرف إلى أسباب ودوافع استخدام الشباب خدمة 
الرسائل القصيرة 52815 عبر القنوات الفضائية والإشباعات التي تعود عليهم من هذا 
”, واستخدمت أداتي الاستبيان وتحليل المضمون. ورأت الباحثة أن 
استخدام رسائل 5815 في لمجال الإعلامي سلاح ذو حدين. حيث يمكن عن طريقها خدمة 
أكثر من طرف في العملية الاتصالية. وبالنسبة للمشاهد أو ا مستقبل.. يمكن أن تمكن من 
التفاعل البناء مع المضمون المقدم وإكسابه شعوراً بالإيجابية والنشاط. كما أنها تعود بفائدة 
على المضمون المقدم أو الرسالة الإعلامية, بمختلف وجهات النظر والاتجاهات, وبالتالي يجذب 
التعامل معها أكبر عدد من المشاهدين للارتقاء بالمضمون المقدم وبالذوق العام واحترام 
عقلية المشاهد. وهذا يكسب شعبية أكبر للوسيلة وغيرها. هذا كله فضلاً عن العائد اللمادي 


الاستخدام (2009) 


الذي سيعود على القناة باستخدام هذه الرسائل. 

أما الجانب السلبي من استخدام رسائل 58415؛ فيتلخص في أن القنوات توظف هذه 
التقنية التفاعلية لحض الشباب على المزيد من الإرسال إليها في مسابقات وسحوبات 
وخدمات معينة: لأهداف مادية بحتة, كما أنها تلهي الشباب بأشياء وهمية غير نافعة مثل 
الدردشة غير البناءة في "شريط الشات” وتزيد من انتشار ثقافة الاستهلاك غير ا مسؤولة. 
خاصة مع ما أكدته الدراسة من نتائج تشير إلى دوافع الكبت العاطفي والجنسي التي تسيطر 
على الكثير من الشباب المواظبين على استخدام هذه الرسائل. 
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استهل الباحث جمال الرزن ورقته البحثية (2009) * بسؤال مهم: عندما يتسلح أي 
مواطن بمجموعة من الآلات الاتصالية الإلكترونية الصغيرة (آلة تصوير رقمية. حاسوب 
محمول. مسجل صوني صغير. هاتف جوال عالي الجودة) وينزل إلى الميدان ويتجه صوب 
الحدث يقتنص الأخبارء فهل تمكنه تلك التقنية الذكية من التحول إلى صحفي؟ وإذا حظي 
بسبق صحفي؛ فهل يجرده مثل هذا السبق من صفة "المواطن الصحفي"؟ 

وتجيب الورقة عن هذه الأسئلة بالتأكيد على أن صحافة ال مواطن تمتاز بمجموعة من 
القواعد من المواقف التصحيحية لدور الصحافة أكثر من كونها نمطاً به مجموعة من القواعد 
الصارمة» وكأنها تسعى إلى إعادة الاعتبار والتمسك بسلة المُثْل التي تبشر بها الديمقراطية 
وكيف أن المواطن بإمكانه أن يقرر مصيره ويحدد مستقبل أبنائه» ويختار نوعية الحياة التي 
يريدهاء ومن خلال مشروعها لإنقاذ الديمقراطية تريد صحافة ا مواطن إنقاذ الاتصال والإعلام 
من آليات التوظيف. حيث يبرز دور صحافة المواطن في تفعيل دور النقد الذاتي داخل مهنة 
الصحافة وتوسيعه وهو أمر لا يستهان به. وذلك حتى يوفر الصحفي المواطن لنهجه نوعاً من 
المشروعية والاعتراف داخل الجسم الصحفي التقليدي الذي يعتبر أن الصحفي إنسان فوق 
الخطأ والنقد والعقاب. 
”* فهم الدور الذي يلعبه الفراغ في اللجوء إلى 
استخدام وسائل والاتصال الجماهيرية أو اللجوء إلى النشاطات الأخرى لقضاء وقت الفراغ في 
المجتمع المصريء ومعرفة الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام والاتصال في هذه العملية 
وتحديد العوامل ال مؤثرة في هذا الاستخدام والكشف عن الظروف النفسية والاجتماعية 


وحاول عبد العزيز قبلان (2009) 


والجسدية. 

واستخدم الباحث أداتي الاستبيان وتتبع ال لمذكرات اليومية للمبحوثينء بالمقابلة أو 
ملء المبحوث للمذكرة بنفسه. وبرزت عدة مؤشرات في نتائج الدراسة. منها: تأ 
الزيارات والمكامات التليفونية في ال مرتبة الخامسة في الاستخدام بأوقات الفراغ. حيث 
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تستغرق 59 دقيقة من يوم المبحوثين» ويبدو من الدراسة أن هذا الاستخدام لمم يندرج في 
إطار الأنشطة الإعلامية والاتصالية. 

ويلاحظ الباحث أن مشاهدة التليفزيون هي النشاط الأكثر ممارسة من النشاطات 
الإعلامية والاتصالية» يليها تصفح الإنترنت, وتأقي قراءة الجرائد والمجلات في المرتبة الثالثة. كما 
بينت الدراسة أن تصفح الإنترنت يشترط أن يكون المرء في حالة نفسية وجسدية جيدة, 
مقارنة بمشاهدة التليفزيون الذي يعد "أسهل" وسيلة لقضاء وقت الفراغ. 

ويرى حسن عامر في ورقة بعنوان "نماذج تمويل المواقع والصحف الإلكترونية" 
(2010)”” أن المحمول يمكن أن يكون وسيلة لدر دخل مادي على الصحافة الإلكترونية عبر 
خدمتين: "الاشتراكات" لمتابعي خدمات إعلامية محددة سواء بالاطلاع المباشر أو تلقي 
الخدمات عبر الهاتف ال محمول كما في صحيفة فينينشال تاهز والواشنطن بوست ومجموعة 
صحف ماردوخ: أو من خلال "بيع المحتوى الإعلامي لشركات المحمول" والتي يمكنها توظيفه 
وتسويقه عبر التطبيقات المختلفة. 
تناول حسنين شفيق (2010)'” الهاتف المحمول باعتباره وسيلة إعلامية جديدة 
منافسة للوسائل الأخرى السابقة الظهورء وأكد أن المحمول يقوم بكل وظائف الوسائل 
الإعلامية الأخرى كما تناولتها نظريات الإعلام» مثل: الإخبار, الإعلام والتعليم» ترابط المجتمع 
ونقل تراثه. وظيفة الترفيه. الرقابة» الإعلان والترويج. تكوين الآراء والاتجاهات.. ولاحظ 
الباحث أن المحمول غيّر طريقة الاتصال الشخصي وجعلها لا تتقيد بحدود المكان والزمان ولا 
تشترط الاتصال الممواجّهيء فالمكالمات المرئية سهلت التواصل الذي لا يتطلب إلا توافر خدمات 
الإنترنت 3© و64 للقائمين بالاتصالء وأن الإعلانات على المحمول ممكن أن تتفادى مشاكل 
الإعلانات التليفزيونية» وأنه يُعد مستقبلاً لانتشار "تليفزيون المحمول". 

وأوضحت الدراسة أن الهاتف المحمول يسجل انفرادات صحفية عالمية من خلال 
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المواطنين الصحفيين» وأن الرسائل القصيرة لها العديد من الاستخدامات الإعلامية. وتوقع أن 
يكون "تليفزيون المحمول" من الاستخدامات الأكثر انتشارا في المستقبل. 

وتطرقت دراسة حول "أوجه اختلاف الإنترنت المتنقل" (7)2010" إلى أوجه الاختلاف 
بين التصفح عبر الإنترنت من خلال ا لمحمول والتصفح عبر الحاسب الآلي الشخصي. إذ توجد 
عدة معوقات في تصفح الإنترنت عبر المحمول أهمها صغر الشاشة وصعوبة القراءة عليهاء 
وضعف أو انعدام الشبكة في مناطق كثيرة. 

وتطرقت الدراسة إلى علاقة التصفح عبر الوسائط المختلفة بالنشاط التدويني ا لمصغر 
8 كما لاحظت تأثير عاملين في تصفح الإنترنت عبر ال لمحمول: أولهما ارتفاع 
كُلفة التصفح عبر الإنترنت وهو ما يجعل المتصفح بميل إلى الضغط على الروابط التي تظهر 
في أعلى شاشة الموبايل وهو ما يظهر جليًا تأثير الوسيلة في اختيارات المستهلك. أما عن العامل 
الثاني فهو بحث المستهلكين دوماً عن المعلومات التي تتعلق بمحيطهم الجغرافي كالمحلات 
التجارية» وهو ما يمكن أن يؤثر في سوق التجارة عبر الإنترنت. 

ووفقاً لدراسة أعدتها شركة 1]81مهه 136 الأمريكية حول استثمار العلاقة بين 
الشبكات الاجتماعية والوسائط المحمولة (2010)'*,. يلاحظ توسع المستهلكين في 
استخداماتهم لوسائل الإعلام الاجتماعية علي هواتفهم النقالة إلي درجة أصبح من 
الصعب قياس معدلات التبني. وفي نوفمبر من العام 2010»: استضافت شبكة فيس بوك 
للتواصل الاجتماعي حدنًا خاضًا بوسائط الهاتف النقالء حيث أعلنت أن لديها مايقرب 
من 200 مليون عضو نشط يستخدمون منتجاتها للهواتف النقالة بمعدل أعلى من 
العام السابق (65 مليون). وقد أعلنت شبكة الفيس بوك أن جمهور مستخدميها عبر 
الهواتف النقالة أكبر من قاعدة مستخدمي هواتف الآيفون والهواتف التي تعمل 
بنظام تشغيل 5201014.» وأن نشاط مستخدمي الفيس بوك هؤلاء يعادل ضعف 
نشاط مستخدمي سطح المكتب. وبهذا يمكن الاستفادة من المعلومات الإحصائية التي 
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توفرها الشبكات الاجتماعية عن مستخدميها للوصول إلى المستهلكين عبر الهواتف ال محمولة. 
وتمحورت دراسة جاكو سينيسالو (72)2010/ حول الدور المحتمل للجوال كقناة وسيطة 
خلال إدارة علاقات العملاء. لأنه يمثل بيئة متعددة القنوات. ورغم الاستفادة الحتمية لكل 
من العميل والشركة جرَاءَ استخدام الجوال في إدارة علاقات العملاءء إلا أنه يندر استخدامه 
حتى تاريخ هذه الدراسة. والمثير للدهشة أن الجوال له إمكانات خاصة واستثنائية في 
التواصل مع العملاء مقارنة بقنوات التواصل الأخرىء بالإضافة إلي أن استخدام الجوال في 
التواصل يوفر امال والوقت حيث إنه يمكن بسهولة استبدال التواصل عبر الجوال بالمقابلات 
وتقدم هذه الدراسة نقاطاً رئيسة للشروع في الاستخدام الفعلي للجوال وسيطاً في إدارة 
علاقات العملاء. وتأمل أن يزيد تشجع المديرينء بغض النظر عن مجال إدارتهم» للنظر فيما 
إذا كان يمكن أن تتوفر لشركاتهم قيمة مضافة من أي نوع جراءَ استخدام الهاتف الجوال في 
إدارة العلاقات مع العملاء. 
وتناولت ورقة بيدرو مونتيرو أوجه الاختلاف في الصحافة "الدفترية" على الأجهزة 
اللوحية 5]ء1ط7”]2» وذكر الباحث عدة أوجه للاختلاف على مستوى الشكل والمضمون والتي 
تعكس اختلاف الوسيلة وضرورة تمتع القائم بالاتصال بمهارات خاصة, وكانت أهمها: 
صناعة أخبار يمكن قراءتها ومشاهدتها ولمسها: إذ تحوي أغلب أجهزة الكمبيوتر اللوحية 
شاشةً كبيرة تتيح للمستخدم الإبحار باستخدام أصابعه. واستهلاك الأخبار من خلالها لا 
يكون بمجرد القراءة أو متابعة الصور, لأن القراء يتوقعون من استخدام الأجهزة اللوحية 
أن تقودهم إلى أعماق القصة باستخدام الوسائط المتعددة. 
ملاحظة أن "الدفتر" »1861 ليس موقكًا على الإنترنت: ولكنه ليس أيضاً مجرد 
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نسخة ملف 06م من الصحيفة المطبوعة: ويعتمد تصميم "الدفتر" على اكتشاف توازن 

مثالي بين المتعة البطيئة للقراءة وثراء الخبرة الذي يمكن أن يقدمه المحتوى الرقميء 

كالاستفادة من الفرص الرقمية» مثل: الروابط 111215»م177 للكلمات والكلمات الدلالية 

5 واستخدام القوائم المنبثقة 1اع72 منامهم للمزيد من المعلومات. 

يتطلب مهارات خاصة لفريق نشر "الطبعة الدفترية" في صالات التحريرء منها ضرورة 

وجود "صحفيين بصريين" يرسمون - مع المحررين - "اسكتش" لنسبة لا تقل عن 9620 من 

المقالات. ويديرون انسياب اللقالات وآلية الإبحار من أحدها للآخرء كما يتوجب أن يضم 

الفريق صحفيين لديهم مهارات في التعامل مع الصوت والفيديو والتصوير الفوتوغرافي 

لإنتاج مثل ذلك المحتوى. 

واستهدف تقرير مركز مساعدة وسائل الإعلام الدولية (2011) 2 الإجابة عن السؤال: 
كيف يبدو مجتمع الإعلام العالمي عبر وسائط الإعلام المحمولة؟ وكيف تمكن ثورة المحمول 
المواطن من مطالبة الحكومات بالمزيد من الانفتاح والمساءلة؟ وبات الأمر حقيقة وليس 
مجرد تساؤلات عندما ساهمت ثورة ا محمول في نجاح ثورات تونس ومصر وما تبعها من 
اضطرابات في شمال إفريقيا وبقية الدول العربية» وكيف ساهم تحرير التكنولوجيا في مواجهة 
الأجهزة القمعية. 
والسؤال الثاني في إطار النظرية السلطوية: كيف ستسعى الحكومات إلى السيطرة 

على تدفق ا معلومات عبر الوسائط المحمولة؟ وهو السؤال الذي صادف واقعًا أيضًا 
عندما واجهت حكومة حسني مبارك اندلاع التظاهر ضده في ثورة 25 يناير بإغلاق 
شبكات الاتصال المحمول عبر التحكم في البنى التحتية. وهو ما يمثل معضلة 
"الديكتاتور" أمام حرية تدفق ال معلومات. ولكن تمثل هذه التكنولوجيا ال محمولة سلاحًا 
ذا حدينء فكما أنها تمكن النشطاء من إيصال صوتهم تحت الحكم الاستبداديء فإنها 


في الوقت نفسه قد تعتبر أداة مراقبة للنشطاء كما حدث من قبل في "الثورة 


)46( 
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الخضراء" المجهضة بإيران (2008م) عندما تعقبت الشرطة النشطاء عبر أجهزتهم المحمولة. 

ورأت الدراسة أن التطور التكنولوجي في استخدام الإنترنت عبر الجوال ناتج عن الجهود 
الاجتماعية من قبل ال مستخدمين والجهود التقنية من قبل الخبراءء وقد يطالب الطرفان بدعم 
السياسات العامة لهم وتشجيع الاستثمارات» ومن الحمق محاولة توجيه أو التحكم في هذا 
التطور.. فكيف ممكنك السيطرة على الثورة؟! 

وخصصت مجلة 157168 01112211512[ 1120065 الصادرة عن جامعة رودس بجنوب 
» وتصدر الغلاقفٌ العنوانُ التالي على 
صيغة سؤال: "هل معك ال"موجو" وز510 الخاص بك"؟ وهو مصطالح مركب من كلمتي 
المحمولء11ط260 والصحافة دمكنلهصعتو][ (أو الصحفي ]01122115][): ويقصد بها وسيط 
إنتاج الصحافة المتنقلة 726012 116ط520. 

واعتبرت المجلة أن الجوال بمثل تحديًا كبيرا أمام الصحافة الإعلامية» فبينما يسعى كل 


)47( 


إفريقيا عددًا خاضًا حول علاقة الجوال بالإعلام(2011) 


صحفي لتحقيق طموحه بإدراك سبق صحفي أو عرض الأحداث مباشرة أسرع من منافسيه. 
نجد أن الجوال يتسبب بذلك الطموح في هزية أعتق المؤسسات الصحفية والإخبارية» بما قد 
يفقدها قدرًا كبيرا من جمهورها لصالح الإعلام المحمول الأسرع وصولاً. 

وأشارت المجلة إلى أن سرعة التطور التكنولوجي في سوق المحمول يعمل على توسيع 
المجال وزيادة الفرصة لجذب اهتمام المشاهدين وتقديم المعلومات وأسر انتباههم بشكل 
أكبر. فقد أتاحت التكنولوجيا الحالية مثل التكنولوجيا اللاسلكية والهواتف الذكية إمكانية 
إدخال بيانات تتناسب وخواصٌ الجوال. حيث يمكن عرضها في كل مكان. ففي الدول المتقدمة 
والمنظمات الدولية؛ تعتمد المنظمات الإخبارية علي الجوال في جمع وعرض ال معلومات. بل 
وفي تصميم الإعلانات الخاصة بها أيضًا. 

وهذا يثبت أن إمداد الجماهير بال معلومات من خلال الهواتف الذكية 510216 
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65 واطواقع له عدة مزاياء منها السرعة في التحميل والنقل الحصري للمعلومات 
والأخبار. فقد تعني البيئة التنافسية بين مقدمي الخدمات تقليص الكُلفة. هذا الجمع بين 
الدخل المحصل في الدول المتقدمة وبين التوصل إلى أجهزة متطورة يعني أن الدول المتقدمة 
تجذب وتدعم استخدام الجوال في الصحافة الإعلامية وتُحدث تغييراً في إنتاج وتوزيع 
الصحافة. 

وعرضت امجلة واقع دولة جنوب إفريقيا في توظيف المحمول إعلاميًّ إذ تتميز جنوب 
إفريقيا بأعلى نسبة استخدام للجوال طبقاً لمؤشرات الاتصال عام 2009, كما تمتلك تغطية 
شبكية في معظم المناطق السكنية بنسبة 9092 تقريبةً وتتجاوز معدلات النمو - رغم بطئها 
النسبي منذ الطفرة الأولى في استخدام الجوال- سرعة معدلات النمو في الدول المتقدمة. وهذا 
ما يجعل جنوب إفريقيا رائدة بين الدول النامية في البنية التحتية للاتصالات عير الجوال 
والخدمات: ولكن يعرقل انتشار خدمات الإعلام عبر المحمول ارتفاع كُلفتها المادية والتي لا 
تتناسب والظروق الاقتصادية والاجتماعية للقاعدة العريضة من مواطني جنوب إفريقيا. 

كما أجرى مركز بيو للأبحاث ضمن مشروع التميز في الصحافة طعمهءوع2 و5 6) 
([51) حولم طتتاه[ طذ ععمعلاءء»:ظ 101 أمء زه220 وزعامءن دراسة أخر ى بعنوان "مستقبل 
الأخبار المحمولة" (2012)”**” على 9513 مبحوئًا بطريقة عشوائية لرصد ظاهرة انفجار 
جمهور المحمولء وعلاقتها بمتابعة الأخبار. وخلصت الدراسة إلى تزايد استهلاك الأمريكيين 
للأخبار على هواتفهم المحمولة الذكية أو الأجهزة اللوحية. ومحورية دور "الأخبار" في 
الاستخدامات الكثيفة للوسائط المحمولة» إذ انخفضت أسعار الوسائط المحمولة في نهاية عام 
1 وهو ما آق أَكْلَه بنهاية عام 2012 وانعكس على زيادة الإقبال على اقتناء الوسائط 
المحمولة وكثافة استهلاك الأخبار عبرها. 

ولاحظت الدراسة تزايد الأدلة على أن اقتناء الوسائط ال محمولة يؤثر في زيادة 


208 


استخدامات الوسائط المحمولة في العمل الإعلامي 


رغبة الناس في الحصول على الأخبارء حيث يقول 9043 من المبحوثين إن الأخبار التي تأتيهم 
عبر الوسائط المحمولة تزيد من استهلاكهم الأخبار بصفة عامة, كما ذكر ما يقارب من ثلث 
العينة (9631) أنهم يحصلون على أخبار من مصادر جديدة عبر الوسائط المحمولة. 

وأوضح الاستطلاع أن مستهلي الأخبار عبر الوسائط المحمولة هم الأكثر استهلاكاً 
للأخبار بصفة عامة؛ لأنهم يحصلون على الأخبار عبر أجهزتهم المحمولة عدة مرات في اليوم 
الواحدء ويميلون للجوء إلى مصادر أخرى والحصول على أخبار جديدة كقراءة المقالات 
والتحليلات المعمقة أو مشاهدة مقاطع فيديو للأخبارء واستقبال وإرسال الأخبار عبر البريد 
الإلكتروني والشبكات الاجتماعية. 

وركزت ورقة ستيفان كوين على صحفي المحمول وأدواره المهمة في صالات التحرير 
والانفرادات الصحفية””. فقد بات مفهوم صحفي المحمول "موجو" حقيقة يومية في 
الصحف العابمية بعدما كان محض خيال علمي قبل سنوات؛ حيث يتمكن الصحفي أحياناً 
من الانفراد بتغطيات صحفية في أماكن ممنوع فيها دخول الصحفيين وا معدات التليفزيونية, 
ويمكن الهاتف المحمول من البث المباشر والتغطية الحية على موقع الجريدة. فصحفيو 
المحمول هم صحفيو المستقبل الرقمي الذين يستطيعون بسهولة ويسر إعداد ورفع قصصهم 
الصحفية (على الإنترنت) بما في ذلك الصور, والبودكاستء والفيديوء ليمنحوا قراءهم صورة 
متكاملة, على الفورء عبر مواقع الخدمات الإخبارية اليومية. 
ثالثاً: علاقة المحمول بالمجال العام: 

نت "كاميرات المحمول" بؤرة دراسة عبد الله عبد العزيز سعود البليهي (2006) 

بعنوان "مخاطر استخدام كاميرا الجوال". وتوصلت إلى وجود عدد من ال مخاطر العلمية 
والصحية والاجتماعية والدينية والأمنية والإدارية التي تتعلق بالاستخدام السيئ لكاميرا 


المحمولء. ورصد عدداً من الفتاوى القانونية والشرعية التي تعرضت لهذا الاستخدام. 


)50( 
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وصدرت دراسة جماعية مشتركة (2008) عن مختبر بحوث تأثيرات وسائل الإعلام 
بجامعة بنسيلفانياء حول علاقة استخدام الهاتف الخلوي بالتفاعل الاجتماعي المباشر مع 
الآخرين. هدف هذا البحث إلى تطوير النظرية النموذجية عن التأثيرات الاجتماعية لاستخدام 
الهاتف الجوال في الأماكن العامة. واعتمد على أداة الملاحظة. وخلصت النتائج إلى أن 
استخدام الهاتف الجوال في الأماكن العامة يحدث اضطراباً ويمنع التواصل الاجتماعي المباشر 
بين الناس (المعارف والأغراب على حد سواء)؛ لأنه يشغل المستخدمين عن البيئة المحيطة بهم 
وعن مسؤولياتهم الاجتماعية. 

تطرقت ورقة محمود الزوادي (2008)” إلى جانب آخر من علاقة المحمول بالهوية 
الثقافية. وجانب إصابة عالمنا العربي بالتخلف بسبب تراجع اللغات الوطنية والمحلية 
الأصلية. حيث يساهم انتشار الهاتف المحمول في المجتمع التونسي والجزائري وا مغرب في 
ترسيخ معام التخلف والاستتباع للآخر في هذه المجتمعات الثلاثة الحديثة - وفقاً لرؤية 


252) 


الباحث-. فالهاتف ال محمول العادي ا مستعمل شعبيًا في هذه الأقطار هو هاتف أحادي اللغة 
المكتوبة. وهي اللغة الأجنبية الفرنسية أو الإنجليزية» أي أن غياب الحروف العربية في 
هندسة وبرمجة الهاتف المحمول الشعبي المغاربي - وقت هذه الدراسة - هو غياب شبه 
كامل ومطلقء في حين أن بعض موردي أجهزة الهواتف المحمولة - مثل شركة نوكيا- يوردون 
أجهزة مزودة بتشغيل اللغة العربية إلى الدول العربية المشرقية, وكأن الاستقلال الذي حققته 
هذه البلاد المغاربية ينقصه الاستقلال اللغوي والثقافي! 

وتتعرض دراسة كورية حول "المجال العام للإعلام المحمول" (2009) 
إمكانات الهاتف المحمول عن الكمبيوتر الشخصي.ء والتي تجعل الأول مؤهلاً تماماً 
مشاركة الشخص ف المجال العامء وتخلق مفهومًا جديدًا للمجال العام لجيل الإنترنت 
القادم. وتأق الدراسة على خلفية زيادة الحراك العام والمشاركة السياسية في كوريا 


53) 


لاختلاف 


الجنوبية, أبرزها (في عام 2008) مشاركة أخبار كأس العام لأندية كرة القدم 
والاحتجاجات الشعبية على أضواء الشموع”**. وأصبح من الممكن تقديم تصور عن 
دور هذه المشاركات الفردية في خلق حالة من الوعي الجماعيء أو على حد تعبير 
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امع صنعط”” "لقد أصبحت الهواتف الذكية ظاهرة ستغير وجه المجتمع الحديث". 

ولاحظت الدراسة حضور استخدام الموبايل في ال ممارسات الديمقراطية التي تأثرت 
بعمليات التطور التقني. كما تعرضت لإمكانية تحول الهاتف المحمول وسيلة إعلام 
عامةً 0641 عناطنام » ودور التكنولوجيا في تطوير المجتمعات. حيث تبدو التكنولوجيا وكأنها 
تتطور بمعزل عن المجتمع ثم يضطر الإنسان للتكيف معهاء وتناولت الدراسة المعنى السياسي 
للفضاء الإلكتروني» وتحول الديمقراطية ال مباشرة إلى الديمقراطية التمثيلية. وتجلياتها في العصر 
الإلكتروني الذي مهد التكنولوجيا ممارسة الدمقراطية عن بعد. 

وبعد مقارنة بين المحمول والكمبيوتر الشخصيء خلصت الدراسة إلى أن الهاتف 
ا محمول مؤهل لأن يصبح منصة الفضاء الإلكتروني العام من منطلق ثلاث أفكار: تقويم 
الهاتف المحمول كأهم أداة للتواصل الاجتماعي بسبب سهولة التنقل والتفردء يتفوق الهاتف 
المحمول على الكمبيوتر الشخصي بأنه أكثر عمومية للأفراد وأخيراً لأنه بيئة خصبة لدفع 
المشاركة في الشأن العام. 

ومن وجهة نظر إعلانية ترويجية. تناول دايف لافونتان في دراسته الثورة الإعلانية 
القادمة عبر ا محمول (2011) 
المعلنين إلى الاهتمام في المستقبل القريب بالإعلانات عبر المحمول وذلك لعدة اعتبارات» منها 
كثافة انتشار عدد أجهزة المحمول بين سكان العام إمكانات توظيف الخصائص الدمغرافية 


)256( 


. وأوضحت الدراسة أن هناك عددًا من الأسباب التى تدعو 


(توزيع السكان) في الوصول للزبائن في نطاقات جغرافية محددة. 

والأهم على الإطلاق في خصائص المحمول هو تلك "العلاقة الحميمية" بين الإنسان 
وهاتفه ا محمولء لأننا نصحبه معنا في كل مكانء كما أن النغمات الصادرة عنه دائماً ما تكون 
لها الأولوية قبل أي شيء آخر في البيئة المحيطة بناء حيث تظهر الدراسات أن المستخدمين 
يحتاجون ساعة واحدة - في المتوسط - قبل أن يكتشفوا نسيان المحمول في المقهى, لكنهم 
يحتاجون قبل أن يكتشفوا نسيان بطاقة الائتمان! 
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وأشار الباحث لدور الحملات الإعلانية والإعلامية عبر المحمول في إنجاح الرئيس 
الأمريكي باراك أوباما يوم الانتخابات الرئاسية عام 2009, فيما يعرف ب"مشروع هوديني" 
(نسبة إلى الساحر هوديني) وتجنيد المستخدمين عبر عدة وسائل أهمها تطبيق "أوباما 08". 
كما أشارت الدراسة للعوائق التقنية التي تواجه توظيف المحمول إعلاميًا وإعلانيًاه ولكنه 
أوضح في الوقت نفسه إلى أن هناك حاجةً متزايدةً لدى المستخدمين لهذا الإعلام ا محمول. 

فعلى سبيل المثال تمثل مواد الفيديو "الميديا الغنية" أكبر الاعتراضات التي تثار لدى 
الحديث عن لقطات الفيديو على أجهزة المحمولء هي: "من ذا الذي سيشاهد لقطة فيديو 
على شاشة 2 بوصة؟ والإجابة - وفقاً للباحث- هي: الشخص الذي يجلس منتظرًا دون أن 
يجد شيئا يفعله! مشيراً بهذه الإجابة إلى ما بات يُعرف ب" الميديا المتقوقعة" وهو المشهد 
الذي يعكسه تكدس الشباب في القطارات والحافلات واستسلامهم للسماعات كنوع من 
التقوقع والانعزال عن ملل الانتظار وصخب الزحام. 

كما رصد مركز بيو للأبحاث استخدام الأمريكيين للمحمول في المشاركة السياسية 
0 وأحصى الاستطلاع عدد 
الأمريكيين الذين يمتلكون هواتف محمولة ومسجلين في القوائم الانتخابية» وقدرهم المركز ب 
8 وأجريت الدراسة في سبتمبر 2012 على 1005 أفراد ممثلين للبالغين (+ 18) عبر 
الهواتف الأرضية وال محمولة. 

ووجد الاستطلاع أن 9627 منهم قد استخدموا المحمول في التعرف إلى مستجدات 
العملية الانتخابية. حيث أرسل 9019 رسائل نصية ضمن الحملة الشخصية للتأثير في الأصدقاء 
والأسرة» و905 اشتركوا في خدمة تلقي الرسائل النصية من المرشح الرئاسي أو المجموعات 
التابعة لحملته. بينما ذكر 905 أنهم تلقوا رسائل نصية غير مرغوب فيها ذات صلة 
بالانتخابات» ولكنهم ل يشتركوا في تلك الخدمات. 


بالانتخابات الرئاسية الأميركية التجديدية الماضية (2012م) 
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كما ساهم مركز مساعدة الإعلام بورقة أخرى أكثر نضوجاً بعد عام من الثورة المصرية 
بعنوان "الإعلام الرقمي في العام العربي بعد عام من الثورات" (6*!)2012 
على أكثر من مقابلة شخصية أو عبر الهاتف والإيميل والسكيب. والاستفادة من التعليقات 


و5 تعتمد هذه الورقة 


والمواقع وا مدونات وبقية المصادر الأساسية والثانوية. وتحلل هذه الورقة آثار التحولات في 
وسائل الإعلام بالدول العربية بفعل الربيع العربي والتي تزامنت مع صعود الإعلام الاجتماعي 
بها. 

واستعرضت الدراسة دور الإعلام الاجتماعي في تطورات الأوضاع السياسية قبل الثورة 
وأثناءها وفيما بعدها. وفي الوقت نفسه. أوضحت الدراسة أن التكنولوجيا المتنقلة/ ا محمولة 
كانت تتبع - حذو القُذَّة بالقّذّة - منصات الإعلام الاجتماعي. ووضعت الدراسة معادلة في 
غاية الأهمية وهي تشرح دور الشبكات الاجتماعية ويمكن استيعاب مكنوناتها في ضوء الحالة 
امصريةء وهي: 

الاحتجاج الاجتماعي + الشبكات الاجتماعية - دوامة.. 
عدءعغ1701 لى - 12ل0ع154 1[دن50 + أوء012تن] ل[وكه50 

وأوضحت الدراسة أن التحولات الكبيرة في وسائل الإعلام بعد الثورة تتمثل في استعانة 
القنوات الفضائية بإنتاج الإعلام الاجتماعي. وعلى سبيل المثال انتقال برنامج "البرنامج" 
الساخر لباسم يوسف من اليوتيوب إلى فضائية أون تي في 177 021 ثم إلى قناة 060. وبهذا 
يستطيع كل حاملٍ - موهوب - لتليفون محمول ذي مواصفات وإمكانات مناسبة أن يكون 
"منتجًا" ومشاركًا في الإعلام الاجتماعي» وستتلاثى مع الوقت الحدود الفاصلة بين وسائل 
الإعلام الرئيسية وصحافة المواطن والإعلام الاجتماعي. 

وعلى صعيد الثورة السورية.. حجب نظام بشار الأمد بنهاية فبراير 2012 الموقع 
السويدي15617اطمنه8 5 لأنه المنصة الأكبر للبث المباشر المرئ عبر الهواتف المحمولة لجميع 
الانتهاكات والأحداث السياسية بسورياء وأكدت الدراسة أن هذا العصر هو عصر التغيير 
الاجتماعي عبر الإعلام الاجتماعي. 
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كما قدمت منظمة "موبايل أكتيف"”" عددًا من الأدلة لاستخدام الهواتف المحمولة في 
التغيير الاجتماعيء من بينها "دليل استخدام الهاتف الخلوي لإشراك المجتمع المدني", حيث 
تستخدم الهواتف المحمولة في شتى أنحاء العام لجمع الممال في سبيل القضايا الاجتماعية, 
كتقديم الإغاثة في حالات الكوارث. والتخفيف من الفقرء ودعم الأبحاث السرطانية: وإنقاذ 
الحيوانات المهملة» ودعم بقية الحاجات البشرية"*. 

وأشار الدليل إلى ارتفاع كلفة تنظيم حملة لجمع الأموال عبر الهواتف المحمولة» ورغم 
ذلك يتطور الهاتف المحمول في مجتمعنا ا معاصر بطريقة تسهل على ال مرء استخدامه في 
حياته اليومية. فلمًا كانت الهواتف المحمولة أجهزة محمولة ومتوافرة في كل مكانء لم يُحتفٌ 
بها كأداة للاتصال وحسبء بل للتجارة أيضاً فتجدر الإشارة إلى أن هذه الهواتف بدأت 
تستعمل في عدة أمكان من العاط, أداةً لتسديد المدفوعات, سواء في المتاجر, أو عند آلات 
البيعء أو عدادات مواقف السيارات. من خلال إقامة الشراكات بين شركات المحمول الوطنية 
ومختلف المؤسسات المصرفية. 

ويبرز تفرد المحمول في جمع الأموال بالأماكن التي لا يكون فيها الكمبيوتر بمتناول 
المائح وذلك في الحفلات الموسيقية وا مهرجانات السياسية. والأحداث الرياضية. حيث يتم 
جمع الأموال بعدة صيغ منها: الرسائل القصيرة. تحميل رنات خاصة:. استخدام الرموز 
القصيرة©. 

كما صاغت عدة منظمات دليلاً عمليًا للنشطاء لحماية هوياتهم على الإنترنت وأثناء 
استخدام الهواتف المحمولة, ففي الوقت الذي أصبحت فيه التليفونات المحمولة أدوات قوية 
للنشطاء. قد تكون في الوقت ذاته وسيلة لتتبعهم من السلطة. كما حدث واستخدمت 
السلطات ا مصرية نوعاً من التكنولوجيا يمكنهم من تحويل التليفونات إلى أجهزة استماع في 
محيطهم عن بعد. حتى لو كانوا مغلقين في ذلك الوقت©. 

ورشحخت سلسلة "أنا د يويعال"7" التعلينسة عددًا من تطبيقات الهواخف اللحمولة 
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ممنظمات المجتمع المدني في دليل مختصرء وأشار الدليل إلى أن تكنولوجيا الهواتف النقالة 
ساعدت الأفراد والشركات ومنظمات المجتمع المدني في الحصول على التكنولوجياء خصوصاً في 
الدول النامية والمناطق النائية حيث البنية التحتية ضئيلة. وكانت أهم التطبيقات المقترحة 
ممنظمات المجتمع المدني: إنشاء وإدارة جميع مجموعات الاتصال الخاصة من خلال خدمة 
الرسائل القصيرة. إرسال واستقبال الرسائل عن طريق لوحة المفاتيح, إجراء الدراسات 
وا مسوحات والمسابقات من خلال التواصل مع مجموعات الاتصال الخاصة بال منظمات, تفعيل 
خدمة المرد الآلي» تصدير البيانات إلى ملفات منفصلة واستخدامها في برامج أخرى مثل 
نا 
المؤشرات العامة التي خرجت بها الدراسات والأدبيات السابقة: 
هناك فقر ملحوظ في الدراسات العربية وخاصة المصرية في المعالجة المتكاملة لظواهر 
استخدامات الوسائط المحمولة, ولاحظت الدراسات - العربية وغير العربية - تأثير 
العوامل الإثنوجرافية في استخدامات اللمحمولء وارتباط الأنشطة الاتصالية بالهُوية 
الاجتماعية والثقافية للمستخدمينء: كما تتنوع وتتعدد هذه الاستخدامات لدى الفئات 
المختلفة من الجمهورء حتى إنه أصبح في أيدي الأطفال ويستخدم باكرًا من قبلهم, ويعد 
الولوج إلى الإنترنت عبر المحمول تجربة أولى في استخدام الإنترنت لدى الأطفال والمراهقين 
وبعض الأماكن التي تفتقد إلى التطور في البنى التحتية. 
من المتوقع ازدياد استخدامات المحمول وإدراج استخدامات جديدة له في ال معرفة والترفيه 
والتنمية.ء وستزيد الخصائص الاجتماعية والثقافية والاتصالية لجيل الإنترنت من توقع 
ازدياد الاستخدام والبقاء على اتصال عبر الإنترنت المتنقل. 
لمست الدراسات تأثيرات اجتماعية وثقافية على مستخدمي المحمولء كما أن هناك عوامل 
اجتماعية تلعب دورًا في زيادة هذا الاستخدام مثل الفراغ والملل.. وعادة ما تخضع زيادة 


الاستخدام لعادات وطقوس يومية. 
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تُعتبر مصر من الدول كثيفة الاستخدام للمحمولء ولكنها أقل في انتشار الهواتف الذكية 
وتطور الاستخدام مقارنة بدول الخليج العربي. 

يتجلى التقارب/الاندماج الإعلامي في وسيط المحمول والوسائط المتنقلة بصفة عامة, 
وهناك صلة كبيرة بين الوسائط المحمولة والعمل الصحفي بشقيه المهني وغير المهني» 
وساهم المحمول في تطوير العمل الصحفي وتكامله وكان منصة الإنتاج الإعلامي في 
انفرادات صحفية غابت عنها الأدوات الاحترافية. 

يتطلب النشر الإعلامي عبر المحمول استحداث مهارات إعلامية جديدة في القائمين 
بالاتصال. كما يحتاج المحتوى بلعالجات خاصة وتصميم يتناسب والوسيط المحمول 
واللوحي وتقنيات اللمس الحراري. ومن المتوقع أن تؤثر تلك الوسائط في مستقبل 
الصحافة نحو المزيد من الرقمنة والتفاعل. 

تلعب الهواتف وخاصة الذكية دورًا هاما في الفعاليات السياسية والاجتماعية. يعزز 
النشاط الاتصالي عبر المحمول الدمقراطية. ويلعب دورًا في التفاعل مع المجال العام 
وتزيد الوسائط المحمولة من استهلاك الأخبار. 

يتفرد المحمول بعلاقة خاصة مع الإنسان حيث إنه الوسيط الاتصالي الوحيد دائم الصلة 
به. وقد يكون ال محمول أقل جودة في بعض الخصائص, ولكنه يصبح الأهم في أوقات 
تغيب فيها بقية الوسائل والوسائط الإعلامية. 

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة من عدة أوجه أهمها ضرورة التشبيك مع العلوم 
المختلفة وبخاصة علم الاجتماع والنفس والسياسة والاقتصاد للخروج برؤية أكثر 
عمقًا عن الظواهر الاتصالية المختلفة. فمن ال ملاحظ - بصفة عامة - في البحوث 
الإعلامية المصرية في العقد الأخير اكتفاؤها الذاتي "السلبي" بأدبيات علوم الإعلام 
وتقصيرها في الاستفادة من العلوم الأخرى؛ رغم أن علم الإعلام قد نشأ من رحم 
العلوم الاجتماعية. وربما يعود هذا إلى تعدد الوسائل والتراكم المعرفي وتنوع 
المسائل العلمية والتطورات السريعة في مجال الإعلام. كما استفادت الباحثة 
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من مطالعة الأدبيات السابقة - وخاصة الأجنبية- بإمكانية وضع تصور عام عن كيفية 
إجراء هذه الدراسة الجديدة, ووجدت الباحثة أيضًا أن من الضروري الاستعانة بأدوات 
البحوث الكيفية في هذه الدراسة؛ لأن الإحصاء الكمي لا يفي بكل أغراض البحث العلمي 
ولن يجيب عن كل الأسئلة. 
ا مشكلة البحثية: 
تستلهم الدراسة من التطور المتسارع في مجال الإعلام, على الصعيد العالمي والإقليمي 
وا محليء محاولة رصد سمات التحولات في صناعة الإعلام عبر الوسائط الأحدث "الوسائط 
ا محمولة". وترمي الدراسة للتعرف إلى الاستخدامات الإعلامية للوسائط المحمولة في مصر على 
الصعيدين المهني وغير المهني» والعوامل المؤثرة في هذا الاستخدام. وخصوصية الإنتاج عبر 
الوسيط المحمولء فضلاً عن التطلع إلى استشراف مستقبل استخدام الوسائط المحمولة في 
مصرء وتأثيرها على صناعة الإعلام. 
أهمية دراسة الإعلام ا محمول: 
تكمن أهمية الدراسة في حداثتها وندرة الدراسات الإعلامية العربية التي تطرقت إلى 
الوسائط المحمولة, فضلاً عن كثافة استخدام الهاتف المحمول في مصر وبدء انتشار الوسائط 
ا محمولة الأخرى. ومن ال مستهدف أن تساهم تلك الدراسة في فهم طبيعة الدور الذي يمكن 
أن يقوم به المحمول في توزيع المحتوى الصحفي على الصعيد المهني أو إنتاج محتوى إعلامي 
من خارج وسائل الإعلام التقليدية. فضلاً عن محاولة استشراف مستقبل الإعلام عبر الوسائط 
ا محمولة في مصر. 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى الاقتراب من صناعة المحتوى الإعلامي عبر المحمول في مصر من خلال 
التعرف إلى: 
ملامح استخدامات الوسائط المحمولة إعلاميًا بصفة عامة عبر استعراض التجارب 
والإحصاءات ال مختلفة التي تبلورها الأدبيات السابقة وخاصة غير العربية والمتعلقة 
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باستخدامات المحمول في الغرب 

استخدامات المعدين والمذيعين للوسائط المحمولة في برامج التوك شو. 

تجربة المؤسسات الصحفية المصرية في إنتاج وبيع المحتوى الصحفي عبر الوسائط 

ا محمولة (بالتطبيق على تجربة مؤسسة المصري اليوم). 

دور ال محمول في إنتاج محتوى مستقل في مواجهة احتكارات وسائل الإعلام (من خلال 

استعراض تجربة صناعة الأفلام المستقلة عبر المحمول في مصر). 

العوامل المؤثرة في ازدهار الإعلام عبر الوسائط المحمولة في مصر. 
تساؤلات الدراسة: 

ما ملامح استخدامات الوسائط المحمولة إعلاميًا بصفة عامة في مصر؟ 

ما استخدامات المعدين والمذيعين للوسائط المحمولة في برامج التوك شو؟ 

ما تجربة المؤسسات الصحفية المصرية في إنتاج وبيع المحتوى الصحفي عبر الوسائط 

ا محمولة؟ 

ما دور المحمول في إنتاج محتوى مستقل في مواجهة احتكارات وسائل الإعلام؟ 

ما العوامل المؤثرة في ازدهار الإعلام عبر الوسائط المحمولة في مصر؟ 
نوع الدراسة ومنهجها: 

تنتمي هذه الدراسة إلى المناهج الوصفية التحليلية 56107 6176م1065011, حيث تقوم 
بوصف طبيعة وسمات وخصائص مجتمع معين أو موقف جماعة أو فرد معين. وتدرس 
تكرارات حدوث الظواهر المختلفة69. 
وتنتمي هذه الدراسة أيضًا إلى البحوث الكيفية التي تتناسب واستكشاف الظواهر 

الجديدة. وتعد خطوةً أولى لتطوير الدراسة الكمية. كما تستخدم البحوث الكيفية 
كطريقة أولية لجمع البيانات في موضوع. وتستثير الأفكار بتزويد الباحثين بالتجربة 
الأولى في ملاحظة المجتمع المستهدف والاستماع إليه. كما تساعد على تطوير أفكار 
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جديدة لاستراتيجية الاتصال والرسائل الاتصالية. وتستخدم في اكتشاف أفكار ورسائل جديدة 

يمكن أن يدركها الجمهور المستهدفء. وتساعد على اكتشاف منتج أو نمط سلوي غير معروف 

نسبيًا والذي لا يتمكن من تحديده دون استخدام البحث الكيفي©. 
ويلاحظ أن البحوث الكيفية تستخدم أربعة أساليب. وهي: الملاحظة الميدانية, 

المجموعات المركزة, المقابلات المكثفة. دراسات الحالة©. 

أدوات الدراسة ومجتمعها: 
قامت الباحثة بتطويع عدد من الأدوات البحثية بمرونة تتناسب ومحاولة استكشاف 

الظواهر الجديدة ووضع إطار لهاء ولهذا اعتمدت على الأدوات التالية: 

1- أداة الملاحظة لاستخدامات وسائل الإعلام والعاملين بها للوسائط المحمولة في العمل 
الإعلامي بصفة عامة والصحفي بصفة خاصة للتعرف إلى الدور الذي تقوم به تلك 
الوسائط في دعم الإعلام المهني وغير ال مهنيء. كما قامت الباحثة بتجربة الملاحظة 
با مشاركة من خلال المشاركة في إعداد فيلم عبر المحمول. وعمل بث مباشر عبر ال محمول 
ضمن تجربتين تدريبيتين"””. 

2- المقابلات المعمقة المكثفة مع اثنين من خبراء الإعلام الجديد في مصرء والمسؤول عن 
تجربة الإعلام الجديد بمؤسسة المصري اليوم؛ وأحد مخرجي الأفلام المستقلة”"”. 

3- الاستبيان غير المقنن لاثنين من المعدين بالقنوات الفضائية التليفزيونية الخاصة 


نتائج الدراسة 


2710 


تتعدد الاستخدامات الإعلامية للمحمول إما عبر ال مواطنين أو النشطاء أو 
الإعلاميين. فضلاً عن توظيف المؤسسات الإعلامية للمحمول ضمن أنشصطتها الإعلامية, 
فعلى سبيل المثال توظف الفضائيات المحمول في استقبال الآراء والتصويت في البرامج 
الفضائية عبر رسائل 5535 دون الحاجة إلى الاتصال بالإنترنتء استقبال الاتصالات في 
برامج التوك شوء تزويد ال مواطنين بأرقام لخدمات خاصة مثل الفتاوى والتواصل مع 
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النجوم وعلماء الفلكء إتاحة المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في الوسائط 
المحمولة: وعبر الاتصالات التليفونية, استخدام مقدمي البرامج التليفزيونية (المذيعين) لأجهزة 
الآي باد في متابعة ال مستجدات المرسلة من فريق الإعداد. 
ووجدت المحطات الإذاعية متنفسًا لها بعد تدني استخدام أجهزة الكاسيت والاستعاضة 
عنها باستخدام الكمبيوتر وأجهزة 5253: وأصبحت معظم أجهزة الهاتف المحمول تستقبل 
المحطات الإذاعية. فضلا عن قيام اللمواطنين بالمشاركة في البرامج الإذاعية عبر رسائل 5105 
والاتصال المباشر عبر ا محمول. 
أما على صعيد الصحافة الورقية والإلكترونية؛ فهناك عدد من الاستخدامات للوسائط 
المحمولة, منها: 
عمل نسخ مخففة من امواقع الإلكترونية والصحف الورقية لتطبيقات خاصة لبعض 
الهواتف ال محمولة والأجهزة اللوحية. 
إرسال خدمات الأخبار العاجلة على الموبايل: في ضوء تغير مسار تدفق المعلومات. فقد 
كان القارئ يبحث عن محتوىء وقد أصبح المحتوى بفضل التكنولوجيا هو الباحث عن 
القارئ (المستخدم) ويصل إليه "ديليفري" عبر عدة وسائل/ وسائط. 
استخدام الهواتف الذكية في العمل الصحفي المحترف وصحافة المواطن. 
وكما يستخدم الإعلاميون الوسائط المحمولة في العمل الصحفيء فإن ا مواطنين 
الصحفيين هم الأكثر توظيفاً للوسائط المحمولة في نشر المحتوى الصحفي غير المحترف عبر 
المشاركة الفورية بالصور والفيديو والتعليقات والملاحظات في الشبكات الاجتماعية. والبث 
الحي للفعاليات والأحداث المختلفة من الوسائط المحمولة إلى مواقع البث الحي على شبكة 
الإنترنت فضلاً عن الاتصال بالخدمات والاستعلام عن المعلومات السياسية مثل أماكن الدوائر 
الانتخابية» كما حدث بمصر في الاستفتاءات والانتخابات التشريعية الأخيرة. 
ووجدت الدراسة أن هناك تزايداً كبيراً في ظاهرة توظيف الوبايل إعلاميًا من 
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وسائل الإعلام التقليدية واستخدامه إعلاميًا واتصاليًا من قبل ال مواطنينء وساهم ثراء 
استخدامات الوسائط ال محمولة وسهولتها كوسيلة في بروز عدد من الظواهر الإعلامية 
والاجتماعية» فقد تغير مفهوم الإعلام وأصبح مرادقًا لأي وسيط ينقل المعلومة. 

وتعتبر البنية التحتية المؤهلة لانتشار الإعلام المتنقل متطورة ولكن استخدامها أقل من 
جودتها نظرًا لعدة عوامل تعوق تبني المستهلك لهذه التكنولوجيا منها ارتفاع سعر خدمات 
الإنترنت عبر الموبايلء ارتفاع أسعار الهواتف الذكية. وهي أمور يمكن أن تقلصها المنافسة بين 
شركات ا لمحمول كما يحدث الآن في الشركات المزودة للإنترنت عبر التليفون الأرضيء إذ تمنح 
جهاز المودوم مجاناً مع توصيل الخدمة. كما أن بعض شركات ا محمول في الخليج”" تمنح 
أجهزة محمولة مجاناً مع خط التليفون لا يمكن إلغاؤه لمدة عام. 

وهناك عاملان متصلان مؤثران في زيادة استخدامات الوسائط المحمولة والاتصال 
بالإنترنت عبرهاء وهما تفاعل الأحداث وتتابعها منذ الثورة وحتى الآنء. فضلاً عن زيادة 
استخدام الشبكات الاجتماعية واستخدامها في أغراض عديدة. 
استخدامات الإعلاميين للوسائط المحمولة في مصر: 

يعتبر المحمول وسيلة هامة لتوزيع المحتوى بالنسبة للصحافة والتليفزيون. أما عن 
الصحافة, فيتيح الموبايل مشاهدة تطبيقات الصحف المختلفة فضلاً عن تلقي الأخبار العاجلة 
والخدمات الخاصة عبر الرسائل النصية القصيرة 5865 أما بالنسبة للتليفزيون فهو وسيلة 
مثلى للتابعة ما يفوت المشاهد في صورة ملخصات””. وتختلف التطبيقات المصممة 
للكمبيوتر اللوحي عن الهواتف المحمولة: لأن شاشة الأولى أكبر فتتطلب تطبيقات عالية 
الجودة ([1آ. 

ويلاحظ أن الصحفيين التقليديين كانوا أقل الناس استعدادًا للتطور مع مفردات الإعلام 
الجديد. ولكن الإعلام الخاص فرض هذا التطور عمليّاه ويتوقع أن تكون نسبة انتشار الهواتف 
الذكية في الصحفيين بالإعلام الخاص أكثر منها في الإعلام الحكومي. 
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ويهتم المذيعون وا معدون في البرامج الحوارية (التوك شو) بالفضائيات الخاصة بكل ما 
له صلة بالإعلام المتنقلء با يعايشونه من بيئة تنافسية كبيرة. فقد وصل عدد هذه البرامج في 
الإعلام المصري إلى 55 برنامجًا “.2 فوجب أن يبقى المذيع والمعد على اتصال دائم بالشبكات 
الاجتماعية وتطبيقات الصحف الإخبارية واشتراكات الأخبار وكل هذا عبر الموبايل أو 
الكمبيوتر اللوحي» ولكن يشترط أن يكون التليفون المحمول من الهواتف الذكية وخاصة 
منتجات شركتي آبل وسامسونج والأجهزة التي تعمل بنظام تشغيل الأندرويد. 

وحم يعد بإمكان العاملين في القطاع الخاص التليفزيوني "الترفع" عن هذه التكنولوجيا 
ومتابعة الأخبار أولاً بأول عبر الوسائط المحمولة» كما يهتم المذيعون ممتابعة كل ردود الفعل 
على الشبكات الاجتماعية أولاً بأول وهذا يقتضي منهم أحياناً الرد أو التعقيب أو تطوير 
الأداءء كما أن معظم برامج التوك شو لها صفحات تواصل على الشبكات الاجتماعية تتلقى 
الآراء والأسئلة من الجمهور المتفاعل مع البرنامج, وتختار مانشيتات (عناوين جاذبة) 
لتحديثها على هذه الصفحات بالتزامن مع شاشة التليفزيون. وتراجع عامل السن في 
محددات هذا الاستخدام, حتى إن المذيعين الأكبر سنًا لا يستغنون عن هذه المتابعة عبر 
الوسائط المحمولة, ويعتقد بعض الخبراء أن الأمر يختلف لدى العاملين في الإعلام الحكومي 
في الصحافة والتليفزيون نظرًا لغياب عامل المنافسة. 

ويستخدم المحمول في التواصل والتنسيق التليفوني مع الضيوف واستقبال الاتصالات 
الهاتفية. ويلاحظ أن المراسلين يوظفون الأدوات الاحترافية في نقل الأحداث أي الاستعانة 
بمصور وكاميراء ولكن قد يضطر المراسلون - في أضيق الحدود- استخدام المحمول للتصوير في 
الأحداث العاجلة: ويندر هذا الاستخدام حتى لا يتساوى المراسلون بالمواطنين الصحفيين. 

ويهتم كثير من الصحفيين والمعدينء وخاصة العاملون في الحقل الإخباري, 
بتنزيل تطبيقات الصحف على ال محمولء والاشتراك في خدمات الأخبار العاجلة. كما 
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أن هناك عددًا من الفعاليات والأنشطة الاتصالية المكثفة التي برزت بعد الثورة حول 
مجموعة من الأفكار منها: لا للمحاكمات العسكرية؛ أجندة 25, المصطلح الدال (هاش تاج 
وعناممنا5 منعطه1' # ) على تويتر والذي تناول أخبار ا مستشفى الميداني واحتياجاته واستطاع 
أن يجمع 3 مليون جنيه في أحداث محمد محمود””». والتي تحتاج إلى متابعة آنية من 
ا مهتمين بهذا النوع من الأخبار من الوسط الصحفي والإعلامي. 

ويعوّل صانعو الإعلام عبر المحمول على إمكانية تطوير أرباح الخدمات الإعلامية عبر 
المحمول إذا ما تطورت وسائل الدفع عبر ا موبايل» من خلال بيع التطبيقات وبعض الخدمات 
الخاصة كالاشتراك السنوي في خدمة الموبايل.. 

ففي كينيا.. تغيرت ملامح الاقتصاد الكيني من خلال إدخال ما يُعرف بالدفع عبر 
الموبايل ق#صعاصهة8 ع1زط20 أي دفع من السلع أو الخدمات من خلال شحن رصيد ال محمولء 
وقد يخشى البنك ال مركزي في مصر من إدخال مثل هذه المعاملات خوفًا من عدم السيطرة 
على العملة. وتزايد حدوث عمليات سرقة للمحمولء والتلاعب بالسوق وغسل الأموال عبر 
هذه الطريقة. 

ومن المتوقع أن تقوم الصحف بإعداد نسختين/ تطبيقين مختلفين لكلَّ من الكمبيوتر 
المحمول والتليفون المحمولء وذلك بالنظر إلى المحمول كوسيلة لنقل الأخبار العاجلة» وإلى 
التابلت باعتباره متصفحاً للجريدة ككل مع بعض التعديلات الإخراجية والتحريرية التي 
تتناسب وطبيعة الوسيط. 

ومن جهة أخرى ساهمت الهواتف المحمولة في إحياء الإذاعات. وظهرت عدد من 
الإذاعات الجديدة وتفاعل كثير منها الجمهور عبر الموبايل. 
تجربة مؤسسة "ال مصري اليوم" في توزيع المحتوى عبر الوسائط ال محمولة: 

تنظر مؤسسة المصري اليوم إلى المحمول باعتباره مصدرًا سهلاً للدخلء نظرًا 
لبساطة الكلفة وسهولة التنفيذ في مقابل ضخامة العائد, وفي المصري اليوم يقوم 
محرران بتنفيذ وبث الأخبار العاجلة عبر الرسائل القصيرة.ء وهذه الخدمة تعود بالدخل 
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على المؤسسة شهريًا بقيمة نصف مليون جنيه كثاني دخل بعد الإعلانات.. وكانت الانطلاقة 
الكبيرة لخدمة الأخبار عبر الرسائل بعد ثورة 25 يناير. وتتأثر هذه الخدمة طرديًا بالأحداث 
السياسية.ء فمع سخونة الشارع السياسي تزيد عدد الاشتراكات وعوائد الخدمة. ومع هدوء 
الأوضاع يحدث العكس. 

وتتوجه المصري اليوم بخدمات اموبايل للمشتركين من الطبقة الوسطى الذين لهم مط 
معين من الحياة ولا يستطيعون متابعة كل الأخبار ولكنهم يحتاجون وسيلة سريعة تناسب 
نمط حياتهم السريع. ووفقاً لإحصاءات جوجل أناليتك 75 م 60081 التي رصدتها 
المؤسسة. عن نسبة الدخول بلوقع ا مصري اليوم من 27 يناير - 26 فبراير 2013: 9 مليون 
زيارة للموقع 966 منهم عبر المحمولء وجاء ترتيب الأجهزة كالتالي: آبلء آي باد. آي فون. 
سامسونج إس 3. سامسونج إس 2. 

وهذا يعني أن أهم نظامين تشغيل لأجهزة زوار الموقع هي عاممة و11ه1لصكى وهذا 
يعطي مؤشرات لإدارة فريق خدمات الموبايل وهو إمكانية تصميم وبيع تطبيقات خاصة 
لمستخدمي هذه الأجهزة والتي تتوافر لها طرق خاصة لشراء الكروت والشحن وتنزيل 
التطبيقات عبر متجر آبل على سبيل المثال. 

ويفضل المشتركون خدمات الأخبار العاجلة وأخبار الرياضة:» وقامت المصري اليوم 
بتوسيع دائرة الاختيار من خلال الاهتمام بالإعلام المحلي 216012 1.021 1ءم172آ عبر خدمات 
رسائل خاصة بأخبار مدن القناة والإسكندرية والدقهلية والغربية والصعيد. وهو منحى أقل 
بكثير من كلفة إصدار مطبوعات محلية متخصصة. كما تستعد ال مؤسسة لإصدار 20 خدمة 
متخصصة في الرسائل القصيرة مثل: أخبار للأم والطفلء المحامينء المدرسين» وخدمة إرسال 
خمس رسائل معلومات مصاحبة للخبرء وهي الخدمة التي يمكن اعتبارها المقابل ال لموضوعي 
مفهوم الروابط التشعبية في المواقع الإلكترونية. 

وتكمن العقبة الأساسية أمام اهتمام المصري اليوم ببيع التطبيقات عبر الوسائط 
ا محمولة في أن هناك مشكلات تقنية في الدفع عبر الفيزا بمصرء لذلك لا مجال أمام أي 
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مؤسسة إعلامية إلا توفير التطبيقات مجانًا للجمهور من أجل الوصول إلى أكبر عدد منهء ومن 
ثم.. استقطاب المعلنين. 

ويلاحظ أن الأحداث السياسية هي المحرك الأساسي في زيادة الإقبال على خدمات 
المصري اليوم عبر الوسائط المحمولة. 

وتعتبر شركات المحمول المستفيد الأول من الإعلام عبر المحمول وخاصة في خدمات 
الرسائل القصيرة التي تجني ما يزيد على نصف أرباحهاء ولكنها في المقابل تؤدي أهم وظيفة 
يحتاجها الإعلام بصفة عامة وهي تحصيل الأموال غ»»06011 مغ 11016 أي خصم كلفة 
الخدمات الصحفية من رصيد المشترك أو تحميلها على فاتورته الشهرية» وهي وظيفة هامة 
جدًا بالنسبة لأي وسيلة إعلامية قد تكون مشكلتها طريقة السداد وتعدد مراحله. 

أما عن السبق الصحفي ودورة نشر الأخبار فعادة ما تبث الأخبار وفقًا لسياسة "الإعلام 
الرقمي أولاً" (50ذ1 01)نعذ0).. فيحظى ا محمول بالأخبار العاجلة أولاً لأنها تكتب في سطر 
واحد, وذلك بعد التأكد من صحتهاء أو تصويب ما يحتاج لتصحيح, ثم نشر التغطية على 
الموقع» وأخيراً يأق دور الوسيط الورقي باعتباره المثوى الأخير للأخبا. 

وتتبنى المصري اليوم سياسة خاصة لبث الأخبار عبر المحمول. مثل عدم البث بعد 
الساعة 12 ليلاً إلا في الضرورات غير الاعتيادية. 
ملامح تجربة الإنتاج ا مستقبل في سينما ا محمول بمصر: 

يتميز الهاتف المحمول كوسيلة بالثراءء إذ تضم عدداً من الإمكانات المختلفة من 
أبرزها التقاط الصور وتصوير امواد الفيديو. ويستخدم الفنانون الشباب هذه الخاصية 
المتداولة في يد كل مواطن لصناعة أفلام "مستقلة" بأقل الإمكانات. وذلك تحاشياً لأعباء 
الخوض في تجربة الإنتاج السينمائي الاحترافي لأنه يستلزم كُلفةً مادية ضخمة» ويتحكم 
فيه محتكرو صناعة السينماء وبهذا تنفرد سينما المحمول بشعبيتها وانخفاض 
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كُلفتها. ولكنها تتطلب رؤية فنية وتدريباً على مراحل صناعتهاء وهي تقترب من سمات 
الصحافة الشعبية. 

انطلقت سينما المحمول من فرنساء ودخلت مصر عام 2006 مع فريق "حالة", ثم 
قامت شركة جودنيوز برعاية مهرجان لسينما المحمول عام 2008,: وتبنت الفنانة إسعاد 
يونس - كمنتجة - هذه الرعاية لمهرجان سينما الموبايل عام 2012 بعد انقطاع أربع سنوات 
لهذا ا ممهرجان. 

وتتميز سينما المحمول بأنها تعتمد على الفكرة بالأساس وطريقة تنفيذها ولا تتطلب 
معدات إلا نادرّاه فقد تستخدم حوامل خاصة للهواتف المحمولة لصناعة كادرات ثابتة 
وبخاصة في الأفلام ذات الأفكار المباشرة. ويتم المونتاج على الكمبيوتر عبر البرامج الخاصة؛ وفي 
العادة يتم توزيع هذه الأفلام عبر منصة اليوتيوب التي تحقق إحصاءات مشاهدة تتجاوز 
أحياناً دور السينما العالمية والبث عبر التليفزيونء وقد انتقل عدد من أبطال أفلام اليوتيوب 
إلى شاشة السينما مثل أبطال فيلم سمير وشهير وبهير بعد أن اقتنع منتج بموهبتهم حينما 
تابعهم على منصة اليوتيوب. 

وهناك إقبال بين الشباب على معرفة تفاصيل هذه الصناعة لأنهم يكتشفون أن 
جيوبهم تحوي أجهزة قادرة على صناعة أفلام مؤثرة في الناس» ومن الملاحظ أنهم يقومون 
بالمونتاج على أجهزة الكمبيوتر ويمكن أن يستخدم المحمول في إنتاج برامج ومسلسلات أيضاً 

وقد توقعت الباحثة أن يكون الهاتف المحمول وسيلة إنتاج لأفلام مشاريع التخرج في 
معهد السينما وبعض المعاهد المتخصصة. ولكن يُنظر إلى أفلام المحمول باعتبارها شأن 
هواة”” ويتم اشتراط إنتاج أفلام التخرج على شرائط خام باهظة التكلفة. 

وتحفز إقامة المهرجانات الكبرى الشباب على مزيد من إنتاج الأفلام ا مستقلة عبر 
ا محمولء وفي العادة تشترط هذه المهرجانات أن تكون الأفلام المتسابقة منتجة عبر 
الهاتف المحمول وليس عبر أي وسيط آخر حتى لو كان غير احترافي» وفي العادة تكون 
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فكرة الفيلم وتنفيذه هما أهم عوامل نجاح الفيلم وليس جودته. وبخاصة في مواجهة مشاكل 
صناعة السينما المصرية مثل رواج الأفلام التجارية واعتماد الأفلام ذات المضمون الجيد على 
الأفكار المقتبسة من الأفلام الأمريكية. 
خلاصة: 

انشغلت البحوث المصرية بدراسة ظواهر استخدام الإنترنت وتنامي الإعلام الجديد 
وتأثيرات الشبكات الاجتماعية: وانشغلت عن دراسة اختلافات الوسيط وتأثيره في نمط 
الاستخدام وصناعة الظواهر الجديدة. خاصة وأن الإنترنت حاليًًا يستخدم عبر عدة أجهزة: 
الكمبيوتر الثابت, الكمبيوتر المحمولء الهواتف المحمولة؛ الوسائط اللوحية: التليفزيونات 
الذكية» ومن المتوقع أن يصل الإنترنت إلى معظم الأجهزة التي تعمل بالطاقة الكهربائية نظرًا 
لتطوير البُنى التحتية التي من ال ممكن أن توفر الإنترنت عبر إمدادات الكهرباء. 

وبهذاء ندرت البحوث المصرية التي أولت اهتمامًا لدراسة الظواهر الإعلامية 
والاجتماعية المتعلقة باستخدامات ا لمحمول والوسائط اللوحية. في الوقت الذي أولت فيه 
بعض الدراسات العربية اهتماماً بجوانب من تلك الظاهرة. ولكنه اهتمام محدودٌ مقارنة 
بسبق الدراسات والأدبيات غير العربية وبخاصة في الغرب.. 

ونرجو أن تولي الدراسات المصرية اهتماما بالدراسات الكيفية الراصدة لظواهر انتشار 
واستخدام الوسائط المحمولة في مصرء وأن تراعى المؤسسات الإعلامية هذه التطورات 
المتسارعة عبر إستراتيجية واضحة لتأهيل العاملين فيها وتبني توظيف الأدوات الجديدة. في 
ضوء انتشار الوسيط المتنقل وقدرته على إدرار دخل من المحتوى رديف للإعلانات. 
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-24-1 :ته 560وععع2 ,0260-21.03.12.505م1ا_ مل4 8181 _ تأ مومع نط 1ا_ 

(6) محمد فتحي: "ويكيبيديا" تعتزم توفير محتواها عبر «رسائل نصية قصيرة» في الدول النامية, 
جريدة المصري اليوم. 24 -2013-2, متوفر على الرابط. التالي: 02ناه:772[7ةمهصملة. 7م ا//:صاغط 
1 <12ه. تاريخ الدخول: 2013-3-2. 

(7) مثال قريب حادث سقوط نيزك في روسياء وكانت التغطية الآنية عبر صحافة المواطن. 

ر07 12,2ا[تاع تتا 32و للمصتتامز عط لطة دتلعممط علتطه80 :ممععمصدن 102104 (8) 

21 التاأء 15/»01721331311/15621ة /7التاعه]/137.166.4.200//:صاغط ‏ :6ه ع1ط12ئنهكة 

1-2-3 :ده 0نووععء2 , كلم.1200116_07 

(9) جريدة الحياة اللندنية. سلفيون يمنعون رقصة "هارم شيك" في مدرسة تونسية. الخميس 28 
فبراير 2013. متوفرة على الرابط التالي: 2/10»]2115/487861م215272.6//:م6ط. تاريخ 
الدخول: 2013-2-8م. 
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(10) مصطلح يشير إلى فكرة أو شعار أو شخصية تنتشر عبر الإنترنت وتصبح أيقونة معروفة مثل 
شخصية "أساحبي" المنتشرة على الفيس بوك. 

(11) هناء جاسم السبعاوي: الآثار الاجتماعية للهاتف النقالء (دراسة ميدانية في مدينة الموصل)» 
مجلة دراسات موصلية: العدد 14 سنة 22006 متوفرة على الرابط التالي: (707.125؟//:طاغطا 
118211-5ن- عصدة؟ زود ت/اعد.؛ تاريخ الدخول 2013-1-27م. 

عصمطط علتطاه]8 غتامطة ع5تامء015آ1 لمكتطلندت طامتصتط :لعامعوء:2 صم ه1155 لى (12) 

01 #أاذأوءكتمنآ عطا 01 [ممطءذ عتمن0220 عط 0 لعاغتططاند ,دمتاهء تم صتصصمت 

]0 ععتوعل عطا 1م10 ماأسمعصسءمنبتوء؟ عط 4ه أمعسللقلدة لمتاخهم صذ ونع طدسة كاغعئنطاءع 13/1255 

أععاعتاعطنام /. كلصذساعط. كوم //:نصاغط نه عاطهلتهة ,2007 :18/27 وطمهدهلتطط 014 1م6هه0آ1 

.1-2-3 ننه لع5قععع2 , كلم .دده تا هته 5د نل /ماعصنته انهم /متصدداه ل[ كلسعط/ 

(13) شذى بنت عبد الواحد الحميد: استخدامات الهاتف الجوال كوسيلة اتصالية في ا مجتمع 
السعودي والإشباعات المتحققة منه.. دراسة ميدانية على عينة من سكان مدينة الرياض» 
دراسة ماجستير غير منشورة: المملكة العربية السعودية. جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية» كلية الدعوة والإعلام. قسم الإعلام, 2010, متوفر ملخص لها على الرابط التالي: 
1 1-1-2 نا.>اء2ط116//:مغط تاريخ الدخول: 2013-2-17م. 

(14) صفاح آمال فاطمة الزهراء: استخدام الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي. مذكرة تخرج لنيل 
شهادة ماجستير في علم اجتماع الاتصالء جامعة عبد الحميد بن باديس بالجزائرء كلية العلوم 
الاجتماعية. 2010-2009م, متوفرة على الرابط التالي: أعط.وع نل مامه نلعمم طمة. تو //:صاغطا 
1 -لنخصسع ل 1167850-445[مة) 8 أمعادهمء_حامء مهمه ؟مطم.ء120/ تاريخ الدخول: 
2012-9-6م. 

(15) استخدام الأطفال للهواتف المحمولة - دراسة مقارنة على الصعيد الدولي لعام 2011, تقربر 
صادر عن تعاون بين اتحاد 651/14 مع معهد أبحاث مجتمع الهاتف ال محمول التابع لشركة '271"1 
0 .:؛ متوفر على الرابط التالي: -م0ا/تع ناوص 11 طنام /حامء. همدوع. توم / /:صاغخطا 
1١_11.‏ /70112810_1:31:051ع10001/10_1 11 م-: تار يخ 
الدخول: 2013-2-16. 
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طدتخ عاع0600 - تإتدمصدهن ع8 2002 ,متأ وتعمء0 لمانو نآ طدعة عط وصتلصهدمعلمتنا (16) 
داء012/97». 007.720 //:صاغط عد عاطهلته2ة ,2012 تإعتكتناة ممتأمضعمء0 لهأنوادآ 
كلط. ته أمتعدء0- لماع 1آ-طوعخ-عطا-ع صنلطهة15ء110آ_200200/وعء1تا0وع10205/1صتا/ 
16-10-12 :تاه 0عووععع2 
5 مر نأك.م0 ,مضع مع ل[مانعذ1دآ طدعخ عطا عستلصه6دمعلمتنا (17) 
0 كتامناعع اهن علذط8/]0! راءء زه]2 عكذآ تدع تعلط ع8 أعمتتعام] وتتعامع0 لاءتتوعوع8] بد (18) 
5 ماعط تعاس تواعم.وع 1ه 1طنا//:نصاغخط عد عاطهلته2 ,2012 ,31 8181/8116 داروع ته 1ط نآ 
-20-1 ناه 0نؤ5وععع2 , كلم.دعتتهة:1طات[ه 1 كتامتاعءع صده نع 12_11 2 /كلم- تعدعء1/ 
(19) هو أحد المشاريع السبعة التي يرتكز عليها مركز بيو للأبحاث. ويهدف المشروع إلى أن يكون 
مصدرًا موثوقًا به عن تطور شبكة الإنترنت واستكشاف تأثيرها على الأسر والمجتمعات المحلية, 
والعملء والمنزل» والحياة اليومية» والتعليم» والرعاية الصحيةء والحياة المدنية والسياسية,. وذلك 
عبر إجراء مسوحات منهجية على استخدامات الأمريكيين للشبكة. 
(20) تقرير موجز مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا ا معلومات. أغسطس 2013, منشور على موقع 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمصرء متوفر على الرابط: 
دآ 11 _ة_1025_2992013000هء 1[طان 2 /وأتاعمتنء 100 /خجامءم 0 /وء.507. 7007.1 /نصاغخط 
كلمع أطدتطظ_آ 902081:1طز_15مغدء 1ل تاريخ الدخول 26 - 11 - 2013. 
(21) المصدر السابق. 
224 عتستمصمعظ وصتحكةد[ا ..تإتمنتهتكتعوط0 علتطه1/0 سدعتككى ,ممتامكمودة 05831 (22) 
غه عأاطهلتهة ,2011 ,وععتلعدء5 علتطه180 طوتامغطا اصعصممماء10 1ه2ه5 
0151720177 _ع11ط1/]0_صدع كلخ /10205جنا_ع لت /وع ل /ع 01.ع تكتاعدء [ذطامحط. كوم / / خط 
-23-1 :2ه 0وووععء3 , 16_2011.501م0معآ1_للنظ 
(23) منظمة الأمم المتحدة للطفولة 1120 تإعمععنع صطظ ودع ل لطن قصهج!8 21660نا. 
طأختاه50 ذه 561077 ..طه اه تعمعع علتطممطة سدعتتة طأناه5 ,معتكك طتبده5 10511015 (24) 
ده عاطهلته؟2د ,2012 7إهة]28 29 روعل[لطم ذه ع1ممعءم 25امة تمعتكم 
201 1ع عع 2011ة_وعء11ا0وع1_ 1خ 5 /هء1 كه طأن1.01:5/501عع01ن. 70717 / / :خط 
22-1-3 نه 0نو5وععع2 
علأطمحة عصتكاه؟8 :122201519 معلتصمضء17 لصهد عمرو2 جه ملنط]' ,وتوعتطمصسط ععآ (25) 
11 0ع أمععع32 عه رأعططعغصة علتحامحط عط كه مدملعغدجتلهدمععصم لصهة وعوت1] ندتلعطط 


,18 عتطتآه]ا؟ صا تتدعممة 0غ ,ماوع قطن مصصدهت 71101260 تع اتامصدهن 04 لمصتتاه[ عط 
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25 | ناطنام/ عل0.عمةم702؟هلتطا. 7م //:صاغط جه ع1261ته27 ,2012 , 3 عناو5آ1 
7-2-3 :02 0؟55عع26 , 04م.2112019314_2013ك[ء مره 773517012ع:1 من 11 / 

(26) نظرة على الإعلام العربي (22015-2011).: تقرير أصدره نادي دبي للصحافة. ومنشور على موقع 
منتدى الإعلام العربيء متوفر بالتسجيل على الرابط التالي: حتدتمكة اعمط ومة. ما //:صاغطا 
غام26/21/2120.325.. تاريخ الدخول: 2012-9-20م. 

(27) مشروع بحثيء ميزانيته 4 مليون دولارء مولته عدد من الشركات الكبرى. 

(28) دون تابسكوت: جيل الإنترنت.. كيف يغير جيل الإنترنت عامنا؟. ترجمة حسام بيومي 
محمود. (مصر: دار كلمات عربية, 2012). الطبعة الأولى. 

(29) إحدى المؤسسات العالية الرائدة في مجال أبحاث ومعلومات السوق. وكانت شركة نيلسن قد 
أجرت دراسة مماثلة في 11 سوقاً عالمياً ومنها: إندونيسيا وتايلاند وسنغافورة وبريطانيا وأمانيا 
وروسيا وتركيا ورومانيا ويولندا ومصر والكويت. 

(30) فاليسلافا ميتوديفا: سوق الهواتف الذكية في دولة قطر - الربع الأخير من عام 2011 من منظور 
المستهلكين. دراسة أجرتها شركة "نيلسن" للأبحاث التسويقية. منشورة في 3 فبراير 2012م, متوفرة 
على الرابط التالي:-26 10ج تشحطة- ه02 /صعصمده مل /وخدع مصده ه00 /ه /دن. ته هم ء .تم / :اغا 
110128177ك- ع7انأتاعععت - الاومء0-1ع70201221ز5- 221166-04-2011: تاريخ الدخول: 25 -2013-1. 

(31) تقرير "المشهد الرقمي في دولة قطر 2013 على مستوى الأسر والأفراد", صادر عن المجلس 
الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بدولة قطر. متوفر على الرابط التالي: 
-أ2:21:901:2908096998-1 جاع مطتدك 00 /وخطع مطتدك 00 / ته /دن. :21 اع 1. كتلكو / /نصاغخط 
10105-20-1195ء0115ط-6-2013م1220562. تاريخ الدخول: 2-7 - 2013م. 

عط]!' :نهنلء54 عل1ذطه810 :مه0155 إعنصةجآ لطهة دغل1نلك صوطءنا ,دهدسالتلط موععلصكة (32) 

عطا - ععمعم 0271ب طلا رطم له تصتاصحطهب علتط810 لطه جتلع/8 01 ععمعوي حدمت 
٠‏ .10 ,7701.7 ,2001 عقتام5 روعأع10مصطءع 1" هتلء]81 ماع81 مغصذ طءتهعوع] 01 021تنتاه[ 

كتمتومعللددك لصه كاأتطقط متلعمم عسصتوصمك دععتععل تعحردم-ء علتحاه]8 :15كو510:0 55 (33) 

017260 حطتطة.7م؟ //:ماخطئعة عاطهلتهىة,2723,2007]/الرصسك تله دهز لهصم ةله 

-30-1 نه 4فؤوععع2 , كلم .هط أحرصتلهحصئكو10م0صعتاء /كحامتاه ا معوع ]م /015/1[4. 
علذط8]0 عصته هتلع مدومة/1 :دعسمتهمدلة .[ 102اتاعقسص] ع8 ملمنوخ أعدئوتظا8ا سهنر (34) 
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222 0015185266 210165510131 ,اداع حم ملاء7ع0آ أمعاصمن :وعصمطط 
عطا با معاصعوع]م تتعصهدم لعتدعوع2 2 دده 0ع5هط #وللمتاهدم 15 :563103 قتط]' ,وععتاعمة1ط 
01 إاأذوءحكنطتا عطا بإط ع2 تدع 01 ععمدعءنعكدهب) هنلع51 علتطاه/ة 2007 عطا غد 5امطاماة 
7ل11/100/ لتعه.نوط.حء؟//نقغط اده عاطقلتهعة ,2-4 بوإلنا[) كتلمتكنى «إعصلرد 
لءدوععع2 0.505عاتلء200 نو ظ/4931-45077-697451885123/34394-:3439681(15-6001/وع1 
2-3 -7: 610 
نأك .02 متنالناءتتتتاء دننتلهصعهاهز عط ممه متلعصط علتطاه]8 ندمععصسدن 210[ (35) 
علذطه81 4ه عونا عط" :ععذزه17 علتطه]8 ل باأعمطءء1طا مأع ةط طغختكر مملنء 17 متام[ (36) 
عكتاعدع تام مط//نجباخط تعد عاطهلتهكة ,2008 ءطصمع ه80 ,متلع24 معجتائن) صذ وعصمطط 
٠-306‏ 920101692001920 '-عع96201701ع90201/1011خ إوعلة اع :01. 
-30-1 :02 0وووعع»ء2 , 90201/10313501 مع تتائن) 9020 2015 
(37) سلوى حسن البنا محمد عبد الحميد: استخدامات الشباب لخدمة الرسائل القصيرة 51/15 
والإشباعات المتحققة منهاء رسالة ماجستير غير منشورة جامعة عين شمس. كلية البنات» قسم 
الاجتماع. شعبة الإعلام. القاهرة. 2009م. 
(38) جمال الرزن: "صحافة المواطن: المتلقي عندما يصبح مرسلاً". المجلة التونسية لعلوم الاتصالء 
العدد 52-51 لسنة 2009م: متوفرة على الرابط التالي: 
لمتاط _لحكاح 1155 /عع15ه لحتدمء. لع 1هططاد7.4؟// :خط تاريخ الدخول: 2013-3-4. 

(39) عبد العزيز قبلان: دور وسائل الإعلام في عملية قضاء وقت الفراغ في المجتمع ال مصريء رسالة 
دكتوراه غير منشورة. جامعة القاهرة, كلية الإعلام» قسم العلاقات العامة والإعلان. 2009م. 
(40) حسن عامر: نماذج تمويل ال مواقع والصحف الإلكترونية. من أوراق الملتقى العربيي الأول 

للصحافة الإلكترونية ال منعقد بشيراتون القاهرة تحت عنوان "مستقبل وسائل الإعلام في العصر 
الرقمي" من 29-27 نوفمبر 2010م. 
(41) حسنين شفيق: الإعلام الجديد الإعلام البديل.. تكنولوجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعلية, 
(القاهرة. دار فكر وفن» 2010). الطبعة الأولى. 
أعططعغص1] علتاه]8 عط 15 2101 نصوآط 1ط -عصدد لصه ه0101 أتحث رعدومط© وولصتمكة (42) 
ع 101111 
.علق مط / /نصاغط عه عاطهلتهة ,2010 ,دعت تكتاءعى لهعمآ ممه كأومت طاعتروع5 
.1-2-3 :ذاه 0نو5وععع2 , 1.501 -1 /ؤتاء جره م /ء115/ 
12157 دنلء]8 علتطه]8 لصة لمك50 وستعمتاعده81 ندنلء]8 لمع 1آ ,لمكتتمىه 1831' (43) 
0.01 ++ أإالاططاء]عء.710707؟//نتصاغط عه عاطملتهة ,2010 كطعتلاممة5 
1-2-3 :مه 2065560 ١‏ 
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-1101 لصون لل ..أتاع عع 2 دآ متطمطه 6 ه[ع8] تعمدماودن علتطه]8 :ملدمتصمتد مكلعلهة[ (44) 
05 أسصعدمة عطا طخت لعتدعوعهم عط ما صمتاواتةءو5لل عتممعلمعى ,ع كتاءءمومء2 حامتلى 
01 رانو حتطتا عط 01 مدنا سنستنسلة ددعصتكما8 لد كعتستمصمعظ 4ه الدعه2 عط 
ع1طهلتهة ,2010 ءطتيءءء10آ1 20 2ه ,تله5-مصتمة طذ ععمعاعك عتاطنام 101 تلتد© 
ء55عءءع2 , 01م.5/15529789514263910/15529789514263910.نا[تاه.وع لنكلتعط / / :خط 
-30-1 :02 
(45) بيدرو مونتيرو: 12 مفهومًا لتصميم تطبيقات لل (1ثىط1ذ. ضمن: الإبداع في الصحف. التقرير 
الدولي مجموعة أنوفيشان التقرير الدولي لعامي 2010-2009, تمت الترجمة والنشر بالعربية 
بواسطة برنامج تطوير الإعلام بممصر من الشعب الأمرييء نشر الإصدار المترجم عام 2011. 
أك.مه يصمتكالوءط ع01آ46(1) 
غة عاطقلتهكد ,2011 2أءطصمعامء5 ,31 (1[11) #علع8 باكتلمصحتده[ دعلمطآ(47) 
-30-1 :02 560وععع2 , 1_12031/1[131.501ز01/1م07.11:.11.2.22/1[1/ /نصاغط 
علذط8]0 01 عتتضتاظ ,دمكتلمصتتاه[ حنذ ععمعالاععدظ 101 عمءزه]ط وتعلررعر) بل توعد[ سوط (48) 
5 170707.011112[115122.015//:نصغط عد عاطهلته2 ,2012 ,1 «ءطماء0 ,وعلط 
-20-1 :دده 0هم5وععع2 ,كلم 1الدصقط_759020 جع دع لاه دمع عدن 1 /وع ل/م1ه. مسكتلهصحتاه ز/ 
لدع ع20710م 10 وتتعمهم5 ع8 وع1[طهدء حننتلمصهتاه[ علتط840 :مصتت0© مصعطمعغ5 (49) 
18 72101-16متتطة//نباغط عد عاطهلته2 بعصلم0 عيعدمءم عصسنا 
/5--21:11590202009 201119020171575 12151017811011590/ع51 /وعل/سصم. 
1-2-3 :02 60ووععع32 , 05م.(عطء)59020 90201/10(60 _14 
(50) عبد الله عبد العزيز سعود البليهي: مخاطر استخدام كاميرا الجوال. رسالة ماجستير غير 
منشورة: الجامعة الأمريكية بلندنء كلية الأعمال وتقنية المعلومات. تخصص تقنية ال معلومات, 
2006-5م, متوفرة على موقع مكتبة الملك فهد الوطنية» تاريخ الدخول: 2013-2-24. 
لدك50 لخهة ععود175] عصمطط لاعن :5111033 متستوطد .5 له نط1 عمعكتلا ,متزصدظ 6إهامد0 (51) 
صعم0 عط" ,اءع8400 لمعتاء تمعط]' 2 صذ عسصتعسن8] :وتعطا0 عتمسترمءط طلختو سمتاعممعام1 
قأمتك5.مطم//:نصاغط عد عاطهلتهه ,127-135 ,2 ,2008 ملمصكتناه[ ماوع تصت ا مصخصمت 
3-2-7 :012 5560قععع2 , 00100/127100001/1/1[.001 0/0 /وتلع5نا/تتلع.تاقم. 
(52) محمود الزوادي: الهاتف الجوال والحاسوب ترسيخ التخلف الآخر في ال مجتمعات المغاربية, 
مجلة ال مستقبل العربي» العدد 356: أكتوبر 8:؛ متوفرة على الرابط التالي: .170707//:صغغطآ 
1 -356/وع لع :تلع ط 8122822 / 2101/ طا!.ع01.كتتى 
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تاريخ الدخول: 2013-2-7. 

عتاطنا2 عطا جه :لم56 لل تمتدو-عدط ,ععآ لخته عامع10285-0 ,دمك]1 عه ماع87 ,دمسك1 (53) 

واء جره 2 /جزه/1870717.135012009.01:5//:صاغط غد عاطهلتهعد ,دتلء]81 علتطه/18 4ه عتعطامةد 

025 070 1 نع 920110101017112 

.24-1-3 ننه 0وووععء2 , 04م.032ع96201/1ع200190201/1011 90 معطم 

(54) الاحتجاجات الشعبية في كوريا عام 2008 على استئناف الحكومة استيراد اللحوم الأمريكية 
المتوقع إصابتها بجنون البقرء رغم توقف عديد من دول الجوار عن استيرادهاء ولازالت 
فعاليات هذه الاحتجاجات تتجدد حتى الآن. 

(55) هوراد رينجولد 58014نعط8 11017004 وهو ناقد أمريي معاصر مهتم برصد الآثار 
الاجتماعية والاقتصادية المترتبة على انتشار وسائل الاتصال الحديثة. 

(56) دايف لافونتان: الهاتف المحمول.. الصديق المخلص. ضمن: الإبداع في الصحف. التقرير الدولي 
مجموعة أنوفيشان. التقرير الدولي لعامي 2010-2009, تمت الترجمة والنشر بالعربية بواسطة 
برنامج تطوير الإعلام بممصر من الشعب الأمرييء نشر الإصدار المترجم عام 2011. 

ركعتاتآه2 علتطه]8- «ممتاءعا8 2012 عط 4ه عنها5 ع1" تصدوع01آ علع1]2 بطاتمسد سمعمهة (57) 

ادعلة1 لهتلعمط اماع .اعمط تعاصتوعم//:صقغط كد عاطهلتهكة ,2012 ,9 001608181 

وتتعامعن لاعتتمعوع1 2٠7‏ ,505.ع1أطامجر_ععهةخ_2012_عط ]ه_عاماك_2012/212/واتاممع1]3 

20-1-3 :2ه 0؟5وععع2 باءء (210 علأآ للتمعتتاع سم ع6 أعممعام1 

عط عتعاكى موعلا عم0 110:11 طدعة عطا صذ هجتلع81 21ئع01آ1 :ستفمصصمططات بعطاع[ز (58) 

رععصطةأكزومة دتلء21 200221 طمعام1 :101 تعامعن عطا مغ اتتممع8 لك ,كطم نت [موع.] 

]1ن ا115/النته]عل اوعازة /ع0.01ع<.همتن //:مقط عه عاطهلتهة ,2012 ,28 طعتملة 

-26-11 نطه 0وووععع2 ,171761521779020-902005-14-12.501حنة9020ع ام 12590205ى 

.2012 
للمء. 1151 طمطوط .اكور (59) 

(60) "موبايل أكتيف" (ع*ناء4 +1ذط3810) هو مشروع أطلقته كل من منظمة غرين ميديا تولشيد 
(لعطو1ه1'0' 21012 دءء:0) والشبكة غير الربحية لتيسير استخدام التكنولوجيا :571111) 
11همحاء1< رع ه[مصطاءء 1 864ه:مده81, حيث تتشكل منظمة "موبايل أكتيف" من مجموعة 
عاطية من الخبراء الاستراتيجيين والناشطين والتقنيين الذين يستخدمون الهاتف الخلوي في 
مضمار عملهم لإحداث تغيير اجتماعي. 
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(61) مايكل ستاين: استخدام الهاتف الخلوي لإشراك المجتمع المدنيء دليل صادر بالانجليزية عن 
منظمة موبايل أكتف 41176.08 2810116 ونمة نسخة عربية منه مترجمة من قبل "المعهد 
الدمقراطي الوطني ببيروت. متوفرة على الرابط التالي: 2012/05 /028.لهانع نل هصه//:صغط 
6 تريخ الدخول: 2013-1-25م. 

(62) الرمز القصير هو "رمز خلوي قصير" مؤلف من عدة أرقامء يتصل بحملة ما عن طريق الهاتف 
الخلويء مثال: ارسل كلمة "أنقذ" إلى رقم 22244 لإنقاذ الحيتان. (المصدر: مايكل ستاين: 
استخدام الهاتف الخلوي لإشراك المجتمع المدنيء مرجع سابق). 

(63) دليل عملي لحماية هويتك والحفاظ على سريتك أثناء وجودك على الإنترنت وأثناء 
استخدامك للتليفون ا محمول.. للمواطنين في الشرق الأوسط وشمال إفريقياء محدث في مارس 
1م. 

(64) موقع أنا ديجيتال 822018141.018//:م]6ط: مبادرة أولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا تعنى بمنظمات المجتمع المدني والمؤسسات غير الربحيّة. وتسعى لتطوير 
قدراتهم على استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي وتكنولوجيا الهاتف النقال لتعزيز مهامهم 
والرقي بأهدافهم. والموقع مدعوم من آيريكس وبدعم من مبادرة الشراكة الأمريكيّة الشرق 
أوسطيّة. 

(65) تطبيقات الهواتف النقالة للمنظمات المجتمع المدني. دليل ضمن سلسلة "أنا ديجيتال 
التعليمية". متوفر على الرابط التالي: عآذطهدمهع20181621.018/2012/06/2صه//:م)غط/» تاريخ 
الدخول: 2013-2-26. 

(66) سمير محمد حسين: دراسات في مناهج البحث العلمي..بحوث الإعلام: الطبعة الثانية: ( 
القاهرة:عام الكتب)؛ 1995م: ص:122. 

(67) سامي طايع: بحوث الإعلام» (القاهرة: دار النهضة العربية). 2001, ص 199. 

(68) سامي طايعء مرجع سابق» ص 201. 

(69) حظيت الباحثة بدورتين تدريبيتين في المركز الثقافي الفلسطيني بالقاهرة في شهري أكتوبر 
ونوفمبر 2012 حول: "صناعة الأفلام المستقلة عبر ا لمحمول"”, "مهارات البث المباشر للفيديو عبر 
ا محمول". 
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(70) كل من: 

- أيمن صلاح: مطور إعلام ومحاضر في الصحافة الإلكترونية بجامعة القاهرة والجامعة الأمريكية 
وجامعة الأهرام الكندية. 

- فتحي أبو حطب: رئيس تحرير الموقع الإلكتروني لجريدة المصري اليوم. 

- محمد جمال بشير: باحث اجتماعي ومدرب في الإعلام الجديد وصاحب كتاب الأولتراس. 

- محمد كرارة: مخرج أفلام مستقلة. 

(71) كل من: 

- دعاء الشامي: معدة بقناة الجزيرة مباشر مصر. 

- محمد طلبة رضوان: محرر ببرنامج "آخر النهار" (تقديم: محمود سعد). على قناة النهار 

(72) هذه المعلومة من خبرة الباحثة في إقامتها بإحدى دول الخليج لفترة. 

(73) تقدم قنوات 280 خدمة متابعة حلقات المسلسلات التليفزيونية قبل يوم من عرضهاء 
وتجتذب هذه الخدمة شرائح من الجمهور الخليجي ذي القدرة الشرائية العالية. 

(74) هذا العدد قدره الباحث والكاتب أن الصياد في جلسة حوارية بعنوان "الإعلام المصري ما له 
وما عليه.. الحالة المصرية” أقامها النادي الإعلامي في فندق ماريوت بتاريخ 20 فبراير 2013. 

(75) مقابلة أمن صلاح. مصدر سابق. 

(76) مقابلة المخرج محمد كرارة مصدر سابق. 
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ال مصادر وامراجح 
أولاً: امصادر 
1- مقابلات ميدانية: 
- أحمد سبيعء مدير تحرير موقع إخوان أون لاينء مقابلة بمكتبه في المقر القديم للموقع بالجيزة» شارع 
البحر الأعظم: يوم الخميس 2011/6/2م. 


- إسلام حامد. سكرتير تحرير موقع محيط. كوم مقابلة بمكتبه في مقر شركة محيط بال مهندسين يوم 
الأربعاء 2006/2/8م. 


- أيمن صلاح: مطور إعلام ومحاضر في الصحافة الإلكترونية بجامعة القاهرة والجامعة الأمريكية وجامعة 


الأهرام الكندية, بالمعادي, يناير 3م 
- دعاء الشامى: معدة بقناة الجزيرة مباشر مصر. 


- سامح عبد الله المكلف بتطوير موقع الأهرامء مقابلة بمكتبه في مؤسسة الأهرام يوم السبت 


1م 


- صلاح عبد الصبورء أمين عام الاتحاد العربي للصحافة الالكترونية» مقابلة بكلية الإعلام جامعة القاهرة, 
يوم السبت 2011/1/16م. 

- عادل عبد الرحمنء القائم بأعمال مدير التحرير ورئيس قسم التحقيقات بموقع محيطء مقابلة بمكتبه 
في مكتبه بمقر الموقع في المهندسينء يوم الاثنين 2011/6/6م. 


- عبير سعديء عضو مجلس نقابة الصحفيين. مقرر لجنة تطوير المهنة والتدريب بالنقابة» مقابلة 


بمكتبها في جريدة الأخبار يوم الأربعاء 19 يناير 2011م. 


- عبد الجليل الشرنوبيء رئيس تحرير موقع إخوان أون لاين. نتء مقابلة بمكتبه في المركز الدولي للإعلام 


بالهرم؛ يوم الأحد 25/ 12/ 2005م. 


- عبد الرحمن أبو عوف. مدير تحرير موقع المصريونء مقابلة بالمقر الجديد للموقع بشارع رمسيس 


بوسط المدينة» يوم الاثنين 2011/6/13م. 
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- عبد الله عبد السلام» مسؤول تحرير بوابة الأهرام الالكترونية, مقابلة بمكتبه بجريدة الأهرام: يوم 


الاثنين 2011/5/30م. 


- عماد السيد.ء مسؤول المحتوى في شركة لينكء مقابلة بمقر الشركة في حي المعاديء يوم الثلاثاء 


7م 


2/14 /2006م. 


- فتحي أبو حطب: رئيس تحرير الموقع الإلكتروني لجريدة المصري اليومء بجريدة المصري اليومء يناير 


3م 

- محمد جمال بشير: باحث اجتماعي ومدرب في الإعلام الجديد وصاحب كتاب الأولتراس. 

- محمد زيدانء نائب رئيس تحرير المحتوى العربي بشبكة إسلام أون لاين. نت سابقًاء مقابلة بمكتبه في 
المقر القديم للموقع بالدقيء يوم الأربعاء 2006/2/15م. 

- محمد طلبة رضوان: محرر ببرنامج "آخر النهار" (تقديم: محمود سعد). على قناة النهار الفضائية. 

- محمد كرارة: مخرج أفلام مستقلة: فبراير 2013م. 


- محمود سلطانء رئيس تحرير موقع المصريون. كومء مقابلة بمكتبه با مقر القديم للموقع في حي عين 
شمس.ء يوم الأحد 2006/2/12م. 

- هشام جعفرء رئيس مجلس أمناء مؤسسة مدي للتنمية الإعلامية المؤسسة لموقع أون إسلامء. ورئيس 
المحتوى العربي السابق بموقع إسلام أون لاين» مقابلة بمكتبه في مقر الموقع بالحي المتميز- مدينة 6 


أكتوبر, يوم الأربعاء 2011/6/15م. 


- يحيى قلاشء سكرتير عام النقابة سابقًاه مقابلة بمكتبه في جريدة الجمهورية. يوم السبت 


8م 
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2- ندوات وورشات عمل: 


- ندوة"دورالمواطن الصحفي في تغطية انتخابات 2010”, بنقابة الصحفيين. يوم السبت 
8م 

- ورشة تدريبية للباحث والصحفي نصري عصمت ألقاها بنقابة الصحفيين في يومي 13-12 يناير 2011 
حول توظيف وسائل الإعلام الاجتماعي (فيس بوكء تويترء يوتيوب) في خدمة العمل الصحفي. 

ثانياً: المراجع بالعربية 

1- رسائل علمية غير منشورة: 

- أحمد علي الشعراوي: تأثير منافسة وسائل الإعلام الالكترونية في فن التحرير الصحفي.. دراسة مسحية 
على عينة من الصحف المصرية والسورية» رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة القاهرة, كلية الإعلام, 
أكتوبر 2009م. 

- أمنية مصطفى حامد مصطفى: اقتصاديات إدارة المواقع الإخبارية الالكترونية.. دراسة تطبيقية على 
عينة من المواقع المصرية: رسالة ال ماجستير غير منشورة, جامعة القاهرة. كلية الإعلامء قسم الصحافة, 
0م. 

- سماح عبد الرزاق الشهاوي: علاقة التفاعلية باستخدام الشباب للمواقع الموجهة لهم على شبكة 
الانترنت. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة القاهرة, كلية الإعلام, 2009م. 

- سلوى حسن البنا محمد عبد الحميد: استخدامات الشباب لخدمة الرسائل القصيرة 5115 والإشباعات 
المتحققة منهاء رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عين شمس. كلية البنات. قسم الاجتماع. شعبة 
الإعلام, القاهرة. 2009م. 

- سميرة محيي الدين شيخاني: أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على تطور فنون الكتابة الصحفية.. 
دراسة تطبيقية على الصحافة المصرية والسورية اليومية» رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة القاهرة, 
كلية الإعلام, 1999م. 

- عبد العزيز قبلان: دور وسائل الإعلام في عملية قضاء وقت الفراغ في المجتمع ا مصريء رسالة دكتوراه 
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- عبد الله عبد العزيز سعود البليهي: مخاطر استخدام كاميرا الجوالء رسالة ماجستير غير منشورة, 
الجامعة الأمريكية بلندنء كلية الأعمال وتقنية المعلومات. تخصص تقنية المعلومات, 2006-2005م, 
متوفرة على موقع مكتبة الملك فهد الوطنية» تاريخ الدخول: 2013-2-24م. 

- مهاعبد الممجيد صلاح: استخدامات الجمهور المصري للصحف اليومية الإلكترونية على شبكة الإنترنت.. 
دراسة تحليلية وميدانية» رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة القاهرة» كلية الإعلامء قسم الصحافة, 
5م. 

- ماجد سام تربان: الصحافة الالكترونية الفلسطينية» رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الدول العربية, 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والبحوثء. معهد البحوث والدراسات العربية. قسم البحوث 
والدراسات الإعلامية» إيريل 2007م. 

- منار فتحي محمد رزق: تصميم المواقع الالكترونية للصحف المصرية على شبكة الانترنت.. دراسة 
مقارنة في التقنيات والقائم بالاتصال والجمهور, رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة القاهرة. كلية 
الإعلام, 2009م. 

- مهاعبد المجيد صلاح: المتغيرات المؤثرة على التفاعلية في النشر الصحفي على شبكة الانترنت.. دراسة 
تحليلية وشبه تجريبية؛ رسالة دكتورة غير منشورة, جامعة القاهرة, كلية الإعلام, 2007م. 

2- أبحاث منشورة في دوريات ومؤتمرات علمية: 

- بيدرو مونتيرو: 12 مفهومًا لتصميم تطبيقات لل (1541. ضمن: الإبداع في الصحف. التقرير الدولي 
ممجموعة أنوفيشان التقرير الدولي لعامي 2010-2009, تمت الترجمة والنشر بالعربية بواسطة برنامج 
تطوير الإعلام بممصر من الشعب الأمرييء نشر الإصدار المترجم عام 2011. 

- حسن عامر: نماذج تمويل المواقع والصحف الإلكترونية, من أوراق الملتقى العربي الأول للصحافة 
الإلكترونية المنعقد بشيراتون القاهرة تحت عنوان "مستقبل وسائل الإعلام في العصر الرقمي" من 27- 
9 نوفمير 2010م. 

- جمال غيطاس: مدخل إلى الصحافة الالكترونية» ال مؤتمر الرابع للصحفيين المنعقد بالنقابة من 25-23 


فبراير. 2004م. 
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دايف لافونتان: الهاتف المحمول.. الصديق ال مخلص. ضمن: الإبداع في الصحف. التقرير الدولي 
لمجموعة أنوفيشان. التقرير الدولي لعامي 2010-2009, تمت الترجمة والنشر بالعربية بواسطة برنامج 
تطوير الإعلام بممصر من الشعب الأمرييء نشر الإصدار المترجم عام 2011م. 
السيد بخيت: أخلاقيات العمل الإعلامي.. دراسة مقارنة بين البيئة الإعلامية الرقمية والتقليدية» المجلة 
المصرية لبحوث الرأي العام جامعة القاهرة» كلية الإعلام» المجلد السابع» العدد الأول. يناير - يونيو 
6م 
السيد بخيت: أدوار مستخدمي المواقع الالكترونية في صناعة المضامين الإعلامية.. دراسة في المفاهيم 
وبيئة العملء المجلة المصرية لبحوث الرأي العام. جامعة القاهرة, كلية الإعلام» المجلد التاسع؛ العدد 
الثانيء يوليو - ديسمبر 2008م. 

شريف درويش اللبان: الرقابة على شبكة الإنترنت: دراسة حالة دول الخليج العربيء المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام, جامعة القاهرة, العدد الخامس عشرء إبريل - يونيو2002م. 
شيم عبد الحميد قطب: رؤية القائم بالاتصال في الصحافة المصرية لمواقع التدوين في إطار التكامل 
بين الوسائل التقليدية والجديدة؛ المجلة ال مصرية لبحوث الصحافة. جامعة القاهرة. مركز التوثيق 
والتراث الصحفي بكلية الإعلام» المجلد الأول (العدد الأول والثاني) أكتوبر - ديسمبر 2009/ يناير - 
مارس 2010م. 
طارق عطية: مصر- على خطى الرواد. الإبداع في الصحف. التقرير الدولي لمجموعة أنوفيشان لعام 
8, تم الترجمة والنشر بالعربية بواسطة برنامج تطوير الإعلام بمصر من الشعب الأمريكي. مطابع 
متروبول بمصرء 2008م. 
عادل الأنصاري: الصحافة الإلكترونية المعايير والضوابط؛ ورقة مقدمة إلى ندوة الصحافة الإلكترونية 
بنقابة الصحفيين؛ بتاريخ 2004/8/9م. 

عصام نصر سليم: حدود حرية الرأي في ساحات الحوار العربي عبر الإنترنت, المؤتمر العلمي السنوي 
السابع "الإعلام وحقوق الإنسان العربي"؛ الجزء الثانيء جامعة القاهرة, كلية الإعلام, مايو2001م. 
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- محمد الأمين موسى أحمد: توظيف الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني العربيء ورقة بحثية مقدمة 
مؤتمر "صحافة الإنترنت: الواقع والتحديات", جامعة الشارقة؛ كلية الاتصال. 24-22 نوفمبر 2005م. 
- محمد سعد أحمد إبراهيم: الاتجاهات الحديثة في دراسات القائم بالاتصالء المجلة المصرية لبحوث 
الرأي العامء جامعة القاهرة, كلية الإعلام» أكتوبر- ديسمبر 2000م. 
- نجوى عبد السلام فهميء مها عبد المجيد صلاح: العوامل ال مؤثرة في سهولة استخدام النصوص 
الإخبارية على شبكة الانترنت وعلاقتها بالتذكر.. دراسة تجريبية. بحث مقدم في مؤتمر الاتحاد الدولي 
لبحوث الإعلام والاتصالء الجامعة الأمريكية بالقاهرة: يوليو 2006م. 
- نعايم سعد زغلول: الانترنت كنافذة إعلامية جديدة.. الواقع والمستقبل ورقة مقدمة للملتقى العربي 
الأول للصحافة الالكترونية "مستقبل وسائل الإعلام في العصر الرقمي"”, القاهرة. فندق الشيراتونء 28- 
0 نوفمير 2010م. 
- النعمي العام: الممارسة المهنية للصحفيين في الصحافة الالكترونية. ورقة مقدمة للملتقى العربي الأول 
للصحافة الالكترونية "مستقبل وسائل الإعلام في العصر الرقمي". القاهرة. فندق الشيراتون» 30-28 
نوفمير 0م 
- هشام جعفر: الصحافة الالكترونية في مصر.. الواقع والتحديات. الل مؤتمر الرابع للصحفيين المنعقد 
بالنقابة من 25-23 فبرايرء 2004م. 
- وارين ليرود: الصحيفة التي تتمتع بالشفافية تفتح أبوابها أمام الجمهور, الإبداع في الصحف. التقرير 
الدولي لمجموعة أنوفيشان لعام 2008, تم الترجمة والنشر بالعربية بواسطة برنامج تطوير الإعلام 
بمصر من الشعب الأمرييء مطابع متروبول بمصرء 2008م. 
3 -أبحاث منشورة على الإنترنت: 
- استخدام الأطفال للهواتف المحمولة - دراسة مقارنة على الصعيد الدولي لعام 22011, تقرير صادر 
عن تعاون بين اتحاد 65314 مع معهد أبحاث مجتمع الهاتف المحمول التابع لشركة 2715 
2000110 متوفر على الرابط التالي: 
710205/2012/06/100001/10ت /اخصعخممء -م17/ت011مء1111م /طتامء. 2 ماوع .07 / /نصاغط 
.1_1 012810_8505م 1 


تاريخ الدخول: 2013-2-16. 
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- أقدس صفاء الدين رشيد: الحماية القانونية لمشتري الهواتف النقالة. مجلة جامعة الأنبار للعلوم 

القانونية والسياسية» العدد الرابع» متوفرة على الرابط التالي: 
11162:8:211-2ا1- عصطتن؟؟ زقة1/اع2 .(707.125/ /:نصاغط 

تاريخ الدخول 2013-1-7م. 

- المهدي الجندوبي: كيف غير الإعلام الجديد أساليب العمل الصحفي؟ المجلة التونسية لعلوم الاتصالء 
عدد 52-51: 2010م,: متوفر على مدونة الدكتور المهدي الجندوبيء على الرابط التالي: 

7572773١ 12‏ تتامء. ده طا 01.010 //:نصاغط 

م.2011 9ع دمن هص نه 009020 
تاريخ الدخول: 2010/11/30م. 


- تقرير "المشهد الرقمي في دولة قطر 2013 على مستوى الأسر والأفراد". صادر عن المجلس الأعلى 
للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بدولة قطرء متوفر على الرابط التالي: 
-22052776-2013[-أء0221901:2908090995-1 اخطاع متنك 00 /دخطع تدك 00 /1ه /02. 1ه أه »107.1 / /نصاخط 
لط -ل صد -105م0طاع5 مط 
تاريخ الدخول: 2-7 - 2013م. 
- جمال الرزن: صحافة المواطن.. المتلقي عندما يصبح مرسلاً المجلة التونسية لعلوم الاتصالء العدد 51- 
2 2009 متوفر على موقع البوابة العربية لعلوم الاتصال والإعلام؛ في الرابط التالي: 
0111611]825[12-716178040-3938»_حتامء ج01 نمه ؟ مططم عد 0ط أ راعط.وع01 كه تلع مططه 17.21 / /نصاخط 
1٠‏ -0تتطع ]1 
تاريخ الدخول: 26 /2010/1م. 
- زهير مصطفى دولة وعماد محمد اشتيوي: القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية الفلسطينية.. دراسة 
ميدانية: الجامعة الإسلامية بغزة. كلية الآداب قسم الصحافة والإعلام, بحث غير منشورء مصور على 
الرابط التالي: 
5لم.(100_)6-ز-م/021010/515/2010/02ز/وم.تصتلع.1115222.ع51//:مجاغط 
تاريخ التحميل: 2011/4/11م. 
- سيف الدين حسن العوض: الصحافة التفسيرية في مقابل الصحافة الاستقصائية. مجلة علوم إنسانية 
(الصادرة في هولندا). ربيع 2008, الدراسة متوفرة على الرابط التالي: 
ملمصغط. 082/ 21 لطن ناكما /نصخخط 
تاريخ الدخول: 28 / 2009/12م 
- شذى بنت عبد الواحد الحميد: استخدامات الهاتف الجوال كوسيلة اتصالية في المجتمع 
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السعودي والإشباعات المتحققة منه.. دراسة ميدانية على عينة من سكان مدينة الرياضء دراسة 
ماجستير غير منشورة, المملكة العربية السعودية, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, كلية 
الدعوة والإعلام. قسم الإعلام,. 2010 متوفر ملخص لها على الرابط التالي: .ناوناكاعةطاطن[//:صاغط 
صطنردظ ف /وء:منط/52.تصلء. تاريخ الدخول: 2013-2-17م. 
- صفاح آمال فاطمة الزهراء: استخدام الهاتف النقال لدى الطالب الجامعيء مذكرة تخرج لنيل شهادة 
ماجستير في علم اجتماع الاتصالء جامعة عبد الحميد بن باديس بالجزائر. كلية العلوم الاجتماعية, 
2010-9م,: متوفرة على الرابط التالي: 
>8 716178540-445 0111612182517 _لطامء - ج101 مه طم عدع لط /راعط.وع نل 251 تلع ممتطه ته. كوكم / /نصغخط 
0-1تممع ]1 
تاريخ الدخول: 2012-9-26م. 
- فاليسلافا ميتوديفا: سوق الهواتف الذكية في دولة قطر - الربع الأخير من عام 2011 من منظور 
المُستهلكينء دراسة أجرتها شركة "نيلسن" للأبحاث التسويقية, منشورة في 3 فبراير 2012م: متوفرة 
على الرابط التالي: 
-04-2011-]©21:12 2طا-ع حه طجر 21 ماه - 0221 جاع ططتدك 00 كاطع ططنك 0ل /نته /هع. :21 دواع 7.1 / تغط 
1156-511121121577اءععدء -011 رع :1 - 012210 رو 
تاريخ الدخول: 25 -2013-1. 
- مايكل ستاين: استخدام الهاتف الخلوي لإشراك المجتمع المدنيء دليل صادر بالانجليزية عن منظمة 
موبايل أكتف 2668 810116 وثمة نسخة عربية منه مترجمة من قبل "المعهد الدممقراطي 
الوطني ببيروتء متوفرة على الرابط التالي: 16تهطن[/2012/05/ 20181621.0185طه//:مغغط/: تاريخ 
الدخول: 2013-1-5م. 
- محمد بن سليمان الصبيحي: العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصال والجمهور.. دراسة وصفية في ضوء 
امتغيرات الاتصالية الحديثة في ا مملكة العربية السعودية» دراسة دكتوراه غير منشورة. جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية, كلية الدعوة والإعلام. قسم الإعلام. 2008-2007م: مصورة بصيغة 04م 
على الرابط التالي: [«تاط.____/5غ551175/ ع طتناء هل /حتامء.0ع1777.45[21//:صغطآء تاريخ 
التحميل: 2م 
- محمود الزوادي: الهاتف الجوال والحاسوب ترسيخ التخلف الآخر في المجتمعات المغاربية. مجلة 
المستقبل العربيء العدد 356, أكتوبر 22008 متوفرة على الرابط التالي: /ط1بعنه.كسحف. كوم //:صاغط 
.56-07 3/وعاعتاتط عسصتمدع هماظ /تآراط 
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تاريخ الدخول: 2013-2-7. 

نصر الدين لعياضي: الأنواع الصحفية في الصحافة الإلكترونية... نشأة مستأنفة أو قطيعة؟. موقع 
البوابة الإعلامية لعلوم الاتصال والإعلام, الدراسة متوفرة على الرابط التالي: 0//:صاغط 
م.7201 12ء9020 جام ناماع كتعغخطذ/ كلمروع13م5/ وعم همطة /أعط.دع 101 أمهتلع مططه1ه. 

تاريخ الدخول: 2010/1/3م. 

نظرة على الإعلام العربي (22015-2011).: تقرير أصدره نادي دبي للصحافة: ومنشور على موقع منتدى 
الإعلام العربيء متوفر بالتسجيل على الرابط التالي: ع2.ت0تنامكهة1لعمتطا .وحم //:صاغط 
ع(م21/2120.25/: تاريخ الدخول: 2012-9-20م. 

هناء جاسم السبعاوي: الآثار الاجتماعية للهاتف النقالء (دراسة ميدانية في مدينة الموصل). مجلة 
دراسات موصلية. العدد 14 سنة 2006, متوفرة على الرابط التالي: أعط.زكة7.1م!//:صاغط 
5 -ح-1168211ن؟ حعصدة؟[125/: تاريخ الدخول 2013-1-27م. 
كتب: 

حسنين شفيق: الإعلام الجديد الإعلام البديل.. تكنولوجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعلية, 
(القاهرة. دار فكر وفن» 2010). الطبعة الأولى. 

جيهان أحمد رشتى: الأسس العلمية لنظريات الإعلام: (القاهرة: دار النهضة العربية). 1993م. 

دون تابسكوت: جيل الإنترنت.. كيف يغير جيل الإنترنت عامنا؟. ترجمة حسام بيومي محمود. (مصر: 
دار كلمات عربية. 2012).: الطبعة الأولى. 

ربحي مصطفى عليان: عثمان محمد غنيم: مناهج وأساليب البحث العلمي.. النظرية والتطبيق 
(عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع). 2000م الطبعة الأولى. 

سامي طايع: بحوث الإعلام: (القاهرة: دار النهضة العربية). 2001م. 

سمير محمد حسين: دراسات في مناهج البحث العلمي.. بحوث الإعلام» الطبعة الثانية, (القاهرة: عام 
الكتب). 1995م. 

السيد بخيت: الإنترنت وسيلة اتصال جديدة.. الجوانب الإعلامية والصحفية والتعليمية والقانونية. 
(الإمارات: دار الكتاب الجامعي). 2004م الطبعة الأولى. 

شريف درويش اللبان: تكنولوجيا الاتصال.. المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية: (القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية):2000م, الطبعة الأولى. 
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شريف درويش اللبان: مداخلات في الإعلام البديل والنشر الإلكتروني على الانترنتء (القاهرة: دار العام 
العربي).2011م. 

عقيل حسين عقيل: فلسفة مناهج البحث العلميء (القاهرة: مكتبة مدبولي), 1999م. 

فاطمة عوض صابرء ميرفت على خفاجة: أسس ومبادئ البحث العلميء (الإسكندرية: مكتبة ومطبعة 
الإشعاع الفنية). 2002م الطبعة الأولى. 

محمد عبد الحميد: البحث العلمي في الدراسات الإعلامية, (القاهرة: عام الكتب). 2004م, الطبعة 
محمد عبد الحميد: نظريات الإعلام واتجاهات التأثي (القاهرة:عالم الكتب)» 2004م, الطبعة الثالثة. 
محمد عبد الحميد: الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت, (القاهرة: عالم الكتب). 2007م: الطبعة 
الأولى. 


محمد عهدي فضلي: الإعلام الرقمي.. بين الصحافة الرقمية والورقية, طباعة أخبار اليوم» د.ت» د.ن. 


5- مقالات منشورة في مواقع إلكترونية: 


جوجل تتهم الصين بتخريب بريد جي ميل الإلكترونيء 2011/3/21م: متوفر على الرابط التالي: 
لمصغطد. د صنطء_عاع 012/2011/03/110321_800ع ططنا 1 نحط /ع خط هه /كلت.مء.عطاط.7ممكو؟//:صغخط تار يخ 
الدخول : 2011/4/5م. 
صحيفة (ديلي) على الآي باد تبحث عن قراءء 2011/10/1م: متوفر على الرابط. التالي: 
-1020118210-61175802-706 026-01 #عتمزكة. تلكع 5/11 7ل1ع 2 /لححامء. دااع تك[ ت0 01 حآد. 1707 / / خط 
103135041--4105-8811 

تاريخ الدخول: 2011/10/6م. 
مردوخ يطلق صحيفة رقمية حصريًا لجهاز "آي باد" موقع 02/27 بالعربية, 2010-12-22م: متوافر 
على الرابط التالي: 

لمسغخطئتع ل صذ/عع م همدع طلم تع 20.01م11/22/1 لطاععان 2010/5 احامع. طص.ع تطوته // :مط 


تاريخ الدخول: 2010-12-1م. 
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آر إس إس- من ويكيبيدياء الموسوعة الحرة. آخر تحديث للصفحة: 2009/12/29 تاريخ الدخول: 
14 ... 
جريدة الحياة اللندنية.ء سلفيون بمنعون رقصة "هارم شيك" في مدرسة تونسية. الخميس 28 فبراير 
3 متوفرة على الرابط التالي: 12/1(]8115/487861معء.212772//:م)طآ. تاريخ الدخول: 2-28- 
3م 
دليل عملي لحماية هويتك والحفاظ على سريتك أثناء وجودك على الإنترنت وأثناء استخدامك 
للتليفون المحمول.. للمواطنين في الشرق الأوسط وشمال إفريقياء محدث في مارس 2011م. 
رحاب عبد المحسن: دليلك لاحتراف البحث على الإنترنت. إسلام أون لاين, 2009/2/15, متوفر على 
الرابط التالي: 
ع اطهط -ع د20 دع ممع جوهمةن_ذع اع تا مضت 7ع ]1 لاع 52 راع اتكتعد /راعط. عصتلحاه مصهاكا. تجكم؟/ / :مط 
5-- 151377011185511 /ععمعك كط د11 
تاريخ الدخول: 2010/1/30م. 
شارك برأيك: تعليقاتكم: جوجل والصين والرقابة على الانترنت. 2011/1/14م: متوفر على الرابط التالي: 
20- (آ[آمتنتاه؟؟ هجزوز.20ع1طا/ عنه/5؟ كلنا.مء.ءحاطا.كحتنةه1ه عط //نصاغخط 
تاريخ الدخول:2011/4/5م. 
صفحة "كلنا خالد سعيد"” على الرابط التالي: 4عع11526/ حتامء.>[ههطءع 07.2 //:مقطء تاريخ 
متابعة آخر تحديث: 2011/10/6م. 
عن ويكيبيديا- من ويكيبيدياء الموسوعة الحرةء آخر تحديث 2010/1/18 متاح على الرابط التالي: 
80 ز ز <ز <ز 2 2 2 2 7#70#3121ة17717 2-11 91711 :1 /لنصاغط 
4ب |[ ز [ز ز 0 0 0 ز 1[ [زة [ [ظ/ <ز<© <ز< 112 
تاريخ الدخول: 2010/2/2م. 
فراج إسماعيل: صحافة أكثر انتشاراً موقع المصريون, 2009/11/30, متاح على الرابط التالي: 
9 -710غم75.25اع 2 /جدمء .012 70زاوع مصله.07؟//:مطاء تاريخ الدخول: 2009/11/30م. 
كلمة تعريفية بخدمة أخبار جوجلء متوفرة على الرابط التالي: /اأمذ/طدم .عاع0مع.5تاعم//:صاغط 
لمغط.وموعص_عاع800_ غناهطة/22: تاريخ الدخول: 2011-4-3م. 
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- محرك بحث- من ويكيبيدياء الموسوعة الحرة. آخر تحديث للصفحة: 31 /2009/12, متوفر على 
الرابط التالي: 
93-1089010 +2 <> 2 اا ا 012.17 متكلةا. كه //نصخخط 
5 [20 
تاريخ الدخول: 2010/2/1م. 
محمد فتحي: "ويكيبيديا" تعتزم توفير محتواها عبر «رسائل نصية قصيرة» في الدول الناميةه جريدة المصري اليوم, 
4 -2013-2 متوفر على الرابط التالي: 1495231/ع200/تامء. مصنامتزله”تسهدصله. رمم //:صنطاء تاريخ الدخول: 
2013-3-2. 
- مفصل- من ويكيبيديا الموسوعة الحرة. متوفر على الرابط التالي: 26012.08 17314. خه//:صاغط 
4 تاريخ الدخول: 2011-4-3, آخر تعديل لهذه 
الصفحة في 17:53, 4 يناير 2011م. 
- من إحصاءات فيس بوك ال منشورة على الموقع. متوفرة على الرابط التالي: 0007//:صاغط 
520515 ؟محام.مكطذ/ذوع م /حدمء.>[ه0اءع2؟.. تاريخ الدخول: 2011/10/6م. 
- مها عبد المجيد: النشر الورقي والإلكتروني من الفصل إلى الدمج. إسلام أون لاين» 2008/1/13, متوافر 
على الرابط التالي: 
ع م م5 10544 080-11992793 _ذعكء فضت ؟عا لاع 5 راع اتكتعد /اعط.ع ستلصه حصه كا تمكم؟/ / :مط 
12770111 شن لل *9021ع:01116111 1ش -ء 1ط 1ل -ع 0ر2 دع 11 
تم الدخول في: 08 
- موقع أليكسا مدمء.41622 تنصتن. 
- من إحصائيات فيس بوك المنشورة على الموقع. متوفرة على الرابط التالي: 0067//:صاغط 
555 مطام.مكصذ/ووع: م /حنمء.>[ه0اءع2.: تاريخ الدخول: 6/ 10/ 2011م. 
- وادي السيلكون- من ويكيبيديا- الموسوعة الحرةء متوافر على الرابط التالي: .012ءم2.03194//:صاغط 
060بببب7ب7ب ز 0 [ 0 1110 95 8971١‏ 111 01/7 
46 تاريخ الدخول: 2010-12-30, آخر تعديل لهذه 
الصفحة في 5+ 21 سبتمير 2010م. 
6- وثائقيات متلفزة: 
- فيلم "وادي السيليكون" الوثائقيء المذاع على قناة المجد الفضائية. متوافر في ثلاثة أجزاء على موقع 
اليوتيوب. تاريخ الدخول: 2010-1-11, على الروابط الثلاث التالية: 
عع 1 حع :1 ع8 25711112901 1ن 77 طء 172 / حدم .ع 1 77.7011 / /تصاغط 


208 


ال مصادر وا مراجع 


ع2 1ع دع :1 نخوع 0108 111/7 ممت1_- 7 ططاء 7 /حتامء.ع 117077701161 / /نصجاغط 
عع ادع :1 ادع 8 ]/العدزه_1817129لط_ح 7 ططاء ه18 /تامء.ع 770116111[ 11707 / /نصجاخط 


ثالثاً: ا مراجع بغير العربية 
أنا0طى لعتنعءعدهن ,رع 0[مصطءعء1' 220 عتتصعوع18] غتامطة علتأمتطلام0 5أوتلمصكتاه[ عمتلم ©0‏ - 
عطتلطه/وء00 /تعمدوع1/ عع ت1ناموع5.018/1ادللممتددهز//:مأغطعغة عاطهلتهك2روعسلهة؟ عصتعصقطن 


.14-1-0 :2ه 560وععع32 , 201.ع7_1إ(15ناق_011128115]5_ 


رقعاتآه2 علتطه/1- «متاععا18 2012 عطا 04 عئه)5 عط]' :صدوعنا10 11266 ,طاتمطذ ممعهة ‏ 2 - 

/ 2012 /كاتاهمعكآ/وعلة1/ لهتلعمط - /ع1م.شاعمتعتستهوععم //:متخطغج عاطهلته5ة,001081819,2012 

لتمعتاعطتط ع8 أعطتعام[ وتتعامعن لطع تتوعوع1 015,287م.116اممط_ععهخ_2012_عطا ]ه_عاهاد_ط[آط 
.20-1-3 نداه لعو5ععع2 باعء 210 عكنآ 


عصمطط علتطه81 أتامطث ع75تامء015آ1 لمختطلددت طمتصتط نلعتمعوءءط ممتكماتوووزر1 ةم - 

01 #إأأواءلتصنآا عط 04 [ممطء5 عنهمن220 عط مغ لعغتططند ,ممع تصستتستصصدمت 

05 ععنتوعل عطا 101 مأصعصاع تنبوعء؟ عط 4ه أخدع حص اقلم امتهم ص أونتعطحسظم كعك ناطاءد55ة/13 

أععاع اع طنام/ 8.كلستماعط. مو//:صغط بغ ع1طه[توكة ,2007 :1139 تقطمهده[1تطط 04 1ماءهدآ1 
-1-2 نذه 0نوو5وعع26 ,0015م .اه نه ه155 /اعصته 01م /مأاصبكاه 1 كلمع ط/ 


له ععمع مهت 23 ,مسكتلمصعهاهز لماتوتل صذ عمعاتعءمجط 1ه أمععصمه عط]' نأوم8 متلسمدعلم 2 - 
عاطهلته؟ة ,2002 بإلناز 4ه 21-26 ,قداماءعء821 1آ181[ش/كن 18خ /خآن1لخآ ررواطسعودكى لمععمعءو 
5 7105_1132 /عتتتحطتة تع 71:0[ /ع2اء_22002/1ء 6 /ججامء. جه ع هع نتن ححامء 1م01 .ركم / /:اخطاة 
0 تنتلآ 5560ععع2 ,03_105].5015ع0115/ كلم /1/ 

انا أوممط 701105 عط غد ذعه1اط مسكتلمصعيره[ :880 وصنوع810 عغط]!' بملمتصععط لععظلم ‏ - 
/ 1005م اأتاعغخدامء-م7الاعط. تا اممع.. 10707 //نصاغط عه عاطهلتهة2 صمتاممتصمع.ه دوعص 
.0 :01 560وعع26 ,01م.طتنام-عنام -هل تمضتعط-وعه1ط- عحاطا/ 2009/08 

10111121151 1020591052 101 م225 2 25 1522ل011102[ 176أه0170 م1 :مغصضع[]' ملصمسم ‏ - 
متعم '1' /1171[0-3-4 /عحنطعنتة/ 50.018 خ1122[1اه زج10 0172 ططة. لكوم / /نصاغط به ع1طه1نهة 
.60 تططة 560وعع26 

أعمنعاص1 علتطاه81 عط 15 2108 نصوآع 11ط-قصدذ لصه 606101225 أحث ,عومط0 2ترلصتصم ‏ - 
جاع 1ء ]1011 
1/715ا0». تتطتتاءء اخلط //نصباغخط عد عاطهلتهكة ,2010 ,ودع تحتاعءعةى لدعءمآ له ذ5أوهته طعتتوع5 
.1-2-3 نه 0وووععع2 , 01م.15-1/ وتعصهوم/ 

عط" :دنلع24 علتط840 :ده0155 إعنصهجة1 لصه 65ل10نل! صدطاءنا ,دمهو15زل8 د5مععلصى - 
1ه ناه[ عط - ععمعع نع دهن صا رقطه هع تستتستحدمن علتطاه]81 لحه حتلع]/! 1ه عمعمعواع حدم 


.810 ,701.7 ,2001 وصطلام5 ,وعذأع10مصطءع 1' دتلع81 ملظ مغص طاء جهعوع1] 01 


عطا عصنتده! غتامطام1 كاللكلة اعم 2م 5للدء حددتلهصعهاهز منلعصةلمك8 :معتولط ممعلسم ‏ - 
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:غة ع1ط2لتهتكة ,4/6/2007 ,010 
.0 :0 5560عع»32 .5]0177.25275]01776006-37814 /كلنا. ».ع اع 2ع ودع :77017.21 / /نصراغط 


01 ععمدعع تعصطظ عط1' :وسنطمناطن2 لمصتحصصحدمن لاعتامغطا عسصنللنساظ "واتستتصصخصدمت :مصتحظ اععجم 
ع1اطهلته27 ,رؤتراء ل ممعم 0 

لمح عم تبواءة 1 مع مع س8 10207001-10.1.1.152.8171صصحمل ع0 لع 1 ؟/تتلع. تاوح. اكز عجاعءء دوعتل // :خط 
.21-11-10 نطه 60ووعع20 , 


-ء 1501 5تملاءع01آ1 #وعل28 :مدوتلهم 001[ سعمتكتلن لصه دع810 و5تيعل8 :مصتمظ [ععم 
0 17590201810559020911096ع 1115/11 /7100115286.01//:مأخطعد علهلته25 ,لسمكتلهصعنه[ 
16-11-00 نه 4وووععع26 ,كلم. كتلاه صتناه[ 20 90 معمتاتزن 


0 وصامععءاء026) حدم ممكتله01110[ عصتط1مأقصم]' :ععمعتلسة عكحتاعة عط :مصتصمظ اععجم 
أ عاطهلته2 رعسمتطء ه0206 
21-11-01 ننه لعذقععع2 , كلم.ععطع نل دخ 020 9ع 7حتاع 4 20 90ع :115/1 /مكطة. طتتتحده //:صراغط 


ع1طهلنه27 ,205)5) قلطم عع طط20) أعططاعاص1 021 م طنعغص1] :ع0 متقفمنء8 طتهناز له أفصصوظ متعطوظ 
2 0903نعء1_طهنالز_ له _خحمحصوط_ععطدظ />[ه0/ ىعمل /ع1ه.ع ع 17707.17//:نصاخط 2 :2 
0 :11 0عووعع26 , 9020.501 


طععوء5 اء117 ع11810 1102104 عتعطط' لصخ د5ع1801 «ناممنوووعل8 *1155[ه0 ناه[ :ممكتضه0 ععتصرظ 
1011510 باعك50 220 2مأهءتصستتستصدمن 1/1255 عغطا م1 0عاجعوع1م “عصدم لل ,كالطة11 
ر2000 أقتاعنالك ,26013ءن1تامتحطمن 2/1355 ته دمكتله تناه[ طذ متتدعمل8 1012 تامتكتهكمودممق 
:غة 3521121 بتتمعمطط 

0 :نط 5560ععع2 , 01م 2تتحاع هطاح /نتهه /تضنلع. تستمتمطا حدم //نصراغط 


امهم لى ,281151500115 11 1/518 110131411011 0111118 :لامكتتتهى ععنترظ 
,1013 رععطاع عط 0ن نام ستتاكط 0ت ته واتكتتدع 1ن تاماتارآ أه وأاتوء كتمنا عط مغ لع أمعوعيم 
عه ع1طهلتهة .1999 ,29-31 طاعنتة]/ط ,.>كآ.ل1آ 

0 :نأ 5560عع26 , 80.004 -0ه نامآ /نقه /تضنلع. تستقخمطا. حدم //نصراغط 


0 0ع1اعوع71 ناعصهدم ل ,1997-99 ,216195100135 2[ عون1 <اء117 عل1171 115010 نداممتضه0 ععنرظ 
طح تمتأدعنل18 101 تامتكهكصودمة ,دم 11151 براعك50 لصدة ماوع تصتاصصتصطمت 181255 عطا 
عه عاطهلته؟2 كتتصعمطط ,2000 أكتاوتتثظ ,2005عءتصتاستصدمن ‏ 2255 لطهة ططكتلمصحتاه[ 
0 :نتننذ 550ععع2 , 01 م. 3عتتحاء هطاح /نتهه / تلع . تتم خمطا .حدم //:صراغط 

.777 //:مغطعغة عاطهلتهكة,2006ةطترعءءء0آ1 ,عتتكدظ عط 1ه حمممعووى ل[ 1للهكة1.5 داحدت 
1 265 5ل01.50مع1 ج5100 7اكعط_ى_01/010407 م له تلع مط /لحطامء. لاع لاع 1 مهمروععاممد 
.09 2 

عاطفلتهة ,عاتوذد عصنات11 إم«عامعم7 مغ «ماعملمهم1 «رلهرا .8 عام ماكتتطات 
0 :نضا 0عدوععع2 , لمصغط عم تجط/جلهلء تلع .ناح توكو / /تصراغط 

أ عاطهلته2 عوك [مألع01آ 2 صا حمد 1 لم مناه[ تتءمعمط تعلطام ماكتتحانت 

د كلصط.عع2-لهأنع نل -ه-صتححصدنلمصعباه لتعاع له كله عع ع نانع ص ةلم /ع:ده.مستكناع لت لهم تجذه. مما //:صاغخط 
0 :ته 65560ع26 
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غ2 252112514 ,كأطعصطمممختحمظط لعأمصستصم عنوععن مغ طوه11 وصزونا :1809701 بولسمكن 2- 
0 :01 5560ععع52.2011,2 035/112 هط / به تلع متت جلاع ط //ححدمء .077107721 طف. 7ج / /نمباغط 


:2 ع1طهل[ته25 ,ركحطده17510ع11 عصنلط0 صا كأكتله تناه[ 4ه 10165 عط]1' :ععع ه81 هماخ .0 2 - 
دكأتتل ةنده[ 04 10165 ع ستهدع 1ق1020_10-1678دهك؟/17210205هل /01:5. لأعدع ع نلء. 7ج / /نصراغط 
-12-4 ننه 0وووعع»2 , 01م.05ه120ووعء[8 عصتلم0 صذ 


رعناعطمومع10 5امروظ 01 امتكنامتت عغط]' :عع د[مدمستصدمت مغ عنمت تطعمله1]8 تإعماسامت ‏ - 
156 _205/20080929140127 71 زوع اع ناته /ع01.تجاعن1250لعمططهنه//:مأاغطعغج عاطقلتهة 
16-11-10 :ذه لوووعععة كلم. ططء1]205 _اإعص امن 

55 غ5 وماعصهمطت ععخ دععتت12آ1 غ1أط810 00:1107 عطا زه عل8 تسكاوءط عله[ - 
رععطهأوزومخ4 2نلع11 21م ته معام[ 101 تعامعن) عغطا م1 اأممع] لل ..مطعاووومع18 11111 
-12185-80-10107/ 25ماهع اطتام /ع01. لعط.همصق //نصغط عه عاطهلتهة ,2011 ,27 ععطاممعامع5 
26-11-12 :ذاه 560قععع2 , عاو زومعع - اه نه مترمكصذ-101105- عستعصمطء-عنته-وعء وعل -ع 11طاممط 

009 ,؟"ططدنلمصعهاهز علصنا" لصهأومع20ن أمتاحط 5أكتلهصمماهز تتطنر غأعصمعظ اعتصو»ط 2 - 
-]0111:1221151]5-12115ز-2009/05/107[737 /حامء. ]0 مدع 10ط.ء 1 الطامعع سناد تلع مط // :معط :عه عاط هلتهكة 
.0 :12 5560عع26 ملصغط.علصتا- لصمغدمع 0ن 

غ2 ع11251ه2007,27 ,تنا [تاع تناه دمكتلهصهتاهز عط لحته جتلعمط علتطه]8 :معدن 12214 - 
5م .07 _ع1غأطمطة _حامنتعصتهة /حاءعتوعوع1 /لتتتستمطم /وتته /تإالدعه؟ /200. 137166.4//:صاغخط 
.02:1-2-3 26065560 


ع61ه1لتهة ر,وعكناهم علستالعم وطحاخصة '5تعمهم داعم لصء مغ عصسلكا' عملت 2214[ - 
0 :1 5560ععع2 ,1710-1639عع.]015/705.تاماع صطتحاقة7اتع ادع دع اع لدع نع / /:صاغخط 

22121 ,2012 تإتتقنتتاءعظ ,نآ وعلهء5 ,متا 1015© 21032 طاعنآ علتطاه7810 «وطمعدك3 12214 - 
11111_ ناءومدمعانط 117 _عنده01خ/2012/03 /210205نا لأعخدامء-م 7" /حنامء.عنمه ك0 / /:متخطناة 
-24-1 :ده 60ووعع326 0115م.12. 21.03 -012660م1ا_ 

عطلا جه اعءزه2 “ووععع 4 أعطتعام] عع 88“ عغطا 01 ادع مطووءودظ :مع د11 -1اع0ط11.81.4 همنهد8 2 - 
.77 :خط د عاطهلته؟ة ,موعلا دعتستفصر[ ممعاور5 تامو صذ أعاعدكة أعصععغم1 
,1118.505 27617 /15آ22004/5105_2004/24211/وععتدع عام /م :5.01 تحسهصط جل سع ووو 
01 200 

18 ,؟وتأمعءعاء )2 د2للء21 #اعم عط عتشعنغعط11 ل0صموحصط1؟ نطأه© وع:©0 - 
1811 عط 7إ6 لعطو1آطنط 2005 © 1541-4922 0111111 515'1188315 101511181011810 
.عع 1//:ماغخطغة عاطهملته؟2 ,2005 بولداز :7 .80 ,6 .01 7ارواعن50 تع مسصامت 
.21-11-00 :ده 4نووععع2 ,1501754 ح1ء لخت صوق حم ؟ موز مإمطهد/ مرمطهاة/ 

لهك50 220 عتدتمصمع8 وستحةتددة ..تتمنهتعوط0 علتط81]0 مسمعتتة ,ممتاهكووقة 05131 2 - 
عكتاعدع11طمحط. 7و //نصاغط :عه عاطملتوعة ,2011 ,وععتكعد علتطه/ة طاوتامغطا أمعصطمماءعىتجآ1 
5ع 0112011.505مع1_1لناظ1_تإلم ه57 0_ع1011)!_صدء تلخ /10205جنا_ع 81 /وع1ة /ع:1ه. 
--23-1 :01 
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11162-2التمطامن لله ..أمعصمععمصدطا8 متطمصمتماع1 ععمرماكديى علزطه8/0 :ملدمكتمتك معلعلهد[ 
05 لمعه عط كه امعدفة عطا حلاختم1 0عتمعوعمم عط مغ حامتامازعووتل عتمتعلمعءم وكتاعءعموعم 
صا ععمعاعل عناطنام 101 ملدد0 04 توتو عتمتا عط كه ممتاهاكتستنسلة ددعصتمه8 لصه دعتستمدمء8 
لتلنده .وعلنكلتعط//نصاغط ‏ عد عاطهلتهحد ,2010 #عءطصوعءء10 20 زه ,تلددى-هستتم 

.30-1-13 ناه 4وووعع»32 , 05م.15529789514263910/15529789514263910/ 


-9اع2 صل 60015 عطا وستعصهله8 ..تلدماة عطا صذ 00ناه5 جتعغصدي 8 مععلز8 لصه معاصهت اننهت .[ 
عه عأاطهلتهعة ,وعنلنة5ك حتلء11 +10 عاتطتامم]1 تتعاصره عغطط1' ,مسكتلمصعهاهز حتلعصط 
.0 تننتطذ ع د5قععع2 .لمصغط. ز-توط لم - مذ -طذ- ل حتته2005/08/5 /حتامء.وماعء ”اكع 0 [.1877017//:صاغخط 


2721121 ,14/8/2007 ,5غ011122115[ ععمعع1ع دهن طخت ومكاءده17 :ممم ..آ معطو[ 
011122115]5.2[_ععطعع 0071 _طغ خنع متكاءه 1017 /عطنل801 /لحطمء. نامع صتلصه. تلكوكم؟/ /:ماخطة 
.0 :ططأ 0فووعع»326 ,01 


اع قطن عتغعط!' مغصذ طاعنتمعوع] 101 كدمهلصتاه8 :211565 تناه[ عصتلص0 :تععصزد .8 عصور 
27211261 ,1-9-1998 روع1]01 
.26-12-09 :0م5وعع»26 ملمصغط عع طنة/ 1عن1/7014/155لع. 2ه تلطا. ع مص ز/ /نمغط 


تمأمععكاءغ02 عطا :101 علهده2] عستكتطد ىه علتهماء[! عطا صذ غك تلم مناه[ عط]' جتعوماد .8 عصور 
2 211261 ,2008 ,24هاعء821 ,23 ماع مطتاط ,0003م11' ممتدهلظ #واتكتاءء زط 0 عط سه عام]1 
21-11-00 ننه 0ع5قععع2 , 70131.50 .تامع تتذك /201 /ححمء.5 ه000 حرتتا. كوا / /نصاغخط 


:21101 017 لكا وتتعل 12 1/17" 01 ,د5خل[0101122[ عع50111 داعم 0 :04 01 قوع10 مع1' م10" :معدم 277[ 
3211261 ,28/12/2004 ,".00آ 1[ طقط]' 

د لتتغط.وطه_04صامغ/2004/12/28 /علصنطاووع م /وعه1ماء د /ع هط نام / نالع . ناتجط. كته مناه .توكو 
0 تتا 4عووعع20 

ل ركط 1701110 عط نتعاكة عمدعئا عم0 117010 طوعة عطا صذ هتلء]5 [2غأنع01آ :ستمصصهطت بععاعءر 
أ عاطهلته2 ,2012 ,28 طاعته]8 ,ععصهداكزودة حتلء]81 21م تأمطةعاص[ +101 متعامعءن عطا ما اتتمموع] 
-1521779020ع ”لم4 89020 1مك 0 - 4 ]1 )/5ع1 5 /النت]عل /وعاذه /ع:0.01ع.هحسك //:صاخط 
26-11-12 نه 0عووععع2 ركلم.902005-14-12 


ع6 0غ 25025ع2 اعطأ0 220 ,11021152اه0ز عع1ناه50-طعمه نه تتعع1561108] صملة :وننك]آ مستصعر 

:غة عاأطهاته:د ,29/4/2009 تعصةم2615 هنل 21ناع ,اعد 01 عتتكدط عط غسمطة لامكععطء 

ركتك مهمز75اع2 - تتعع130نائتتتصهله/ 29/ نتصرج /2009 /هلم/ متلعمط كلناءمء. هنل هنع .لكوا//:صاغط 
0 :1 0عذوعع20 


تامتخطعطء تمحصمى ,مممتاعه]كتاه5 جه كاععلاء وصناتواعم امعترعم 1817 :مهطلتكهصهن 10360 
جه ع1ط12نه27 ,10ج 


.0 :لء55عع26 ,01م.كةطلتكمصهن كعم هم/2008/تتلمع. قمعت نا ممكتله تناه ز.عصتلمه//:صغخط 


لع[اطصصتة عط مغ لتمصوعرم لمع تكصة عط ددمتت :مد تلمصعيهوز جاء187 :ممط ل تعتهصدت 036[ 


-لع1ء020-1557[-1125كق طم /ع 72 /1م.1طانا.عء0ط. 007 / /:ماغخطعة عاطهلتوجة ,لتصمعوم 


252 


ال مصادر وا مراجع 


.0 :1 لم5وعع26 , 0.001 امسوم 


طة 010 01 د5ععتعاءمطامه عطتكونتع حدم :"داكت لهصتناه[ عانتمساء81" :عمده0آ علتهل38 ع8 1ء00:د8 0[ - 
:2 عاطهلته2 ,كلمطمزووع201م 2خلعم2 عط 
ىد 2001.206+ نكن مجاه 1محاء ا +ع داء 82200110 حمق 69تتناه ز/وع1255ء /نتألء. حطنا.دمهكء ز//:صاغط 
-02:26-4 2605560 


1011111511 011111115 1118' :01 كاعوتوطا تمصا اكتلهصعناهز داء8] تصدع ه810 سمطاهمه[ 2 - 
:2 16طص2[تهكخ ,13-9-2006 ,121281718117 
.21-12-09 :تاه 5560ععع2 , /متدع 060913201 /5ع5011 / زه /ع :1.01 ز1707.0//:صاغخط 


2م2175 06 ودعأآتراد عصتاتصد عطا ععصمط [1نامء وعستلستامم2 يعامس صطمز - 
:أ عاطهلتهة ,5]5,28/11/2005تلمصههامز 
ىر ططم.عطا_ععصمطء_للنامء_عصخلصنارعمجط/2005/11/كذةتجلهصه /ع01.ع10حداء1517مغنلء. 7كو؟/ /نصاغط 
0 تتا لعووعع20 


117111 ما 1017طنعكناءء ز01 له ,اآظخ ا الطلفبه5 عدعدمب) نمعواعللط! ممكله[ لصه دع1:ه81 صطم[ل 2 - 
عاطهلته؟ة ,1997 ,حاء117آ عط :101 
.0 :02 لعدوععع2 ملمسطغخطيع صتخت ما/ع نات اماع /واء ص هم لحطام». ا كنا. 10707 / /نصاخط 


3 ,لم11 ممكتله مناه[ عصنلصم0 عط 0[1 لاءوتروعط) لاما غك تناز ماع تمدع 8101 سممطاهمه[ 2 - 
:ل5560عع26 , /تتة131201:8 0609 /وع13م اذ /ازه. 1‏ :26 عاطهلتثه2 ,9/2006/ 


اعم 2م175ع2]1 عصتلم0 04 <متاعصباظ ومامععءاء)02 عط" تععنرا' عصمطاد .[ ع8 ببرللنست صمل - 
ع1ط12تهكة ,2007 1211 ,رقطه16ل18 
21-11-00 نه 4عدعععة , كلم .عسصتحعءع]اع دع /حندمء.”وكلتممهحامز. توما //:صاغخط 


تدعطصمطط علتطه810 عوستعتاهنلعمددكة]8 :معسصتاتةد31 .[ 02دلتاعمصم1] ع8 مهنوك أعنع1ا8 مددر ‏ - 

قنط!' ,وععناعة21 متام فدهن لتتهة ععمعونع حدمت ل[هدمزووع1ه210 بامعصامماءتءجآ امعغصمت 

علتطاه81 2007 عط غه وتامطاحتة عط تإطا معأ متعوعتام تتعحرهم طعتتدعوع 2 جزه 0ع25ط توالمتاهدم 15 1077اد 

عاأطهلته27 ,(2-4 تجلنا[) متلهتاكبة رإعصلر5 1ه نومع حتصتنا عط بوط لعتصمع نه ععمع كمهت دتلع/1 

3 -- 1 493-:34396131015-6001/وع:17 115/100 /لعة. نع حا حاء/ /نصاغخط فك 
7-2-3 نذاه 0وووععع2 , 01م.01160ع200تعخ/34394/ 


لمعتاء 1 معطا مأعطط ه :1ه 7اعط صا عوسأمععكاء )02 :ممصي !ا بوعع5 ,رممطو اط دنه[ تمدظ عمتمه] -- 

5014 ككآخر[ عطا صذ 4عأدعوع1م ,[متادمء امتأمسمتتمكصة عستامايت م1 ع1امجوع سمط 

3 تع وعال //:مأغطعغج عاطهلته2005,28 1015 ,«ممطكاءه117 امعصصممماءتت0آ1 بتمعط]' 

- 02:28 5560ععع01,32م حم م ع8 1 جرع ع8 17010207001-10.1.1.100.5600ه ل /عه تع انتتله. 
1-0 


ع1أطه81 4ه ءوتنآا عط" :ععذه7 علتطاه34 د ناعمطء»هء]8 مك هط طتتود قهاعيء 17 متطمف]1 2 - 
5 كتأعدء[أطاه0حط//:مأخطعة عاطهلتهكهة,ر2008 عط صمعه ليه 8101 معجتاتن) صذ وعصمطط 
9201 5عطهط ط 96201/10119620 90200ع902011801عط'1 '-عع01 902017ع111 49620110 /و»11/ 
30-1-13 :ذاه 0وووععع2 , 7015 .20110313 96 معهتازن 9020 

]0 عتعطمد عناطناط عطا دده وتنك كى تصتحر-عد]8 رعع]آ له عامع1028-0 ,حصسكا ع8 جم0دع117 ,ممكر ‏ - 
: غه ع1طملتهكة ,رهتلء81 علتطاه/ 
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051077 2ط لهنلع 3/1 /كتاء جه 09020ع 1 تعوع012117902021) رؤتاء صر /حره /ع707.125012009.01؟/ /نصاغخط 
-24 ننه 0عووعععة , 01ط.دنلع90201/1ع90200190201/101011ع ع دام 90205ع ن[طن96202ع9020011962011 
1-3 

101 [ع2100 لل :تنا لاصتا صه) ععطعئاء كطهن) عط1' نص همسصللتم5 تتدللة عة مددعجآ تدمآ ,وإعلنه0آ تجضسم1آ 
عطا 60 لعتغتططند معمدم لك ,كدط75100ع81 81032 مععماعظ1 0112602605 عستولنند 
5 320 01112315522[ تك متامعن180 101 <امتهك0ودقةق عط 01 <مأئتكلرة تتعمرهمرووع لد 
ع121نه25 ,2003 ,أدتاع ناخ -17نا[ ,1كتا1/11550 ,تواذن) 2525م]آ ,02 هع 1ن متصطامن 

13-1-0 نطذ 4عووعععة , كلمع ونع تدم /7رع1ن112/تضلع.تاوطا. حاعترا//:صاغخط 


6117 ع1 لدت لهصتياه[ عصنلم0 عط :071 ,دسكتلهصحجامز عصتلمه 6ه عتحدمد لختحلا عط :مط تجتضسمآ 
:6 ع1[طهلته؟ة ,181412002 
1 :0 0ع5ععع2 , طاح 1019174689 /عنتتحات /نذزه /ع :1.01 زه.17ا//نصاخط 


011 عصتلصط0 عط :071 نتماتلء دنلعمط معمتانة كد 0مععععناة مغ مط جعده1[ت 1/211 
ع1طهلتهتكة ,26/4/2002 تع ع1 

د :]6 55ععع2 , تإحام.1019174689 /عنتتاد /نازه /نازه. تاك 

نتلعصط علتطممط عمتكام8 :1ت ممما مكلتصميء؟ امه عوط ه؟ ملنطط' ,ؤتوء تطامصسط عع1 
0 لقتتتاه[ عط 1م10 0عامعععة ععجرة2 رأعمتعغصة علتطامممط عط 4ه كدمندجتلمنمععدمء ممه وعول1] 
عاطهلته3 ,2012 , 3 عناذذ1آ ,18 عحتتتآه7؟ حا تتدعممة 10 ,لامتادع تطمتتستصطهت 0ع دنلع81 تعن مامه 


.62 1201514هكآء دره 2 جه وتوع تدا م ,حصن مده تدع ناطنام /عل.ع جره حرج 0ه لخطا. كوكص / /نصراغط عه 
عط :0[1 , 17 لمم غ1 15 معط :ومتلاء وماد متلعتصمل3 ابوط 81022 سه اعدك تنمآ 


27211261 ,12/2/2007 ,ع1 كتلاه تناه[ عسمتلم 0 

0 :2 لعووعععة , /أعد5/0702101ع 5011 / زه /ع :0707.01.01 / /نصاخط 

فط ماكتله ناه[ 04 عتتتاظ عط]' غتتمطق عتامتسنام0 28101 5أدتلمصتناه[ عصتلد0 :م100 ممعع.1 
: ع1طهلتهكة ,30/3/2009 رؤناعء2 املاط 

-عط- ناه طه- 13و تمسنام 0-ع:01 مط -5] 2115 ناه ز- عم تله /2009/03/30/<نام». طاع تع طاععن. 077 / /نصاخط 
0 :نط 5560عع26 ,/وتاععم-أصتام -صفطا- سكناه اهز هدع تغط 

ع1ط12ئهة ,26/1/2009,؟تطكتله تنه[ عسنلم0 4ه لظ عط]' :كلصنتء مول :متحهدآ 11012 
للءووعءع2. ,طططام.ز_عصتلده_كآه_لداع_عطلا_ككلصناءتع م توط/وع؟كنطاء ننه /ححامء. داع تجرع] 711 تلدع :1717.1 / /نصاغط 
.0 :111 

عاطقلته2 ,2004 عتتعطامومع810 عطلا عء5 كاد له تناه[ 1105 نطاما تإمعء/8 1/1 

لم حم جاع 1 مع تمع :0207001-10.1.1.121.98058 دده ع0 لاع 1 /تضلع.تاوط. اك تاععءوعال //نماخط 
.16-11-0010 نطه 2065560 , 

كأكتلمصعنوز 2ه (روم1مع10 مصه طاتمعل1 لمسمنودع1ه22.. تددن مامز 15 غهط1]17 :عمدعءح7ة عتته/1 
ممه خب ,ككله0) لتدكتامط1' رهلدمآ) كدمتمعتاطن2 تاتكخد 2005 © غطع ترم 00 ,لعتعل ممع 
5ع ]2020 ناه تتاءع11 /تنهة 1ط[ ع5.هء151تصامنام.0707//نصاغط عه عاطهلتهة ,(تطاكء7ج1 معلد 
0 تفتنطذ 560وعع»3 ,1262005.5015اء10/ 
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ع1طهلته27 ,عءممتتاط صا كسمامه2ووع81 ملع طتة 8/1 آه عتماك عط]' ام طععزظ مد[ ,عدماد مطتته8 2 - 
نط 0ه56وععع2 ,2002 ,701 أمطاع تظطه [إ/ساعهتادطا لل / 2خخطط /مخحاع /كحك لتتلع.خخمط.حاعم1//تصاخط ناد 
.120 ىظ1 


:2 ع1ط12نهة ,1/9/1998 011211510[ عمطتلم0 طنذ وناك ممتلد84 عط وعنتعط 11 نمعصعد0 عكلنلخ 8‏ - 
0 020-3645 ننه حم حمع نازاءت ]لاع ازجع زح» 7عتل نامرع جرع /ا/نوه /نتلع.اءنحسه.طانا.0منان //:صاغط 
.10 انتطذ 5560ععع22 ,04.111 


عه عا طهلنه25 تعسعك 2206 منلعدصة 8/1 مغ علن0 ونع زممع1] :سمتسدل ف ]8 ولمناة ‏ - 
0 :01 5560عع012501,2 21015/15611260 / كته ل هع صصح تج تع يه /تتللع .كنا ناه ز.7اكجاكوا//نحراخط 


أ عأطهلته2 ,ادع صطمماءرع10 21دمتاج!]! 5 تأمترع8 له أعمتعام]آ عط" #ولتصدط لنطواة نهل - 
مجلع نط ننه / تداع دده 0 10 لع غ) تسسططان 5 /مدكك 010151132 / تمع /دعء /نتلع.ع نل ناماع صسلهء.دكه1. كور 
0 :0 5560ععع2 ,104.505-[01/1-لعع ماع 1 - جل مسد /وعلة_كلم/12112004/وتاعمة 


مقتامع8 لاوتامقتط) "عستاانن-ملمعية" عغعطا وستلمعع1]8 «بسصطدط مسحلدذك اعلطف ومجدل< 2 - 
عاطملته2 ,وماد لمعتتتمسسظ صسخنوعما8 
.0 :01 560وععع2 ,0.5015 1تتتصططه /وتاء صدم/2010/تضلع.كهعتع نا .متكتله حتتناه زع ستلمده//:صغط 


أمعادمء ع2 تعمعع يعدن 04 متام ملة :كلهم تناهز معمتاك 101 وتصتتره8 تمفمسسط]' لعل - 
عاطقلته25 ,2008 تجتقتتتطع ,(10)1 تعكه50 عه هنلءع8/1 ع8 ,متلعطط وكعم عصتلصه زط دع هتما 
نط 560وعع36 ,2015 كتتنتةم1_طنهح خط /وع0011020_1 /ممتله تناه ز/كلناعه. تجاك. توكو / /تصاغط اه 
١0 60‏ ظ.1 

طمتاظ غد عصنتلاء مد دتلعصسةالن38 :كالم عممعع ده :دمأاصناآ معظ له مممصسسط]' للح - 
غة عاطهلته2 ,روعغزوماء ووزعم 
للءووععع2 كلم .لهصق_دامغاصنط1_صسهح سحل /و101020_21ه 0 /حصك تلم صتناه ز/كلنا.عه. .تمكو / :خط 
0 :1 


عمتلط0 عط :0[1 ماكتلهصعتناهوز ل2غتع1 عطلا 1012 تاعنامصء غ00 15 عستصتهتن كللفاك تتعطونا كللزلج ‏ - 
ع1ط12ن57ة ,7,18/2/2009مكع ع1 دس1ل2 0111[ 
.09 ت:ت:تنتده 0عوععع2, /200902/1654 /تاع اكد كلكلتط/ع[ دز معم /آزه /ع :77.01.01 / /نصغخط 


طذ لعأتعوع71 1805 7321 قلطا 01 تاماواء7 امتصة10 لل ,عه 04 أءمرععءاءنتدع عط" :لطهلم] .© كلنلح ‏ - 

لعطفتاطتام ,(780110 عط وعوصفط أغعم عط صعط/ة؟) معليء؟؟ معتلمعه غعناعم عذاط :روه امطاصة عطا 

5 ططننء 00 / حدم .اطملطة. توم //:صاغط عه عاطهلته5ة ,2001 ,معع مطمعمهب ههاءه1 ممعدردظ را 
.21-11-10 نداه 0وووعععة , كلم تعمءع[عاوع / 


:10170) راكتطة 12اعطط عط عطا عتتتتكتتاد م1 اامط ..5لاع2 01 عتتطدط عطا تسلعاممعطعع8 عخن[0 2 - 
ع1طهلته37 عأههط 0ع صمصهءد , )2007 1.1 ماعء نط مخ هتاه مط 1مكم1 
1 نطذ لوووعععة , 615_705.501 012152092 _ع تتتاط_خذ/حز.ماءعع ا خطء تهحاه ته سمدم كص / / :خط 
.2010 
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لهك50 لصهة عو1054آ عصصمطط لاعن تتملصنك تمتترتطاك .5 ته بلط عمعغتا ,مزصدظ متزماممت 
صعم0 عط]' ,اعل810 لمعتاءتمعط]' 2 صا وستهومنظ :وتعطا0 عأمسورمعط لاص سمنعممعغام1 
.ام تك5.ططم//نصاغط عه عاطدلته2د  10111221,2008,2,127-135,‏ 012 هع 1 طتاصتصمن 

3-2-3 :اه 560وععع3 , 0/001100/12710001/11/1[.501 /و/تاء5ن/ 


8 دده 0عقتلمصططة غمدا ,متلعم متعم عع عط ,متلء مك11 دمع ,دكت لمصتههز عمتتتاهد مصعم 
غة عاطفلته2 ,2010 تإتقتتصة[ 
0 :1 01112211512,2665560ز_عع50111_ناعم 0 /اأكلذو/ع2.01خلع ص كلمع //:صاغخط 


م0 كدمتءعصدهم0 علتاه/! مءء(2:0 عكتاآ تمع تتعممطط ع8 أعمععام][ وتعامعن لطاع نتمعوع رمم 
اع تعاصتوعم.دعتته1طذ[//نباغط جه عأاطهلته2د ,2012 ,31 1آ1 لاطا ,وعتتهةوطنآ 
20-1-3 نطاه لوو5وععع2 , كلم.دعتتة1طنآه 1 كدمتاءعصمهنع1ذ 15_10 2 /كلم- تدوع 1/وع لطاع :1ه 


,975اء21 علذطه28)10 01 عتتطتاظ ,ددكتلمصتناه[ طن ععدع اعءعدظ +10 عمءزم]ط وتتعامعن حا تهعوع] رمعم 
دعل/ 08.تكتلمصتناهز/دعاذة/ 0185.ماكتلمصتناه .وم //:صاغط عد عاطهلته؟2 ,2012 ,1 ععطمهع0 
-20-1 :نه 0همو5وععع3 211.505 صق_759020كع داع [تحاهصامع تن / 


أعمتعغه] عطا وع20آ1 أمرو8 صذ كامعصامماءتع10 دتلء]8 ]0 اعتحع01 مخ نملللطةق .ى قطمه] 
ع1طهلته:5ة ,2006 عقتام5 ,؟ععطع دآ 2 عكلة 1/1 

__تنقنامرع11112902018ل طخ 11152006/8.902016251290204..9020م1.5:/5اللع.تتحاء .هتلع حصله جاماع //:صاغخط 
0 :11 5560ععع2, كلم. ث2 ث.. 116013 

77 /اتصغط عه عاطهلتهة؟2 ,2011 عأءطصعامء5 ,31 (1[1) اعلوع18 ممكتلمصكيدهز وعلمطس 
-30-1 :052 560وعع»2 , 2031/1131.501 1 /01م11 11.111.222 

تإتطاوماع علتمدعل أطاعتاطا عتتادط 5لددكتلهصتهامز عكلممط دعتاأتصب ممه عصتلصد0 :دمله0 اعت 
عه عأاطهلتهد ,27/10/2005 ,ع1 <22وتلهصتتده[ عصتلصط0 عط :0[16 ,وعصتاءع1 
0 :نتن 550ععع2 ,/2ه010ع 051027 /وع م5 / :زه /ع 1.01 ز17707.0//نصاغخط 

0 020جوع1 وععمع انث :مطكتلهص ناه[ لطه أمعتتعم 2 بستحع7ة ملمعظ ممه وعمدعبسط تتعامك] 
أ عا طهلته2 ,دع كه تتتد]8! دع لآ عصتاءم مام 

0 :1 5560عع26 مللخط.هءدعت1/واءع 727 /متتنانةه؟- حتتححدم» /تتلع.أخمط. داعت / /:نصراغط 

كله عمصنتلم0 عط :011 ,وسصتلصنتاتعمتط 2ه عتله؟ عط غعع101 دمحآ :وعلتلط عام 
:غ2 ع1طهلتمتكة ,21/9/2007 اع ع1 

0 :قط لم55ععع2 ,أوع لتم 070920 /5ع56011 /نآزه /ع :0717.01.01 / /نصاغط 

كقتاء07ه 5أكتله كنامز عصتلده +10 كصوووع1 غ1 مهمه طنمعل كعصهكعاءه[ اعقطاءتا8 :وعلتاط ختعطام. 
/نصقط عه عاطهلتهة ,29-6-2009 ,ااعلعع1 ممكتلهصميه[ عصتلم0 عط" :071 ,سرعم ومكلمعمط 
-13-4 ناه 4ع5وعععة ,/200906/1755 تتعطاه؟ إعاممعح /نازه /ع01.آزه .07ا/ 

ده 0115ا[1 هلامع تمتاستصدمب امه خخلتط1و1؟ بمصهصط عسات صصخ له خسحصصمهم] تنسكا 


أ عاطهلته؟2 ,ككلصناتهعم 1817 ممه معصتعصظ انتوعد 4ه ع1م1 عطا1' بأعممعغم]1 عط 
7الوعتاء 15و50 /لصسنصسصلدء1/ عغذو/ 03م /عكاء زه]1م/ عل .مستعطصصخصستخصها. دعخمط. وكو/ /نصباغط 
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.0 رتبننطذ 0نووععع2 , 01م المصق_لمسقظ_7طان/170'_عسصسس[اه 


0116[ عط!' روتوعء ل عصنلص0 ع5ه1ه 0112ب :وصامععءاءغ02 غ110 بوصتطء ه0269 :سمصملط 6اأمع5 2 - 
2 عاطملتهة ,(202 :1998) عتتكوظ 
لم ح عم رء# 1 مع تدمع :81 10207001-10.1.1.155.4738حتده ل ع0 لاع 1 /تتلع .ناوص .اك عجاعءوعان //:صراخط 
21-11-10 نطه 5560وعع20 , 


مع مان أتامطة وستلصتط]' :12501252 .آ عتصتطدهجآ1 لصهة ,10[مكسهد؟ا تولاعكا ,كتوعآ .0 طاء 5‏ 2 - 
رقتكء 116185022 وال تاستصطهن غ2 حامناء 2100 ووعء[1 0137 غ2 م222 جه دع كتاءءعموطء2 اماكتله تناه[ 
ع1طه1ته2 
-21-11 نطه ل0وووعععة , ك0م.2109اع5 تع[ /وتاء دم /2009/تاضل».5هعتعغنا.متكتلة تناه ز.عصتلحده//:صغغط 
2010 


لل" :2205 كتاوتء؟ 01012211565[ تاعمتائن عقصنغه]1 :عمطت طهعماء10 مه طول صطدعصتهء 5‏ - 
211261 ,2009 عسصتامك ٠ 101. 30, 810. 2 ٠‏ لطتتتاه[ طعتوعوع] تع مردم دعل روتوعل/؟ 
.0 :02 5560ععع2 ,201 طهط/210205/2009/06نا /ختاع جام -م ”اي نزم /01:5. متازعه //نصاغخط 


-5//:طاغط عد عاطهلته؟2 ,ععهمداعمك طذ مكتلمستتناه[ 01 عتتصبظط عط تتطوكلتجتا8 صنطة ‏ - 
0 :نتن لأو5وععع2 ,3450_019.5015كك (/10371/1899/1 /تطوعناد خط /نكاءعة.نادد.ععهمة 


72002م0طص1 لمأتع01آ نصمغدط صعظ لتتهة باعممعده5 طعاأوتهدت ,50000مء210ن) عتلداظ متكلزة ‏ - 

171 ته عاطقلتهة ,5ل وولفصث ع28100 ددعصتكن8 4 :كصمم6د[ط علتطم/1 

-116آ 02-110 - هم صصصآ - له تع 10205/2011/10/101جزنا /أدعغحدمء -م وا كلنا.عه.عع0 طدل.ع نان متحام». 
-30-1 ننه 0نعووععع2 , كلم. 15و رلدصخ -اع55-1100عطأكداظ- لخ -قم1 21210 


همه لهناماووء2101 :جده510ه8]1 عط طذ غأمعغمهن) 0عأوتعمء 26ه175 نلوووتالنتةه2 مهاد 2 - 
مذ وتتعمه تاعامصتصطوء 17 ,مكتلهص ناه[ مهم عتامدط ده كاستمكمهن) لمصمنتهعتصدو رت 
70 ,(2ه00طمآ «تعأقصتصاوء11 01 تو حنمنا) 2008 © عتتكلندت له حامتاهء تصتاصتصدمن 
غة عاطهلتهة ,(عصتلم02) 1744-6716 :قسترط) 1744-6708 15517 .5)2(:24-41 
-015 20-17 0005/20021/117/ع81_كلم /ماعوكة/0212_اكلنا.مء. تنناو5.؟كع0. تناع مصستصصاوعء”//:صاخط 
0 :01 560وععع32 , 01م.»1[1نعنآ_داء11155 2102-22 


0761285 عحصنا لدع ع10110م 10 كتتءعمدم5 !8 وعء[طهمدء دمكتله مناه[ علتاه810 تصمتت0 معطمع) 5‏ - 
1110175 ع1/ دعل /حامء.عصن 1 ناسدمع2 1ع 2 - ده 1726م صصذ/ /:مغط عد عاطملتهحة ,عستلم © 
نه 5560وععع3 , 205 (وداء) 211596202009-21015/14_90201/10(059020: 220201207111752 
1-2-3 

يموصع المك لطهة غتطقط دتلعمم7 وصتوصمك دععتععل ععمدم-ء علتطه81 :ا15كو500 15د 2 - 
2 1101721011 .07 //نصاغط عد عاطملتوعة ,2007 ,23 8127 ,لمكتل هصعددهز لمصم تلد 
30-1-3 نه 0ن5وععع2 , 01م .قطاء أصرص ةل هصاذ1؟و0م تع تاذ /كد مغ هغخصعوع :1م /1[4/ع01.دددنا 


05 عتتطانة عطا صذ علب للل أكنت]..ععة لماتوتل 2 صا داكت لمعنه[ تاعتاطاقع وعلط سو عتساود 2 - 
عاطهلتهة بمعلاع.آ اع زوع حنصت] ,دتلء]2 بع[ لصنه ماكتله تناه[ 8251 مأوعط]' رسكتلمص مامز 
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0 902021165960 عنامت 1210205/2007/10/5 جاع خحام» -م8 لطا ناع 01 جرع تناع اكتاع تماع ل.100707/ / :اط 
28-1-0 نه 0وووععع2 ,05م.202 90 عزومع 


ر تعتتاووع21 ع20لآ امتووعلمع2 ل :لمكتلهد 01[ تمعنو رلك تتمصصدا لصة ععطاء1815 متتفسة]' 
:2 ع1طص2[ته37 .2009 ,561015 ذ5وعط اونا 12لع151 01 لممتناه0[ 

205 -0111122115132-5[_تاعتع إلل_ععطاء2128/1/11715/كلناءعة.010ع.0 ع ماستدجع //:صاغخط 
.60 تا لعووعع20 


51117 عكتأهأمعوع نجع غ15 ع1" ...2002 اوممصع0 صا داكت لهصتناه[ عصنتلم0 :الصهن0 معاوضسمط]' 
أ عاطهلته2 ,كاأكتله مهنامز عصتلطه فصعي ره 

حك سطع #55 اكطع نلع 51 /عاع أطاعع طاع جه كلدم ذ/ع 12 مرصدعع /لسندص ل دع 1 / صسمدكله /ع0. هداع مسلتحط. وكوك / /نصغط 
-26-4 :اه 65560ع36 , كل0.اعمةط_11[110ى /عاداع مسدها[ه دآ /لمعاكة 


وأداعنلاهم5 تجتأمدكم1 هنلء31 علتطه81 لصه لمهك50 عستهعتاعمه81 نهنلع81 لمانوذدآ ملمختمهء 113" 
-1-2 :ذاه 4عووععع2 0/0000000122.5015//وأتاعطتتناء هل لتتطع».10007//:صاخط ند عاطهقلتهة ,2010 
.2013 


لمانع01آ طوعخ عاع00© - تإقمدم حدم ع8 2002 ,دم تأمضعمء0 لهأنوذدآ طوعخة عطا وصتلصهة6ذومع لمن 
5ع11210205/1650111/ داع لحتطمء. هل حتته7. 07 //:تصاغط عد عاطهلته؟ة ,2012 تإعكتتاى صمتككمرعمعء 0و 
16-10-22 ننه لعذوععع2 , كلامم ته تعمع 0 -لهغنع ذدآ-طدعخ-عط)-ع صنل صه5 ع0 آ_800200/ 


ممعتكة طاندهد نه تإلجطد ..صمنةتعمعع علتامط صمعتطة طتنهد ,معتقة طتنباه5 105110181 
5ع نطنا. 71707 //:صاغط عد عاطهلتهد2 ,2012 بود]8 29 ,وع1[ة1ط20ط زه عازمعم عصتامرو 
22-1-3 :ده 4ع55ععع2 ,001.ه ناه عدععة11ا0تطد_وعء11اموع1_1ى 5 دع هط 501/ 

تنه عتتاعناتتا5 15 ده كأعوصطآ :لكتلمصتتاه[ 4ه طامتكتمعتلهعنتصطءء1' عط]' بمعوهمآ1 ععاطاء71ل] 
3 عطا غه مناه عصكاده117 دءوتجلهصكخ دمتاء 2:00 لصهة جتلع81 عطا ما لعتمعوع:ط ,دمتأعصتط 
لصة هتلء]8 101 دمتتهكودقة لهممتامصععتص] عط ؤه #بواطصعوقة لممعمعءت امه ععمعيغممن 
02 ب[إلناز 04 21-26 ,هتاماءءة8 ,(1111خ/كه 18خ /11هخ]) لطع نتمعوع] مناه صتاصستصامن 
ع1طه1ته2 

1/0/ؤتا 0/732 تع 10ص /عمنتتمته زع 10م /عداء _ح/002 2ط / حتامء. اماع هع تنا ممع 0121 ح. كوا / /نصراغط 
.13-1-0 نط 0عووععع2 , 01م.ء1/100517521_1005 
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باحثة ومحاضرة في الإعلام الجديد 211.6022هط©21 كتدوع 

حاصلة على ماجستير في الإعلام الإلكتروني من قسم الصحافة بكلية الإعلام - جامعة 
القاهرة في ديسمبر 2011م: وباحثة دكتوراه في الإعلام المحمول بكلية الإعلام جامعة 
القاهرة. 

صدر لها كتاب بعنوان: "حكايات وراء الحجاب" عام 2004م. 

حاضرت ودرّبت في عدد من الورش والدورات الإعلامية. 

عملت باحثة ومحررة بالمركز العالمي للوسطية في دولة الكويت (2009-2007م). 

عملت في الصحافة الورقية والإلكترونية والإعداد للبرامج التلفزيونية وكتابة الأفلام 
الوثائقية. 

شاركت بأوراق بحثية في المؤتمرات التالية: مؤتمر "الاتصال ومجتمع المعرفة" بالجامعة 
الأمريكية بالقاهرة في يوليو 2005م: مؤتمر "مستقبل الإعلام بعد الثورات العربية" والذي 
نظمته جامعة الأهرام الكندية في مارس 2012م,: مؤتمر "إعلام الأزمات وأزمة الإعلام" 
والذي نظمته جامعة الأهرام الكندية في مايو 2013م. 

شاركت في ورشة عمل دولية حول الاتصال السياسي والمجال العام في مصرء والتي أقيمت 
في المركز الإعلامي العلمي بالقاهرة (1<182) يوم الأربعاء 8 مايو 2013, وكانت المداخلة 
بعنوان "الهارتم شيك.. وملاحظات حول آليات الاحتجاج السياسي عبر الشبكات 
الاجتماعية". 

شاركت في كتاب جماعي قيد الطبع: بورقة بعنوان "المجال العام في عهد مرسي.. 
الشبكات الاجتماعية والتحول اللاديمقراطي"”. تم كتابة الدراسة في أكتوبر 2013م. 
الأوراق والأبحاث المنشورة: 

ورقة حول "الخطاب الإعلامي للإعجاز العلمي". شبكة إسلام أون لاين» 2007م. 

بحث محكم بعنوان: "بيئة العمل الإلكتروني في مصر" المجلة ا مصرية لبحوث الإعلام» 
عدد خاصء الجزء الأول» سبتمبر 2013م. 

بحث محكم بعنوان "الاستخدامات الإعلامية للوسائط المحمولة في مصر" المجلة العربية 
لعلوم الاتصال والإعلام» العدد الأول إبريل/مايو 2013م. 
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يمن المغضية ونخحديات التطور التحدواو قي 


هنا الكتاد 

أثرت شبكة الإنترنت 4 تطوير جميع وسائل الإعلام وبخاصة الصحافة. ولان المعايير المهنية 2 
الصحافة قابلة للانتقال من وسيط لاآخرء فقد كانت الصحافة على مدار تاريخها تتاتر ايجابيًا 
وسلبيًا بظهور الوساتل الإعلامية الجديدة كالسينما والراديو والتليفزيون وآخيرا الإنترنت: حتى 
ظهرت ما يعرف بالصحاقة المحمولة والاخاز العاجلة غر الرشساكل النكلة الفخدرة 
وتطبيقات الصحف على التليفون المحمو[ ل والوسائط اللوحية. 

00 هذا الكتاب الافتر راب من التطورات المهنية العمل الصحفي والإعلامي 2# الإعلام 
الإلكتروني والمحمول؛ والمعالجة النقدية لواقع الإعلام الإلكتروني العربي؛ والتطرق إلى تأثير 


11 
شركات السيليكون ا الإعلام العربي والمحتو الم 1" الا لونترنت: : ويخاصة شيكات 
التواصل الإحتما عي وموافع فع مثا ركة الفيديو. 
ويقدم هذا الكتاب دليلا مهنيًا لمهارات العمل الإعلامي على الإنترنت. ويلقي نظرة واسعة على 
الدراسات العربية وغير العربية حول الصحاقة الإلكترونية والإععلام المحمول؛ يما يتفع كلا فقن 
الياحثين الاكاديميين 2 مجال الإعلام الرقمي؛ ومسحسيي |له ونتردت» ومحررى التواصل 
الاجتماعى, و9 ومطورم 5 ى التطبيقات المحمولة والمواطئين الصحفيين. 
الناشر 
عبد الحى أحمد فوؤاد 
دار الفجر للنسر والتوزدجع 
شارع هاشم الاشمر - النزهة الجديدة - القاهرة تليفون : 577571507 فاكس : 551521556 
مع د01 1 ل 0 350-300-3-//0/8-9 ان 
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